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ON sOz

Hizla kiresellesen diinyada ekonomiler daha fazla i¢ ice gectikge ve teknoloji yeniligi yonlendirmeye
devam ettikge, disiplinler arasi arastirmalarin roli giderek daha ©6nemli hale gelmektedir.
Akademisyenlerin artik geleneksel sinirlari asan is birliklerine katilmalari, karmasik kiiresel sorunlari ele
almak icin gesitli alanlardan icgérilerini entegre etmeleri gerekmektedir. Bu paradigma degisimi, sadece
akademik calismalarin kalitesini ve etkisini artirmakla kalmaz, ayni zamanda modern diinyanin ¢ok yonli
sorunlarina daha kapsaml bir anlayis kazandirmaktadir.

Bu gelismeler 1siginda, akademik kurumlarin ve arastirmacilarin, strdirilebilir ekonomik biyime ve
gelismeyi destekleyen bilgi birikimine katkida bulunmalar ve uyum saglamalar gerekmektedir. Bu
bitlincil yaklasimi benimseyerek, akademik topluluk, toplumun ihtiyaclarina daha iyi hizmet edebilecek,
politika kararlarini bilgilendirebilecek, is stratejilerini yonlendirebilecek ve nihayetinde daha bilingli,
duyarli ve adil bir diinya diizenini tesvik edebilecektir.

Bu baglamda L. Uluslararasi iktisadi ve Idari Calismalar Kongresi'nin temel amaci, bankacilik ve finans,
calisma ekonomisi ve endustri iligkileri, ekonometri, iktisat, istatistik, isletme, kamu yonetimi, maliye,
siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler gibi gesitli disiplinlerden akademisyenleri, arastirmacilari ve lisansisti
ogrencilerini bir araya getirmektir.

23-25 Mayis tarihleri arasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi
tarafindan diizenlenen L Uluslararasi Iktisadi ve Idari Calismalar Kongresi'nde yiiz yiize ve cevrimici olarak
iki farkli secenekle oturumlar gergeklestirilmistir. Kongreye 13 farkli Ulkeden akademisyenler,
arastirmacilar ve lisansusti 6grenciler katiim saglamis ve toplam 142 bildiri sunulmustur. Bu bildirilerden
126's1 yuz ylize, 16'sI ise ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Kongremiz, alaninda uzman kisilerin glincel
konular Gzerine bilgi alisverisinde bulunmalari ve yeni is birlikleri gelistirmeleri icin dnemli bir platform
saglamistir. Boylelikle farkli disiplinlerden katilimcilarin bir araya geldigi kongremizde ortak arastirma
projeleri baslatilarak uluslararasi akademik aglar genisletilmistir. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Calismalar
Kongresi'nin geleneksel hale getirilmesi ve her yil diizenli olarak gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Bu
sayede, kongrenin akademik dlnyaya uzun vadeli katkilar sunmasi ve bilimsel arastirmalarin tesvik
edilmesi amaglanmaktadir.

Kongremiz boyunca bize her tirlu destegdi saglayan Kongremiz Onursal Baskani Milli E§itim Bakani Sayin
Prof. Dr. Yusuf Tekin'e, Onur Kurulumuz tyeleri Tokat Valimiz Sayin Numan Hatipoglu'na, Tokat Belediye
Baskanimiz Sayin Mehmet Kemal Yazicioglu'na, Rektdériimiz Sayin Prof. Dr. Fatih Yilmaz'a, Fakilte
Danisma Kurulumuza ve katkilarini esirgememis sponsorlarimiza en icten tesekkirlerimi sunarim. Ayrica
dizenleme kurulunda, bilim kurulunda ve kongre sekreteryasinda emek veren tim hocalarima da
sukranlarimi iletiyorum. Kongremizin basarili gegmesinde katkilari biyik olan herkese tesekkiir ederim.

ULIC 2024
Kongre Bagkani
Prof. Dr. Riistii YAYAR
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CAPITAL ACCOUNT LIBERALIZATION (CAL) AND INCOME INEQUALITY: A PANEL DATA
ANALYSIS OF 11 ASIA-PACIFIC COUNTRIES

Md. Al-Amin PARVEZ'
Abstract

The study particularly focuses on the Asia-Pacific region, analyzing a comprehensive dataset spanning
several decades to discern the impacts of CAL on the economic divide between skilled and unskilled
workers. Through sophisticated econometric methodologies, including general panel data analysis and
the Generalized Method of Moments (GMM) model, the study meticulously evaluates both de jure and
de facto measures of CAL, offering a nuanced understanding of its effects. A key feature of the
methodology is the use of the Generalized Method of Moments (GMM) model, which addresses the
potential endogeneity of explanatory variables, providing a robust framework for analyzing the effects
of CAL on income inequality. The analysis includes both de jure measures, focusing on regulatory aspects
of capital account liberalization, and de facto measures, which capture actual capital flows including FD],
debt, and equity. This comprehensive approach allows the study to thoroughly assess the impact of CAL
on the wage gap between skilled and unskilled labor, offering valuable insights into the complexities of
financial globalization and its socio-economic implications. The findings underscore a critical dynamic:
CAL tends to favor industries and sectors that rely heavily on skilled labor, thereby inflating the income
levels of skilled workers at a significantly higher rate than their unskilled counterparts. This phenomenon
is attributed to the inherent capital-skill complementarity in modern economies, where advancements
and efficiencies brought about by CAL naturally align more with the skill sets of the educated and trained
workforce. As a result, the income gap between different labor segments widens, shedding light on a
crucial aspect of economic inequality accompanying financial globalization and integration. This paper
contributes a vital perspective to the ongoing discourse on globalization's socio-economic impacts,
urging policymakers to weigh the benefits of capital account liberalization against its potential to
exacerbate income inequality. By providing empirical evidence from a diverse and economically
significant region, the study accentuates the need for nuanced and balanced policy frameworks to
harness the benefits of global capital flows while mitigating their divisive effects on society.

Keywords: Capital Account Liberalization (CAL), Income Inequality, Panel Data Analysis, GMM

' Post Graduate Student, Scottish Graduate Programme in Economics, The University of Edinburgh, United Kingdom
and Assistant Director on Deputation, Bangladesh Bank - the Central Bank of Bangladesh.
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EUROPE'S ENERGY INDEPENDENCE: STRATEGIES TO REDUCE RUSSIA'S DOMINANCE
AND THE ECONOMIC CONSEQUENCES

Prof. Dr. Riistii YAYAR', thsan TAHER?
Abstract

European countries heavily rely on the imported gas from Russian. The vast reserves of natural gas in
Russia have made it a key player in supplying energy to European countries. Russia, has long been a key
player in Europe's energy landscape. Although both of them receive benefits from this trade, but
Europe's reliance on Russia for energy has been a long-standing issue that has created political and
economic instability as this dependence has left Europe vulnerable to supply disruptions and political
pressure from Russia. In recent years, especially since the Ukrainian-Russian crisis, the European Union
has been working to reduce its dependence on Russian energy and promote energy independence. In
this study, we will explore some of the strategies that Europe is implementing to diminish Moscow's
share in the European energy market. Russia aims to ensure a steady supply of gas to Europe and
minimize its reliance on potentially competitive sources, because Russia well understood that in the case
of successful EU implementation. These efforts by the European authorities have not gone unnoticed by
Moscow. Consequently, as European countries seek to diversify their energy sources and reduce their
dependence on Russia, Moscow also try to ensure to keep its position in the EU energy market. In in
this article, we also explore the Russia's response to the efforts of reducing its dominate in the EU energy
market to guarantee its position in this market. It is highly arguable that the idea of replacing the Russian
oil and gas by the EU authorities remains its economic consequences for both Russia and European. In
this study, we will investigate the potential economic consequences of these strategies that will affect
the global energy market and the future of Europe's energy landscape.

Keywords: Energy, Economics, Politics, Russia, Europe

' Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa University, Department of Economics, Tokat, Tiirkiye.
2 Post Graduate Student, Tokat Gaziosmanpasa University, Department of Economics, Tokat, Tirkiye. (Corresponding
Author)
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YAPAY ZEKA KAYGISI GELECEK KAYGISINI ARTTIRIR MI? TOKAT GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESi OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tugay ULKU', Selcan UCAN OZCAN?, Sema POLATCP
Ozet

Calismanin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) 6grencilerinin yapay zeka kaygilarinin
gelecek kaygilarn Uzerindeki etkisini analiz etmektir. Yapay zekanin devrim niteligindeki gelisimi
Universite cagindaki 6grencilerin zihnindeki soru isaretlerini arttirmaktadir. Yapay zeka kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte meslek gruplarinin cogunlugu icin bireylere ihtiyacin kalmayacagi disiincesi
niversite dgrencilerinde stres, depresyon ve anksiyete artisina neden olabilmektedir. Universite
strecinde kariyer planlamasi faaliyetinde bulunan dgrenciler icin yapay zeka kullaniminin yayginlagsmasi
bir yandan da gelecek kaygisini arttirmaktadir. Issiz kalma, istenilen isi bulamama, teknolojik araclara
gore kendini degersiz hissetme gibi duygulara kapilan tniversite 6grencilerinin gelecege umutla bakma
dizeylerinde azalis olabilecegi dustinilmektedir. Yapay zeka teknolojileri toplum yararina kullanildig
Olclide dinamizm ve degisim saglamaktadir. Bununla birlikte yapay zeka kullanimi bazi meslek gruplarini
dogrudan tehdit etmektedir. Universiteler acisindan, égrencilerin mezun olduktan sonra karamsarliga
kapilmamasi ve topluma fayda saglayabilecek islere atiimalari gelisim ve kalkinma agisindan énemlidir.
Bu kapsamda olusturulan anket formu ile TOGU &grencilerinin kesitsel olarak ifade edilen degiskenlerle
ilgili distinceleri online ve yiiz yiize olacak sekilde toplanmistir. Veri toplama islemi, TOGU biinyesindeki
17 Fakdilte, 14 Yiksekokulun dahil oldugu birimlerde 250 6grencinin katiimiyla gerceklestirilmistir. Anket
formu, ilgili degiskenler icin literatlrde kullaniimis, givenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis olan
Olceklerin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak
analizlere tabi tutulmustur. Istatistiki sonuclarin anlaml olabilmesi icin veri analizi éncesi hazirlik
asamalari gerceklestirilmis, olcekler Gzerinde dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve model uyum iyiligi
degerleri raporlanmistir. Dogrulayici faktor analizinin akabinde 6l¢limin giivenilirligi icin Cronbach Alpha
katsayilari raporlanmistir. Bir sonraki asamada degiskenler arasindaki iliskilerin resmedildigi korelasyon
analizi yapilmis ve raporlanmistir. Analizlerin son asamasinda ise basit dogrusal regresyon analizi ile
yapay zeka kaygisinin gelecek kaygisi tGzerindeki etkisi ele alinmis ve raporlanmistir. Calisma sonucuna
goOre yapay zeka kaygisinin gelecek kaygisini pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu kapsamda
ogrencilerin bireysel gelisimi, akademisyenler ve Universite egitimi (mifredat, laboratuvar, yapay zeka
kullanimi vb.) icin 6nerilerde bulunulmus, sonraki ¢calismalarda farkli 6rneklem gruplari Gzerinden benzer
calismalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Universite 6grencileri mesleki hayatin temelini olusturan,
geng bir topluluktur. Universite 6grencilerinin kaygi diizeylerindeki azalma ve dolayisi ile saglik bir zihnin
varligi belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir. Bu calismayr énemli kilan ve literatlire katki saglayacagi
dislnilen kisim ise tam da bu noktada yapay zeka acisindan gelecegimizi pozitif dislincelerle
donatabilmek amaciyla 6ncelikle problemlerin vurgulanmasi gerektigi diistincesidir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Kaygisi, Gelecek Kaygisi

' Ars. Gér. Dr., Isletme B&limii, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, Tiirkiye.
2 Genclik ve Spor Bakanlig, Tirkiye.
3 Prof. Dr., Isletme B&liimi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, Turkiye.
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AKADEMISYENLERDE ORGUT KULTURU- PSIKOLOJIK SAHIPLENME iLiSKisSi

Selim CAKAR'
Ozet

Bu calismada algilanan 6rgut kiltird ile kurumlar ve isletmeler igin istendik davranislardan olan psikolojik
sahiplenme arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir. Bu degiskenler arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaciyla bir devlet liniversitesinde gorev yapan akademisyenlere ydnelik bir anket calismasi yapilmistir.
Elektronik ortamda gerceklestirilen anket calismasini toplam 325 katihmci cevaplamistir. Calismada
kullanilan 24 ifadeden olusan 6rgut kiltari 6lcegi, yenilikci takim kaltird, rekabetgi kiltlr ve hiyerarsik
kdltur boyutlar olmak tzere g alt boyut olarak incelenmistir. 10 ifadeden olusan psikolojik sahiplenme
Olcegi, duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme alt boyutlari ile incelenmistir. Veriler SPSS programi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore, orgut kiltlri ile psikolojik sahiplenme arasinda 0,761 pozitif
anlamli bir iliski bulunmustur (p<.01). Alt boyutlar baglaminda da tim degiskenler arasinda pozitif
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Algilanan érgit kilturd ile duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiiri alt boyutlari ile psikolojik sahiplenme
alt boyutlari arasinda da pozitif yonlt anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tespit edilen iligski dizeyinin,
duygusal sahiplenme alt boyutunda is temelli sahiplenme boyutundan daha ylksek oldugu gortlmustur.
Bu veriye gore olumlu 6rgut kiltlrt algisinin, duygusal anlamda daha olumlu psikolojik sahiplenmeye
neden oldugu, is temelli sahiplenmeyi daha az etkiledigi gortlmustar. Calismada katilimcilarin cevaplari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla One-way ANOVA analizi yapiimistir.
Calisma sonunda degiskenler arasindaki mevcut durum agiklanmis ve cesitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiltird, Psikolojik Sahiplenme, Akademisyen
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5. DUZEY LIDERLIK KONUSUNDA YAPILAN CALISMALARIN BIiBLIYOMETRIK ANALIzi

Erdal Taha AYDOGDU'
Ozet

insanlarin toplum halinde ve 6rgiitlii bir sekilde yasamalari yoénetilmeleri gerekliligini ortaya cikarmistir.
Yoénetilme gereksinimi de lider ve liderlik tarzlarinin olugmasini saglamistir. Belirli bir hedefe yoneltilecek
gruplarin olusturularak harekete gecirilmesi ve motivasyonlarinin saglanmasi ancak beceri ve ikna
kabiliyeti ylksek liderlerin olmasini gerektirmektedir. Her liderin de kendine has liderlik tarzlari ve
yonetim bicimi bulunmaktadir. Tarih boyunca farkh liderlik yaklagimlar gelistirilerek &rgutin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alisarak hedefine kisa siirede ulasabilmesi amaciyla hangi liderlik tarzinin daha etkili
ve verimli olacagi konusunda bir arayis sirmektedir. Liderlik basta ekonomik, siyasi ve askeri olmak tizere
dinyadaki her turlt gelismeden etkilenmektedir. Lider resmi yetkilerle donatilmis Gist kademelerde goérev
yapan biri olmakla beraber 6rgiti pesinden sirikleyerek hedefe yonlendirendir. Dolayisiyla 6rgitiin
insan kaynagi strdrilebilir bir basari icin dnemlidir. Liderin isgorenler ile kurdugu olumlu veya olumsuz
iletisim 6rglt performansini da ayni yonde etkileyecektir. Literatlirde karizmatik, paternalist, islemsel,
dondstiricl, otokratik, demokratik, etkilesimci gibi pek cok liderlik tarzlari bulunmaktadir. Calismada
kendi cikar ve popdlaritesinden ziyade orgitin basarisi icin calisan is yapma kabiliyeti yuksek,
alcakgonulli, kendinden sonra gelebilecek yonetici adaylarini yetistiren bir liderlik tarzi olan 5. diizey
liderlik tarzi arastirilarak bilgiler verilecektir. Calismanin amaci “5. diizey liderlik” konusunda Web of
Science (WoS)'ta taranan akademik calismalarin istatistiki olarak analizinin yapilmasidir. Tarama sonucu
1991-2024 yillari arasinda yayinlanan 6.441 adet bilimsel ¢alisma VOSviewer programi kullanilarak
bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Calismayla 5. dizey liderlik konusunda yillik bilimsel Gretim
miktari, yazarlar yazarlarin ulusal ve uluslararasi etkileri, en ilgili baglantilar, en sik kullanilan kelimeler,
yazar ve Ulke isbirlikleri, yayin Ulkeleri, atiflar, konu kategorileri, dergi isimleri, gibi en sik yapilan
incelemeler ag analizi ve gorsel haritalama teknigi de kullanilarak arastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, 5. Diizey Liderlik, Bibliyometrik Analiz
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HANNAH ARENDT’'IN INSAN HAKLARI PERSPEKTIFINDEN TURKIYE'DEKI GOC VE
GOCMEN SORUNU

Hilal BARIN'
Ozet

Temel hak ve hirriyetlerin merkezinde yer alan cekirdek haklar bitlincil ve aralarinda hiyerarsi olmayan
bir hak kategorisidir. Bir baska deyisle birinin digerine Ustlnligu ya da dnceligi bulunmamaktadir. Ancak
hep birlikte sahip olundugunda ve kullanildiginda gercek anlamda gérevini ifa edebilmektedir. Insan
haklarina dayali bir yaklagim, insanlarin haklarini bilmelerini ve sahiplenmelerini saglamak ve haklara
saygl duymak, bunlari korumak ve yerine getirmekle ytikimli kisi ve kurumlarin yetkinligini ve hesap
verebilirligini arttirmakla ilgilidir. insan haklari temelli bir yaklagimin uygulanmasinda temel nem tasiyan
bazi temel ilkeler vardir. Bunlar; katihm, hesap verebilirlik, ayrimcilik yapmama ve esitlik, yetkilendirme,
yasalliktir. Insan haklarina dayali bir yaklasim bu ilkeler dogrultusunda insan haklari standartlarinin ve
ilkelerinin hem politika olusturma strreclerine hem de kuruluslarin ginlik isleyisine entegre edilmesini
saglamakla ilgilidir.

Yaklasik 75 yil 6nce Hannah Arendt'in ortaya attigi "haklara sahip olma hakki" kavrami, glinimizde
gecerliligini sirdirmekte zorlanmaktadir. Arendt, bu kavramla insan haklarinin evrenselligini ve yalnizca
insan olmaktan kaynaklanan haklarin teoride herkes icin gecerli olmasi gerektigi dusincesini
sorgulamistir. Bu baglamda Arendt'in, ulus devletlerin "vatandaslarin haklari" ile "insan haklari" arasinda
ayrim yaptigina dair dislincesi, uluslararasi hukukta da bir karsilik bulmaktadir. Zorunlu gog
meselelerinde uluslararasi hukukta dizenlemeler bulunmasina ragmen, uygulamalar ve hukuki
dizenlemeler hala ulus devlet merkezli olmaktadir. Ulus devletler, temel insan haklarini uygularken
genellikle vatandaslik haklari baglaminda hareket etmektedir. Milteci haklari, gériintste insan haklari
olarak kabul edilse de, uygulamada vatandaslik haklarindan geride kalmaktadir. Ulkelerini terk etmek
zorunda kalan kisiler, vatandaslik haklarini o tlkenin sinirlari icinde birakarak baska bir ulus devletin
sinirlarina gectiklerinde, kagit tzerinde sahip olduklari insan haklarindan da fiilen vazge¢mis olurlar.
Kendi Ulkelerini terk etmeleriyle birlikte "haklara sahip olma hakkini" da kaybeden miltecilerin yitirdigi
haklarin bir kismi aslinda en temel insan haklaridir. Ilk olarak barinma hakkini kaybeden miilteciler, bu
hakki yeniden kazanmanin ulus devletin inisiyatifine bagli oldugu gercegiyle karsi karsiya kalirlar.

GlUnumizde hicbir devletin vatandasi olmayan insanlarin varlgi, yasalari ve kuruluslari insan haklarina
dayanan modern demokratik Ulkelerde bile vatansizlar ig¢in insan haklarinin gecerli olmadigini
gOstermektedir. Bu durum, ¢ogunlukla evrensel normlara dayanmayan, éngorilebilirlikten yoksun ve
uzun vadeli bir vizyona sahip olmayan dizenlemelerin insan haklariyla bagdasmadigini ortaya
koymaktadir. Haklar, ulus devletlerin konjonktlrel sartlara bagh olarak yaptigi dizenlemelerle
sekillenmektedir. Bu sorun, dncelikle insan haklarinin geregi gibi anlasiimasini ve buna bagli olarak da
ayrimsiz bir bicimde herkes icin savunulmasini guclestirmektedir. Devletlerin bu haklari taniyip onlara
uymasini talep etmek zorlasmakta, sonugta kolektif bir insan haklari micadelesi sik¢ca basarisizliga
ugramaktadir. Bu perspektif sorunu, cesitli alanlarda ve bicimlerde ortaya cikabilir ve tartisma konusu
olan ihlallerin ortadan kaldiriimasini zorlastirdigi gibi, cogu zaman bu ihlallerin ihlal olarak gorilmesini
bile engelleyebilmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélim, Ankara, Turkiye.
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Kiresellesen diinyada yasanan gog¢ hareketleri, go¢ edilen Ulkelerin sosyolojik yapilarini etkilerken go¢
edenleri de etkilemektedir. Ortadogu'da Suriye'den Tirkiye'ye yasanan go¢ akini da buna ornektir.
Suriye'de halihazirda i¢ savas devam etmektedir ve zorunlu olarak go¢ eden Suriyelilerin non-refoulment
(geri gdndermeme ilkesi) geregi geri donebilecekleri guvenli bir llkeleri bulunmamaktadir. Tlrkiye'de
halihazirda yasanan bu kitlesel go¢ hareketi insan haklari perspektifinde degerlendirilecek bircok sorunu
da beraberinde getirmistir. Hak temelli bir yaklasimin hem Suriyeliler hem Tirkiye icin faydal sonuclar
dogurabilir. Ne kadar biytk mali yardimda bulunulursa bulunulsun, acima ve iyilik yahut misafirperverlik
duygusuyla yapilan uygulamalar insan haklari perspektifinden bakildiginda yeterli degildir. Bu calismada,
Turkiye'deki Suriyelilerin durumu insan haklar perspektifinde tartisilmistir ve politika ©nerileri ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari, Gé¢, Siginmaci, Miilteci, Gegici Koruma, Hannah Arendt
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SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK TOPLUMUN GUVENLIK ALGISI: TOKAT ORNEGI

Fatih ERARSLAN'
Ozet

insanlik tarihi incelendiginde meydana gelen savaslar, anlasmazliklar, devlet yapisinin bozulmasi, terér
saldirilari, dogal afetler, niifusu artisi, salgin hastaliklar, ekonomik ve iktisadi hususlar, cevresel ve iklimsel
sorunlar gibi nedenler insanlari farkli cografya arayislarina siriiklemektedir. ifade edilen nedenlerden
dolayi bazen bireysel bazen ise kitlesel gocler ile karsilasiimaktadir. Glinimuz diinyasinda yaygin olarak
ve cesitli bolgelerde goriilen gog dalgalar; Ulkelerin sosyal, ekonomik, demografik, kiltirel ve etnik
durumunu etkilemektedir. Yasanan go¢ surecleri sonrasinda yerlesik olanlar ile gé¢ edenler birbirini
etkilemekte ve bu siire¢ olumlu veya olumsuz sonuglar ile neticelenmektedir. Bununla beraber 6zellikle
glinimUzde yukarida ifade edilen nedenlerden dolayi yasanan go¢ dalgalar glivenlik, sosyo- ekonomik,
kalturel etkiler meydana getirmekte ve bu etkiler ise bazi giivenlik temelli tehditler ortaya ¢ikarmaktadir.

Turkiye Cumbhuriyeti cografi konumu nedeniyle Osmanli devletinden itibaren goce maruz kalmistir.
Turkiye 6zellikle Arap Bahari sonrasinda 15 Mart 2011 tarihinde yasanan Suriye i¢ savasi nedeniyle kitlesel
gog ile karsilasmistir. Suriye’de meydana gelen i¢ savas ile bolgesel catismalar kesintisiz olarak devam
etmesi nedeni ile Nisan 2011 ile baslayan go¢ dalgasi glinimuize kadar buylyerek devam etmistir.
Turkiye'nin cografi, tarihsel ve bdlgesel komsuluk sebepleri nedeniyle Suriyelilere yonelik uyguladigi
"Acik Kap1” politikasi sonrasinda 3.158.724 Suriyelinin gegici koruma altina alindigi gorilmektedir.
Glnumize kadar gelen sire¢ sonrasinda Tirkiye'ye go¢ eden siginmacilar ile Tirk vatandaslar artik
hayatin her alanini beraber kullanmaktadir. Meydana gelen bu go¢ dalgasi sosyal, kiilttrel, ekonomik,
demografik ve glivenlik temelli bircok tartismaya neden olmaktadir.

Turk toplumunda meydana gelen bu go¢ dalgasi sonrasinda Suriyelilerden kaynakli giivenlik temelli
endiseler olusmustur. Yapilan calismalar incelendiginde bircok acidan gociin etkileri incelenmis olmasi
ile birlikte glvenlik algisina yonelik calismalarin eksikligi gordlmustir. Bu calismanin amaci Tokat
Ozelinde “Suriyelilere Yonelik Toplumun Guvenlik Algisini” belirlemektir. Calismada nicel yontem
kullanilarak 39 sorudan olusan 6l¢ek cercevesinde veriler toplanmistir. Calismanin evrenini Tokat ilinin
olusturmasi ile beraber literatlir incelendiginde 100 milyon &rneklem buyikligu icin 0,05 6rneklem
hatasi ile 384 kisilik 6rneklemin evreni temsil icin yeterli oldugu gorilmektedir. Bu calismada 440 kisiye
Google Form tzerinden ulasilarak veriler elde edilmistir. Calismanin verisine dair sonugclari ifade etmeden
once calismanin evrenini olusturan Tokat ilinde bulunan Suriyeliler hakkinda bilgi vermek zaruret
icermektedir. Gé¢ Idaresi Baskanhginin verilerine gére Tokat ilinde gecici koruma altinda 1.143 Suriyeli
bulunmakta ve bu sayr Tokat ilinin toplam nifusunun %0,19'una tekabil etmektedir. Veriler
incelendiginde ise oncelikli olarak, %56,1 oraninda Suriyelilerin gtivenlik tehdidi olarak gortldagu, %50,9
oraninda ise insanlarin kendilerini disarida Suriyeli siginmacilar nedeniyle giivende hissetmedikleri, %88
oraninda Suriyeli sifinmacilarin kontrolsiiz niifus artisina sebep olduklari, %78,4 oraninda Turkiye'nin
ekonomik olarak bilyumesine katki saglamadiklari sonuglarina ulasilmistir. Kisaca sonuclar
incelendiginde ise Suriyelilerin Tokat 6zelinde huzura, ekonomiye ve sosyal yapiya karsi bir tehdit olarak
algilandigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Goc, Suriye, Siginmaci, Glvenlik Algisi, Tokat
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AG TOPLUMUNDA DiJITAL AKTiViZM: EMEKLILIKTE YASA TAKILANLAR ORNEGI

Serpil Seda SIMSEK’
Ozet

Arap Bahari, Isgal Et Hareketi (Occupy Movement), #MeToo, #BlackLivesMatter gibi genis capl sosyal
hareketlerde 6rnegi gortldigu tzere dijital medya, sadece mesaj alip vermek icin kullanilmamakta, genis
halk kitlelerinin protestolara katihmini saglamak icin de ondan faydalaniimaktadir. Yeni medya
teknolojileri, yurttaslarin ve sosyal hareketlerin mobilizasyonu ve 6rgtitlenmesiicin yeni yollar sunmustur.
Bu calismada, Castells'in (2009, 2012) ag toplumu ve Karatzogianni'nin (2015) “dijital aktivizm" kavramlari
ile Bennet ve Segerberg’in (2012) baglantisal eylem yaklasimina dayanarak, Turkiye'deki “Emeklilikte Yasa
Takilanlar” hareketi incelenmektedir. Castells’e (2009, 2012) gore, dijital teknolojiler sayesinde bilgi
cagina uygun olarak yatay ag baglantilar seklinde yapilanan toplumlara gegis saglanmasiyla toplumsal
hiyerarsi erozyona ugramaktadir. Sosyal medyanin yayginlasmasi interneti donustirerek, kitlesel
iletisimle teke tek iletisimi birlestiren “kitlesel 6z-iletisim” olarak ifade edilen yeni bir iletisim modeli
ortaya koymus ve 6rnegin 2011'de bircok kitlesel ayaklanmanin zeminini hazirlamistir (Castells, 2012).
Karatzogianni (2015) ise dijital aktivizmi, devlet disi aktorlerin ve yeni sosyo-politik olusumlarin temsili
siyaset mekanizmalarinin disinda dijital aglar Gizerinden organize ettikleri bir siyasal katilimi, eylemleri ve
protestolari da kapsayan ¢ok daha genislemis bir aktivizm olarak gérmektedir. Bennet ve Segerberg'in
(2012) "baglantisal eylem (connective action)” yaklasimina gore, geleneksel sosyal aktivizmdeki kitlesel
eylemin zorluklar, 6rnegin kolektif kimlik ve liderlik gereksinimleri olmadan, sosyal medyada, kisiler
arasindaki ag baglantilarinin cogalmasiyla asilabilmekte, merkezi bir 6rgitlenme tarafindan kontrol
edilmeyen daha kisisellestirilmis yapilara donlsebilmektedir. Bu calismada #emeklilikteyasatakilanlar
hareketinin kamusal glindemi sekillendirerek dijital anlatilar sayesinde siyaseti etkileme giicline, ortak
soylem olusturmanin yani sira Bennet ve Sederberg (2012)in "baglantisal eylem” olarak
kavramsallastirdigi farkl dijital ag gruplarini bir araya getirme islevine de dikkat cekilmektedir. Ayrica bu
hareketin iletisimin organizasyon yapisinin 6nemli bir pargasi haline gelmesiyle ortaya cikan
organizasyonel  dinamikleri  incelenmektedir.  Tirkiye'deki  ¢evrimi¢ci ortamda yer alan
#emeklilikteyasatakilanlar anahtar kelimesi Twitter basta olmak Uzere sosyal ag siteleri icerikleri
arastirlmaktadir. Veri setlerinin degerlendirilmesi icin icerik analizi teknigi kullanilmis ve elde edilen
bulgular betimsel yontem aracihgiyla degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Baglantisal Eylem, Emeklilikte Yasa Takilanlar
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GENERATION ALPHA IN TURKIYE AND FUTURE PERSPECTIVES

Betil YILMAZ'
Abstract

Generation studies are among the topics that garner significant interest in the literature. In the literature,
generations are classified as the Silent Generation (1925-1945), Baby Boomers (1946-1964), Generation
X (1965-1979), Generation Y (1980-1994), Generation Z (1995-2009), Generation Alpha (2010-2024), and
Generation Beta (2025-2039). Societies are influenced by the economic, political, and cultural events that
occur during their time. Although generation studies in the national literature are inspired by
international literature, the classification and characteristics of generations may differ in each society.
The differences in the socio-economic, political and cultural structure of each society should be taken
into consideration and generational studies should be conducted in accordance with these differences.
Although the number of generation studies in Turkiye is increasing, there is still a limited number of
studies in the literature in this field. There is an insufficient number of studies in the literature regarding
Generation Alpha, defined as the youngest generation today.

Generation Alpha is defined as individuals born between 2010 and 2024. The Alpha generation also has
significant differences compared to the generations that came before it. All members of this generation
are defined as the first generation born in the 21st century. They were born into the digital technology
and are growing up with it. The characteristic structure, values, and expectations of Generation Alpha
also differ from those of other generations. According to Turkish Statistical Institute (TURKSTAT),
Statistics on Children, 2023, approximately 21.5% of Turkiye's population consists of the Alpha
generation. This ratio indicates that it will constitute a significant portion of Tirkiye's young population.

Understanding and comprehending the individuals of Generation Alpha is crucial for the effective and
appropriate establishment of multiple dynamics such as policies to be determined for the future, the
education system, and the working life. The recognition and establishment of goals for Generation Alpha
play a critical role in shaping Tirkiye's future. In this study, studies on the Alpha generation in the
literature will be evaluated and the Alpha generation in Tlrkiye will be specifically analyzed. The study's
limitations are based on data from the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT). Additionally, perspectives
on the future of Generation Alpha will be presented in light of the available data.

Keywords: Generation, Generation Alpha, Generation Alpha in Turkiye

T Assoc. Prof. Dr,, Marmara University, Department of Labor Economics and Industrial Relations, istanbul, Tirkiye.
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ESNEKLIGIN SINIRLARINI KALDIRMAK: DiJITALLESME VE KURESEL URETIM iLiSKiLERIi
EKSENINDE DiJITAL GOCEBELERIN CALISMA PRATIKLERI

Batuhan ERSOZ’
Ozet

Dijital gocebeler, dijitallesmenin sundugu olanaklar cercevesinde esnek ve kiiresel bir calisan kategorisini
temsil etmekte, bireysel 6zgurlikler ekseninde temellendirilen dijital gdcebeler, gorece ylksek vasifl,
hareketliligi ylksek, bagimsiz calisan bir emek goérinimi sergilemektedir. Aktorlerin bdyle bir
perspektiften incelenmesi ise dijital gocebelere iliskin calismalari mekansal tercihler ve dijital gocebelige
iliskin kimlik sunumu Uzerine odaklamaktadir. Fakat bu alandaki gelismelerin kiresel diizeyde Uretimin
esneklesmesine iliskin stratejilerden bagimsiz bir sekilde okunmasi, dijital gogebelerin Gretim
alanlarindaki pozisyonlarinin sadece bireysel tercihler ekseninde degerlendiriimesine neden olmaktadir.
Bu nedenle ikili bir analizin kurgulanmasi ve dijitallesme ekseninde faaliyet gosteren bu aktorlerin kiiresel
dizeydeki esneklik arayisinin sonuclariyla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme, Gretim
iliskilerinde siire¢ ve mekan ekseninde optimizasyonu beraberinde getirmekte, bu durumun ¢alisma
yasamindaki karsiligi ise esneklik Uzerinden takip edilmektedir. Bdylece calisma iliskileri geleneksel
normlarin disina ¢ikmakta, bircok alanda yeni calisma formlari ile karsilasiimaktadir.

Dijital gocebeler de bu cercevede zamandan ve mekéndan bagimsiz, esnekligin merkezi konumda
bulundugu bir calisma iliskisi icinde yer almaktadir. Ancak her ne kadar dijital gdcebelerin kiresel
hareketliligi bireysel tercihler lzerinden nitelendirilse de hareketliligin donlisen refah devleti ve
bireysellesmeye iliskin neoliberal politikalarla beraber ilerlemesi, bu alandaki taleplerin yeni bir refah
arayisi ekseninde okunmasini anlamli kilmaktadir. Dijital gocebeler kiresel diizeyde giderek kuguk,
marjinal gruplari nitelendirmenin 6tesine ge¢mekte, gocebelik, calisma yasaminda bireylerin sahip
olduklari pozisyonlara bagl olarak cesitlenmektedir. Bu durum ise dijital gdcebelerin ¢alisma yasaminin
esneklesme merkezindeki glivencesizlik pratikleriyle birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir.
istihdama iliskin belirsizliklerden, farkli sigorta 6demelerine kadar bircok noktada dijital gécebeler
acgisindan sosyal koruma mekanizmalarinin disinda konumlanma s6z konusu olabilmekte, ayrica tlkelerin
farklilasan duzenlemeleri bu alani daha karmasik bir yapiya sirikleyebilmektedir. Bdylece dijital
gocebeligin sembolik goérinimleri Uzerinden yapilan tanimlamalar Uretim sirecinin dijitallesmesi
ekseninde gelisen yeni denetim ve kontrol mekanizmalarini perdelemekte, zaman ve mekandan
bagimsiz, her anlamda esnekligi iceren, glvencesiz calisma oOrlntlleri yasam tarzi anlatisi iginde
gorinmez olmaktadir. Bununla birlikte dijital gocebelerin esneklesmeyle kurdugu iliskinin toplumsal
krizlerde bir uyum yetenegdine isaret ettigi de belirtiimekte, bu durum geleneksel refah talepleri ile
esneklik arasinda geligkili bir yapinin olusmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gocebeler, Dijitallesme, Kiiresel Hareketlilik

' Ars. Gér. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Hizmet Bslimd, Tokat, Tiirkiye.
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GENDER-RELATED DIFERENCES IN CHILDHOOD EDUCATION LEVELS IN MYMENSINGH
CITY, BANGLADESH, IN RELATION TO OTHER VARIABLES

Taj-E-Jannat MIM', Md. Nayem DEWAN?
Abstract

Education holds a crucial role in the advancement of a society, serving as a vital pillar that not only
facilitates individual development but also contributes significantly to broader economic and social
progress. To achieve sustainable economic growth, it is crucial to prioritize the implementation of a
sustainable investment framework in the education sector. Years of schooling is a quantitative measure
commonly used to assess an individual’s or a population’s level of education. Our main interest is to
observe the schooling time of boys and girls with respect to some important factors and if there is any
gender wise discrimination among the children. In this study we have collected data from various areas
of Mymensingh city. We have used a standard questionnaire to collect information from 400
respondents and we have followed international ethical guideline. We have chosen 200 female and 200
male respondents as it is a gender wise comparative study on years of schooling. We have selected those
respondents who were 18 years old during the period December 2022 to January 2023. Our response
variable is 'years of schooling. We have fitted separate Poisson regression models for male and female
respondents with some important factors. The highest portion (37%) of respondents have completed 12
years of study. Girls' year of schooling is lower than boys' year of schooling which is relevant to the result
of the latest population census. Twenty five percent mothers were illiterate and 13 percent fathers were
illiterate. Forty three percent of students have received financial help during their study period. We have
got 22 percent dropout in our study which is reflecting very well the national situation. This study
identifies three important underlying factors responsible for students dropout. Most of the female
student’s dropout has occurred due to marriage. Financial inconsistency is another key factor for
dropping out of both male and female student. Around 8 percent student have dropped out because of
this reason. A larger portion of boys have dropped out from study to support their family. In conclusion,
we may state that respondents with highly educated parents, wealthy backgrounds, and government
financial assistance throughout their education years, have a lower number of siblings, who stayed in
the study, whose father is a job holder or businessman, and whose mother is a job holder are more likely
to have higher years of schooling than others.

Keywords: Childhood, Education, Gender, Bangladesh

' Department of Statistics, Jatiya Kabi Kazi Nazrul Islam University, Bangladesh.
2 The University of Edinburgh, United Kingdom. (Corresponding Author)
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YAPAY ZEKA: DOST MU, DUSMAN MI? TEHDIT Mi, FIRSAT MI?

Ahmet GUVEN'
Ozet

Yapay zeka 1950'li yilardan bu yana adindan sik¢a s6z edile gelecegin dnemli teknolojilerinden bir
tanesidir. Ilk kez 50'li yillarda makinalarin zekasinin élciilebilecegine yonelik testlerle baslayan siirec
glinimizde insan zekaslyla yarisan sistemlerin olabilecegini ve bircok alanda kullanilabilecegini bize
gOstermektedir. Glnliimizde egitimden, sagliga; ulasimdan ekonomiye kadar pek ¢ok alanda yapay zeka
tabani teknolojilerin kullaniimaya baslandigi gorilmektedir. Tipki internet ve cep telefonlarinin
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi oldugu gibi yapay zeka teknolojisinde de benzer bir gelismeyi ¢cok yakin
bir tarihte gorecegiz. Diinyada ortaya ¢ikan her tirli yenilik ve teknolojik gelismenin insan ihtiyaclarinin
daha kolay ve ekonomik karsilanmasi amaciyla ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Elektrik, ntkleer enerji,
atomun parcalanmasi, telefonun icadi, internet, akilli telefonlar, bilgisayar vb. daha bircok teknoloji ve
yenilik glinimiz dlnyasinin sekillenmesinde ve insan ihtiyaclarinin karsilanmasinda son derece 6nem
arz etmektedir. Buna ragmen ortaya ¢ikan tim bu yeniliklerin kullanim sekli her zaman insanlarin
faydasina olmamaktadir. Atomun parcalanmasi ile elde edilen enerji insanlik igin ¢ok buylk bir
kazanimken beraberinde atom bombasinin bu teknolojiden dogmasi cok daha buytk bir tehdit meydana
getirmistir. Ayni etkiyi yapay zeka konusunda da gérmek mimkindir. Bircok alanda insan zekasinin
zorlanacagi seviyelerde bilgi ve uygulama kolayligi ile hayatimizi kolaylastirmasi diistinilen yapay zeka
teknolgjilerinin zaman icinde kontrol disina ¢ikma tehlikesi nedeni ile insanligin sonunu dahi neden
olabilecegi olasiligi bircok kisi tarafindan dilendirilmektedir. Teknolojik agidan insana su asamada bagiml
bu sistemin yarinlarinin ne getirecegini bugtinden kestirmek ¢cok da mimkiin olmamakla birlikte yapay
zekanin ortaya ¢ikardigi olumlu katkilar bircok alanda kullanmakta ve bu teknolojiyi gelistirmekte fayda
bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ile basta hiz ve verimlilik artisi, verilerin analiz ve sonuglarinin
daha glvenilir tahmin edilmesi, glivenlik ve otonom araclarin etkin kullanimi gibi pek ¢ok alanda insan
yasamina olumlu katkilar saglayacagi gibi is kayiplari, etik sikintilar, glivenlik agiklari, sosyal esitsizlik,
teknoloji bagimhligr gibi yan etkileri de oldugu unutulmadan dikkatli bir sekilde hayatimizda yer almasi
gereken dnemli bir konu haline gelmistir. Hazirlanan bu ¢alisma yapay zekanin 50 yili asan yolculugunda
ortaya cikmasi olasi olumlu ve olumsuz yonleri, yapay zekanin firsat ve tehditlerini yapay zeka
teknolojisinin dindnu bu gunu ve yarinini ele alacak sekilde literatlir taramasi Gzerinden ele almayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda &ncelikle kavramsal cerceveye ardindan yapay zekanin gelisim sireci ve
etki duizeyine yer verilerek yapay zeka ile ilgili gelismeler SWOT Analizi ile degerlendirilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Bilisim, Teknoloji, Yenilik
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GENC GONULLULERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE PROSOSYAL MOTIVASYONLARI
ARASINDAKI iLiSKi

Selim TURKMEN1, Yiicel EROL?
Ozet

Prososyal motivasyon, baskalarina yardim etme cabalarini kesfetme arzusu olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda prososyal motivasyon, diger insanlarin refahini koruma ve bu yénde calisma amacina
yonelik bir adanmishdi icermektedir (Grant ve Campbell 2007). Duygusal zeka ise; bireyin kendisi ve
baskalarinin duygularinin fark etmesi, davranislarini kontrol edebilmesi, duygularini ayirt edebilmesi,
insanlar ile iyi iliski kurmada etkin olabilmesi, iliskiler sayesine elde ettigi bilgileri eylemlerinde verimli bir
sekilde kullanabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ulusu, 2019). Prososyal Motivasyon Teorisi, bireylerin
baskalarinin faydasina dokunacak isleri yaparak motive olabildigini vurgulamistir. Buradan hareketle
geng gondllilerin prososyal motivasyonlarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Arastirmalar, saghk
hizmetleri gibi farkli alanlarda gorev yapan calisanlarin prososyal motivasyonu artiracak degiskenleri ve
bunun sonuglarini incelemislerdir. Ancak geng¢ gonllllerin prososyal motivasyonlarini artiracak
degiskenler ve sonuglari ile ilgili arastirmalarin sinirli oldugu goérilmektedir. Bu arastirmanin amaci sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilan gen¢ gonullilerin duygusal zeka duzeyleri ile prososyal
motivasyonlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin alt amaclari; (a) geng gonallerin duygusal
zekalari hangi diizeydedir? (b) geng gondillilerin prososyal motivasyonlari hangi diizeydedir?, (c) geng
gondllulerin duygusal zekalari ve motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski var midir? olarak belirlenmistir.
Arastirma, iliskisel tarama modelinde betimsel bir calisma olarak tasarlanmustir. Iliskisel tarama modelleri,
iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varhigini ve derecesini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu amacgla Amasya ili Merkez ilcesinde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerine katilan geng gondallilere uygun 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir. Veriler, Aslan ve Erkus
(2008) tarafindan Tirkceye uyarlanan 16 maddelik Duygusal Zeka Olcegi ve Kesen ve Akyiiz (2016)
tarafindan Tirkceye uyarlanan 5 maddelik Prososyal Motivasyon Olcedi ile toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS programi yardimiyla, aritmetik ortalama, standart sapma ve Pearson Korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Bulgularin yazimi devam etmektedir. Arastirma sonuclarina dayal olarak &nerilerde
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Prososyal Motivasyon, Duygusal Zeka, Geng¢ Gonulli
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KAMUSAL FAALIYETLERE GONULLU KATILIM

Rukiye Mehtap OZLU'
Ozet

Kamusal faaliyet, siyasi kamusal bir kararla usulline uygun belirlenmis bir hizmetin, kamu adina
ylratilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, kamu personeli tarafindan yerine getirilmekle birlikte
halk, gonullt olarak bu faaliyetlerin sunumunda gorev alabilir. Kamusal faaliyetlere gonilli katilim, bir
bireyin herhangi bir maddi karsilik veya cikar elde etmeden, yakin cevresi disindaki bireylerin ve diger
canhlarin yararina, bilgisini, yetenegini, enerjisini ve zamanini kendi 6zgdir iradesi ile bir kamu hizmetinin
sunumunda ortaya koymasi olarak tanimlanmaktadir. Bu calismanin amaci, égrencilerinin kamusal
faaliyetlere gonalli katihm algisi ve egilimlerini ortaya koymaktir. Calismada Likert dlcedi kullanilarak
olusturulmus anket, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- Kamu Yénetimi
bolimi  6grencilerine yapilmistir. Elde edilen veriler, SPSS programinda islenmis olup kamusal
faaliyetlere gondlli katilim hususu; yonetime katim ve demokrasi, kamu hizmeti, ekonomi ve
sorumluluk boyutlariyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y&netimi, Gonulli Katihm, Gonullalik, Kamusal Faaliyet
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SURDURULEBILIRLIGI ANLAMAK VE KENTLERLE BAGINI KURMAK

Betiil DILFIRUZ', ismail SEVINC2
Ozet

Glnumizde alan ayrimi olmaksizin blyik bir énem atfedilen sardirilebilirlik kavrami en temel
anlamiyla; bugiiniin insaninin ihtiyaglarini karsilarken ve ¢ok boyutlu bir kalkinmanin parcasi olmak
arzusu ile hareket ederken gelecek nesillerin bu imkanini elinden almayacak sekilde bir yol izlemesi olarak
ifade edilebilmektedir. Stirdirilebilirligin temelinde; insan ihtiyaclari, dodal cevresel kaynaklarin tahribati
ve nesiller arasindaki adalet gibi ¢ temel ¢ikis noktasi yer almaktadir. Sidrdirilebilir kalkinmanin
onlindeki en bulylk engel olarak devletlerin ekonomik kalkinmalarini hizlandirmak icin cevreyi sorumsuz
ve bilingsiz sekilde tahrip etmeleri gériilmektedir. Bu kapsamda gliniimizde diinya niifusunun yaklasik
yarisina ev sahipligi yapan-ki bu oranin 2050 yilinda Ucte ikiye ¢ikmasi 6ngdrilmektedir- kentsel alanlar
adina 20.yuzyillin sonlarindan bu yana surdirilebilir kentlere ulasma amaci glindeme gelmistir.
Kentlerdeki yasam sartlarini iyilestirmek ve mevcut sartlari korumak temel amacinda olan kentsel
surdurdlebilirlik olgusu; barinma, ulasim, enerji, altyapi hizmetleri, istihdam, egitim, saglik gibi daha
bircok boyutu binyesinde barindirmaktadir. Tim bunlar g6z 6ninde bulunduruldugunda
surdurdlebilirligin dogru sekilde analiz edilmesi ve kentlerle organik baginin kurulmasi biyik énem
tasimaktadir. Bu ¢alismada oncelikle stirdurilebilirligi anlamak icin stirdtrilebilirlik tanimina, boyutlarina
ve hedeflerine, tarihsel gelisim slrecine yer verilmistir. Ardindan kentleri stirdirilebilir hale getirmek icin
uyulmasi gereken kentsel surdurilebilirlik hedeflerine, kentsel strdurilebilirligin temel ilkelerine
deginilmistir. Bir kentin kentsel sirdirilebilirligi degerlendirilirken bakilmasi gereken parametreler
degerlendirilmis, strdurllebilir kentlesme endeksleri, strdirulebilir kentlesme degerlendirme araglari
kisaca agiklanmig ve son olarak 21.ylzyilin siirdlrilebilir kentleri diinya ve Turkiye baglaminda analiz
edilmistir. Surdarulebilirligin dogru kavranmasi ve bu kapsamda insan nifusunun buyuk bir kismi icin
kritik bir dneme sahip kentsel yasam alanlarinin yarinlara bugtinki etkinlikleri ile taginmasi sorunun
degerlendirilmeye calisiimasi temel amac olarak gtidilmustur.

Anahtar Kelimeler: Strdurulebilirlik, Kentsel Strdirulebilirlik, Strdarulebilir Kentler
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ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT IMPLEMENTATION PREPARATION OF
SUSTAINABILITY REPORTS ON OIL AND GAS MINING COMPANIES ON THE IDX IN
2021-2023

Sheila FANSA'
Abstract

Sustainability report preparation has recently become a major focus for oil and gas mining companies.
In Indonesia, the company discloses its sustainability report as a requirement to fulfill POJK 51. However,
incomplete disclosures remain, especially in the oil and gas sector. This will cause communication failures
between the company and the community, threatening the company’s reputation or image. Disclosure
of sustainability reports using GRI 2021 as a standard is important to build the credibility of committed
and effective companies and strengthen internal management and reporting systems. This study aims
to determine the completeness of disclosure of sustainability reports of oil and gas companies using GRI
Universal Standard 2021 and GRI11: Oil and Gas. This research is a qualitative study to evaluate the level
of compliance of oil and gas mining companies with GRI Universal 2021 and GRI11. Nine companies in
the oil and gas sector listed on the IDX were used as samples for this study. The analysis results can
provide insight for oil and gas companies to improve the quality and relevance of their sustainability
reports and for regulators and other stakeholders to strengthen the sustainability reporting framework
in the oil and gas industry.

Keywords: Sustainability Report, GRI Standard, Compliance Disclosure
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CENTRAL BANK DIGITAL CURRENCY AND TAX COMPLIANCE

Muhammed Kesgin'
Abstract

Central Bank Digital Currencies (CBDCs) are increasingly recognized as a significant innovation in
combating tax evasion. If designed in accordance with the fundamental principles of taxation, these
digital currencies promise to provide a stable foundation for tax compliance. As legally recognized
payment methods, CBDCs could reduce the reliance on cash, thereby supporting a shift towards more
transparent tax policies. The introduction of CBDCs is anticipated to enhance accountability and improve
the reporting interactions between tax authorities and taxpayers. However, the full impact of CBDCs on
curbing tax evasion remains uncertain. One critical aspect that must be addressed before the launch of
CBDCs is their fiat status, specifically whether they will be considered legal tender equivalent to other
forms of fiat money. Moreover, the integration of such digital technologies raises concerns about data
privacy and digital fragmentation among taxpayers. Balancing the privacy rights of taxpayers with the
public interest in preventing tax evasion is a complex challenge that tax administrations must navigate
as they adopt these technologies. The involvement of commercial banks in issuing CBDCs, alongside
central banks, could also affect data privacy, as an increase in the number of entities managing these
digital currencies might heighten the risk of data misuse. Additionally, the issue of the digital divide is
significant; unequal access to these new technologies could exacerbate social inequalities. This is
particularly concerning for vulnerable groups who may struggle with understanding or accessing digital
currencies, potentially leading to a socioeconomic divide in digital currency usage. In summary, while
CBDCs hold promise as a tool against tax evasion, their implementation involves navigating significant
challenges related to legal status, privacy, and social equity.

Keywords: Central Bank Digital Currency, Tax Compliance, Data Privacy
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DEFTER, KAYIT VE BELGELERI GiZLEYENLER SUCU BAGLAMINDA SUSMA HAKKININ
DEGERLENDIRILMESI

Ayse HONDUR!
Ozet

Devlet, kamu gliciine dayanarak gercek ve tiizel kisiler ile tizel kisiligi olmayan topluluklardan édeme
glclne gore vergi toplamaktadir. Tlrk vergi sisteminin yapisi incelendiginde vergiler, cogunlukla beyana
dayali olarak toplanmaktadir. Ancak bu toplanan vergilerin, dogru olup olmadigi, etkin vergi idaresinin
varligi ile mimkindur. Vergi idaresinin mikellefi denetleme yollari vardir. Arama, inceleme, yoklama ve
bilgi toplama seklinde. Vergi idaresi bu denetimleri gerceklestirirken mikellefin kayit ve belgelerine
dayanarak sonuca ulagsmaktadir. Susma hakki, Anayasa'nin 38. maddesinde kisinin hak ve odevleri
kisminda dlzenlemistir. Susma hakki, kisinin bir suc isnadi karsisinda kendisini veya yakinlarini olumsuz
etkileyebilecek nitelikte delil olusmamasi amaciyla s6zlu veya yazili herhangi bir bilgi, belge ve benzeri
seyleri ilgili makamlara vermeye zorlanamamasi seklinde aciklanmaktadir. Tirk vergi sisteminde
mukellefin beyanina gore verginin tarh edilmesi ve bu defter, kayit ve belgelere dayali olarak tarh edilen
verginin denetimini saglamak esasinda vergi idaresinin gorevidir. Kanun koyucunun, vergi denetiminin
etkin saglanmasi adina ibraz yukimluligunan ihlalini, hiirriyeti baglayici yaptirnma baglamasinin temel
nedeni budur. Kanun koyucu vergi idaresinin vergi ¢devine iliskin denetim yaparken, gerekli defter, kayit
ve belgelere erisimini kolaylastirmak icin caydiriciligi yiksek hirriyeti baglayici yaptirm éngoérmustur.
Ancak bu durum gerek Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin ictihatlarinda gerekse Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi'ne gore hukuka aykir bulunmaktadir. Hatta hirriyeti baglayici cezalardan ziyade idari
yaptinmlar dahi hukuka aykiri goérilmistir. Susma hakki, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin
ictihatlarindan da anlasilacagi lzere defter ve belgeleri de kapsamaktadir. Susma hakkinin ihlalinin
degerlendirilmesi icin temel 6lcut zorlayici unsur incelemesidir. Devletin, kisiler aleyhine delil gdstermeye
veya beyanda bulunmaya zorlayici uygulamalarda bulunmasi veya diizenlemeler yapmasi susma
hakkinin ihlaline yol acacaktir. Bu sorunun ¢6ziimi icin 6gretide ortaya konulan fikirlerin ve Mahkeme
ictihatlarinin degerlendirmesi énemlidir. Bu sekilde yeni ¢ozim 6nerileri ile hem hukuka aykiriliklar
giderilmeli hem de verginin denetiminin yapiimasi konusunda sorunlarin ortaya ¢ikmasi dnlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Ceza, Gizleme, Susma Hakki
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TURKIYE'DE DOLAYLI VE DOLAYSIZ VERGILERIN EKONOMIK BUYUMEYE ETKisSi
UZERINE BIR CALISMA

Yasin ZARARSIZ1, Emin BARLAS?
Ozet

Bu calismanin amaci dolayh vergiler ile dolaysiz vergilerin ekonomik buylme arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisinde 1980-2023 dénemine ait veriler; VAR modeli, etki-tepki
fonksiyonlari ve varyans ayristirmasi testleri ile analiz edilmistir. Calismanin ADF birim kok testi
sonuglarina goére logaritmigi alinmis dolayli ve dolaysiz vergiler ile yine logaritmigi alinmis blyime
oranlarinin serileri AIC'ye goére I(0) seviyesinde duragandir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda es bitlinlesmenin varli§i Johansen es bitlinlesme testi ile tespit edilmistir. Es bitlnlesme
testinden sonra FMOLS, DOLS ve CCR modelleri ile es butlinlesme regresyonlari kurularak dolayli ve
dolaysiz vergiler ile GSYIH arasinda pozitif yénli bir iliski oldugu ortaya cikarlmistir. Granger nedensellik
analizi bulgulari, Turkiye'de ekonomik biylimenin dolayl vergilere dogru tek yonld, dolayl vergiler ile
cift yonli nedensellik oldugunu gostermistir. Ayrica, VAR modelinden elde edilen varyans ayristirmasi
sonuclarina gore dolayli vergilerin ekonomik biytimeyi aciklama giiniiniin 10. dénemde % 6.01 oldugu
ve dolaysiz vergilerin ise ekonomik blylUmeyi agiklama guiciiniin 10. dénemde % 2.44 seviyesine ulastigi
tespit edilmistir. Dolayli ve dolaysiz vergilerin ekonomik blyiumeye verdigi tepki analiz edildiginde,
donemsel durumlardan hareketle degiskenlerin iliskisel olarak birlikte ve dengeli hareket ettikleri
gO6zlenmistir. Calismanin tim bu bulgularindan hareketle Tirkiye'de 1980-2023 doneminde 6zellikle de
dolayli vergilerin GSYIH (izerinde daha etken oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dolayl Vergi, Dolaysiz Vergi, Ekonomik Blylime, Zaman Serileri Analizi

' Doktora Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Anabilim Dali, Tokat, Tirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Bslimd, Tokat, Tirkiye.
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DiJITAL EKONOMI VE DiJiTAL EKONOMININ VERGILEMEYE ETKiSi

Sebiha YILDIZ'
Ozet

Kiresellesmenin hiz kazanmasi tim diinya devletlerini birbirine yakinlastirarak tim ulus sirketlerinin
uluslararasi arenada rahat bir sekilde dolasmasini saglamistir. Diinyanin hizla dijitallesme egilimine
girmesi bitin alanlar etkiledigi gibi dijital is modellerini de etkilemistir. Internetin yasamin tim
alanlarinda genis olarak kullanilmasi, dijital alanlardaki ticari islemlerin yaygin olarak kullaniimasina
zemin hazirlamistir. Teknolojik gelisim ve déntsiime paralel olarak dijital ekonomi glindeme gelmistir.
Dijital Ekonomi; genel olarak dijital teknoloji kapsaminda elektronik ticaret (e-ticaret) vasitasiyla mal ve
hizmet ticaretini kolay hale getiren sanal pazarlara verilen isimdir. Dijital ekonomi kavrami, dijital araglarin
ve mobil uygulamalar, sosyal aglar gibi yiksek teknolojilerin kullaniimasi olarak da tanimlanabilir.
Dijitallesme olgusunun tim kiresel pazara yayllmasi ve isletmelerin yerel diizeyde hukuki ve fiziksel
varligi gerektirmeden faaliyetlerini siirdirebilmesi, elde edilen kazancin vergilendirilme sorununu ortaya
gtkarmaktadir Bu calismada dijital ekonomi kavrami agiklanarak dijital ekonominin vergilendirmeye olan
etkisinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Dijital Ekonomi ve Vergileme, Dijital Ekonominin Vergilemeye Etkisi

" Doktora Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Anabilim Dali, Tokat, Tirkiye.
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TURKIYE'DE 2003 - 2023 YILLARI ARASINDA GERCEKLESEN ENFLASYONUN MUTLULUK
DUZEYINE ETKILERI

Ahmet YALCIN'
Ozet

Mutlu olmak tarih boyunca her insanin temel ihtiyaclarindan sonra elde etmek icin ¢abaladigi gereksinim
olmustur. Her insanin mutlu olma kriterleri ve beklentileri degisiklik gostermekle birlikte bu kriterleri
yerine getirebilmesi icin kisisel beklentisi oraninda bir satin alma glicline sahip olmasi gerekmektedir.
Satin alma gliclint etkileyen temel faktor ise enflasyondur. Enflasyon bir Glkedeki mal veya hizmetlerin
fiyatlarinin yillar icinde artmasidir. Enflasyondaki artis satin alma giici ile ters orantihdir. Bu dogrultuda
artan enflasyon oranlari satin alma gliciini distirecek dolayisiyla dlisen satin alma giicli de dogru orantili
olarak mutluluk endeksini etkileyecektir.

Calismada Turkiye'de son 20 yilda gerceklesen enflasyon oranlari ile s6z konu yillar icin Tirkiye'de
Olclilen mutluluk oranlari incelenerek, karsilastirmali olarak degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda 2003-2023 yillar arasi veriler kullaniimistir. Enflasyon verileri TUIK araciligiyla, mutluluk
verileri de yine TUIK tarafindan yayinlanan yasam memnuniyet raporlarindan elde edilmistir. Ayrica
Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Diinya mutluluk raporlarindan da faydalaniimistir. Nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan dokiiman analizi tekniginden yararlanilarak degerlendirilmeler
yapilmistir. Yapilan analizlerle enflasyondaki artis veya azalisin mutluluk dizeyini nasil etkiledigi
konusuna agiklik getirilmeye calisiimistir.

Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonunda Turkiye'de enflasyonun yillar icinde degiskenlik gdsterdigi
bunun sonucunda harcamalarin ve yatirimlarin seklinin degistigi goézlemlenmistir. Bu degisken durum
insanlarin satin alma glictinl ve dolayisiyla yasam memnuniyetini etkilemektedir. 2021 yili sonrasi olusan
enflasyon oranlarindaki artarak devam eden artis Turk lirasinin satin alma gictni hizli bir sekilde

disirmis bunun sonucunda takip eden yillarda genel mutluluk diizeyinde de disls yasanmistir.

Sonug olarak politika Uretici konumunda olan hikumetler gerekli miidahaleleri zamaninda yapamadigi
takdirde vatandaslarin gelecege giivenle bakma umudu azalmaktadir. Hedeflenen makroekonomik
gostergelerin yiiksek olmasi gelecek yillara gliven icinde bakilmasini engelleyecegi gibi distk hedef
gOsterilip gerceklesen verilerin beklenenden yiiksek gelmesi ise bireylerin gelecege yonelik tedbirleri
alamamasina ve hazirliksiz yakalanip daha blytk bir satin alma glici kaybi yasamasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Gerceklesen Enflasyon, Mutluluk diizeyi

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tiirkiye.
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AVRUPA BiRLiGI ULKELERI iLE TURKIYE'DE KARBONDIOKSIT EMiSYONLARI,
YENILENEBILIR ENERJI, GAYRISAFI YURT iCi HASILA VE CEVRE VERGILERI iLISKISININ
AMPIRIK OLARAK iNCELENMESI

ibrahim KEKLIK', Abdullah BARIS2
Ozet

21. ylzyilin en é6nemli problemlerinden biri 6zellikle endistri devrimi sonrasinda ekonomik faaliyetlerin
yogunlasmasi ve fosil yakitlarin kullaniminin artmasi sebebi ile ortaya cikan cevre sorunlarindan olan
iklim degisikligi olmustur. klim degisikligi ve beraberinde gelen biyocesitliligin azalmasi, temiz hava,
temiz suya ulasimin zorlagmasi, ekolojik kitlik gibi olumsuz etkiler gliniimuizde diinya ¢apinda bir sorun
haline gelmis ve cevre sorunlarinin ¢odzilmesi amaci ile bir¢ok uluslararasi topluluk calismalarda
bulunmustur. Ozellikle 1970'li yillar ve sonrasinda Avrupa Birligi Ulkeleri cevre ile ilgili problemlerin
¢6zUminin ortak bir politika cercevesinde surdirilmesi halinde daha etkin ve hizli bir bicimde
halledilebilecegi dislncesi ile cevresel politikalar Uzerinde calismalara baslamistir. Bu baglamda
strdurdlebilir bir biylime ve kalkinmanin saglanmasi, ekonomik blyiime sireci icerisinde cevre kalitesi,
toplum refahinin g6z ardi edilmemesi, fosil yakitlara olan bagimliigin azaltiimasi dogrultusunda
yenilenebilir enerji kaynaklarina yoénelimin saglanilmasi, karbon fiyatlandirma mekanizmalarinin
gelistirilmesi, cevre vergilerinin gesitlerinin ve oranlarinin artiriimasi gibi politikalar uygulanmistir.

Bu calismada 1997 — 2021 yillari arasinda karbondioksit emisyonlari, yenilenebilir enerji, Gayri Safi Yurtigi
Hasila ve cevre vergileri arasindaki iliski Avrupa Birligi Glkeleri ve Tirkiye icin panel veri ydntemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular Gayri Safi Yurtici Hasilla'da meydana gelen artisin, ekonomik biylmenin
ozellikle fosil yakitlara dayanmasi sebebi ile karbondioksit emisyonlarini artirdigini, yenilenebilir enerjide
meydana gelen artisin karbondioksit emisyonlarini diistirdiigiind, cevre vergilerindeki bir degisikligin ise
karbondioksit emisyonlari Gzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini géstermistir. Fosil
yakitlara dayali bir ekonomik blyime sirdurilemez niteliktedir. Ekonomik buytimenin fosil yakitlara
bagli olarak gelismesinin dnline gegilerek yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, ekonomik blyime
ve kalkinmanin surdirulebilir olmasina ve cevresel etkilerinin daha az olmasina sebep olacaktir. Cevre
vergilerinden elde edilen kaynagin yenilenebilir enerji yatirimlarina yonlendirilmesi ise bu vergilerin
karbondioksit emisyonlar tzerinde etkin olmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Vergileri, Yenilenebilir Enerji, Yesil Ekonomi

T Ogr. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bslim, Sivas, Tirkiye. (Sorumlu
Yazar)
2 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Bslimd, Tokat, Tiirkiye.
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EKONOMIK KOMPLEKSITE

Mahmut Miicahit ATES'
Ozet

Ekonomideki en &énemli konulardan biri de Ulkeler arasindaki gelir ve biyiime farkliliklaridir. Ulkeler
arasindaki bu farkliliklari agiklamak ekonominin ¢ok énemli bir hedefidir; dolayisiyla bircok teori, tlkeler
aralarindaki gelir farkinin ardindaki nedenleri analiz etmeye calismistir. Bu perspektifte ekonomik
kompleksite, her tlkeyi kendi 6zellikleri acisindan ayri ayri incelemektedir. Blyik gelir farkhhklari
Ulkelerin Uretken yapisindan kaynaklanmaktadir. Bazi Ulkeler, ucak, bilgisayar gibi Uretim yoniinden
kompleks bilgi gerektiren Grinler Gretirken, diger lkeler gdmlek veya cesitli meyveler gibi nispeten daha
basit Urlnler Uretirler. Dolayisiyla bu olaylarin ardinda ki etkenleri anlamak verimlilik 6zelliklerinin gelir
analizi agisindan blyitk énem tasimaktadir.

Ekonomik kompleksite terim anlami itibariyle; Ulkelerin, sehirlerin ve bdlgelerin ekonomik yonden
gidisatini tahmin etmek ve aciklamak icin makine o6grenimi ve ag tekniklerinin kullaniimasini
icermektedir. Zengin Ulkeler, sermaye ve emek girdilerinden daha az cikti elde eden fakir Ulkeler gibi
degildir; tamamen farkli Gretim yéntemlerini kullanarak farklilagmis mallar Gretmektedirler. Urettikleri
arlnler, ekonomik yénden geri kalmis ulkeler tarafindan Uretilmesi imkansiza yakin Grtnlerdir. Farkli
tlkelerce Uretilmesinin imkani olmamasinin nedeni ise llkede yeterli bilgi ve becerinin saglanamamasi,
buna bagli olarak da Urinlerin Gretim igin gerekli alt yapinin olusturulamamasindan kaynaklanmaktadir.
Hangi tlkenin ne oranda kendine 6zgu ve taklit edilmesi zor Grlinler Urettigi ve gesitli Grtnlerin hangi
Ulkelerce Uretebilecegini gosteren gosterge ekonomik kompleksite degeridir. Ekonomik kompleksiteyi
Olcme yontemleri, bir yandan veri boyutunu azaltmamiza olanak tanirken, bir yandan da tlkelerin ne
Urettigine dair bilgi toplamamiza yardimci olmaktadir. Bu bilgilerin &nemi, s6z konusu tlkenin, Gretkenlik,
gelir ve blylme acilarindan 6nem arz etmektedir. Ekonomik kompleksiteyi 6lgme yontemlerinden ilki
Simeos ve Hidalgo'nun dnceliginde kurulan EKG (Ekonomik Kompleksite Gozlemevi)'dir.

Bu perspektifte ekonomik kompleksite, her lkeyi kendi 6zellikleri agisindan ayri ayri incelemektedir. Bu
nedenle, herkese uyarlanabilen tek bir yaklasim yerine, tlkelerin tretim kapasitesi ve kompleks Grtnler
Uretebilme acisindan kullanilabilir bilgilerin varhgini analiz ederek her Ulkeye daha yiksek blyime
oranlarina ulasmanin belirli yollarini dnerir.

Ekonomik kompleksite analitik bir calisma konusu olarak ilk kez Hidalgo ve Hausmann tarafindan 2009

yilinda ele alinmistir. Ekonomik kompleksite, Glkelerin tretkenlik seviyelerini tanimlamakta olup ¢ok daha
fazla Uretken bilginin girdi olarak Uretime dahil edildigi tlkelerdeki, Grlin cesitliliginin fazla olacagini ve
ayrica teknoloji alaninda gelismis ve Uretken bilginin yogun olarak kullanildigi Griinlerin Uretilebilecegini
ifade etmektedir. Bu calisma sayesinde ekonomik kompleksite kavrami literatiir de eksik olan, bazi
Ulkelerin kiresel ticarette digerlerinden daha fazla avantaja sahip olmasina ragmen neden miktar
agisindan daha fazla Gretim yapamadiklarini aciklayabilmenin eksik kismini tamamlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kompleksite, Uretim, Biiyiime, Gelisme

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tiirkiye.
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BESLENME VE VERGILENDIRME: VEGAN BESLENME OZELINDE

Ayse HONDU R!
Ozet

Dissalliklar, kamunun ekonomiye muidahalesini gerekli kilmaktadir. Negatif dissalliklar, kaynak
dagihminda etkinligin bozulmasina ve piyasa basarisizigina neden olmaktadir. Devlet bu dissalliklari
onlemeye calismaktadir. Cevrenin korunmasi da bir digsallik sorunudur. Bu nedenle mali politikalarla
cevrenin korunmasi anlaminda calismalar yapilmaktadir. Vergilerin toplanmasinin temel amaci kamu
harcamalarini finanse edebilmek adina gelir elde edilmesidir. Vergilerin mali amacinin yaninda mali
olmayan amaclari da bulunmaktadir. Yonlendirici vergilendirme yoluyla bazi durumlara miidahale
edilmesi s6z konusu olmaktadir. Mikellef davranislarinin, vergilendirmenin mali enstriiman olarak
kullanilmasi sonucu degisebilmesi mimkuindir. Dogru beslenme aliskanliginin saglanmasi sadece kisinin
bedensel ve ruhsal bitinligu ile alakali olmayip, gevrenin korunmasi ve iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi anlaminda da énem arz etmektedir. Cevrenin korunmasi, iklim degisikligi, kiresel
Isinma gibi konularin, devletlerin hukuk sistemlerini etkilemesi ile kiresellestigi kabul edilmektedir.
Kiresellesen bu konular ¢ok yonli micadeleyi gerekli kilmaktadir. Sadece fosil enerji kaynaklarindan
vazgeg¢mek yeterli olmayacaktir. Cevrenin korunmasi icin kdkli degisimlerin varhigi sarttir. Bu degisimi
saglamanin farkli yollari mevcuttur. Beslenme aliskanliklarinin degistirilmesi bu yollardan biridir.

Beslenme aliskanliklarini hayvan ve bitki temelli olmak lzere ikili ayrim yaparak incelemek mimkandur.
Bu aliskanliklar kisisel tercihlere gore sekillenmektedir. Tercihlerinin nedeni ise ¢ok cesitli olabilmektedir;
ekolojik, saglik, ekonomik, cografya, politik, etik, hayvan haklari, din, gevrenin korunmasi ¢abasi gibi. Bitki
temelli beslenme ya da vejetaryen beslenme ¢esitli gruplara ayrilmaktadir. Tiketilen hayvansal Grlinler
ve miktarlarina gore bu gruplar sekillenmektedir. Vejetaryen beslenmenin en kati uygulamasi vegan
beslenmedir. Bitki temelli beslenme daha &zelinde ise vegan beslenme, iklim degisikligi ile miicadelenin
anahtar noktalarindan birini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar, cevrenin korunmasi anlaminda
bireysel isbirliginin dnemine vurgu yapmaktadir. Saglikli ve surdirilebilir beslenme ile ¢evrenin
korunmasi anlaminda 6nemli mesafe alinabilecedi vurgulanmaktadir. Beslenme aliskanlklari, viicut
bltlnligl ve hayvan haklar konulari baglaminda fazlaca ¢alisma yapilmistir. Ancak konunun ¢evrenin
korunmasi odaginda degerlendirilmesi geri planda kalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dissallik, Vergilendirme, Cevrenin Korunmasi, Bitki Temelli Beslenme, Vegan
Beslenme.

' Ars. Gor., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Mali Hukuk Anabilim Dali, Ankara, Tirkiye.
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GUNEY AFRIKA'NIN iSRAILIN SOYKIRIM YAPTIGI iDDIiALARINA iLiSKiN DAVASINDA
ULUSLARARASI ADALET DIVANI KARARININ SiYASI VE DIPLOMATIK SONUCLARI

Giiliz DINC'
Ozet

Gliney Afrika'nin Israil'e karsi Uluslararasi Adalet Divani'na gecen yil sundugu soykirim suglamas
uluslararasi arenada blylk ilgi gormustur. Diplomatik ve siyasi gerilimlere ve tartismalara yol agmistir.
Bu calisma, sunulan hukuki arglimanlara, kanitlara ve anlasmazligi yonlendiren temel siyasi dinamiklere
odaklanarak, Giiney Afrika'nin Israil'e kargi davasinin derinlemesine bir analizini sunmaktadir. Soykirim
Sozlesmesi ve ilgili ictihatlar da dahil olmak Uzere uluslararasi yasal ¢ercevelerden yararlanan calisma,
Gliney Afrika'nin iddialarinin hukuki dayanagini degerlendirmekte ve uluslararasi hukuk kapsaminda
soykinm tesis etmenin unsurlarini ele almaktadir. Uluslararasi Adalet Divani, 26 Ocak 2024'te Israil'in
soykirim eylemlerini dnlemek igin yetkisi kapsamindaki tim gerekli tedbirleri almasi gerektigi kararini
vermistir. Yasal olarak bodyle bir karar, Soykirrm Soézlesmesinin ve diger ilgili yasal belgelerin
yorumlanmasini ve uygulanmasini agikliga kavusturarak uluslararasi hukukta bir emsal olusturacaktir. Bu,
potansiyel olarak iddia edilen suclara karisan kisi veya kuruluslara karsi hesap verebilirlik énlemleri
alinmasina yol acabilir. Uluslararasi Adalet Divani ve diger uluslararasi mahkemeler tarafindan karara
baglanan ilgili davalarin yani sira uluslararasi insancil hukukun gelisen yapisindan yararlanan bu galisma,
Uluslararasi Adalet Divani'nin soykinm iddialarina iliskin miizakerelerine rehberlik eden yasal standartlari
degerlendirmektedir. Ayrica calismada, devletler, uluslararasi orgitler ve devlet disi aktorler de dahil
olmak Uzere kilit paydaslarin tepkilerini dikkate alarak Uluslararasi Adalet Divani kararinin olasi siyasi ve
diplomatik sonuglari incelenmektedir. Uluslararasi Adalet Divani’'nin kararinin siyasi acidan Israil-Filistin
catismasinin  dinamiklerini ve daha genis bolgesel istikrari nasil etkileyecedi sorusunun cevabi
aranmaktadir. Bunun yani sira baris muzakerelerinin, ilgili hikimetlerin ve yetkililerin mesruiyetine
yonelik ne gibi sorunlara yol actigi tizerinde durulmaktadir. Israil'in Gazze'de devam eden saldirilarinin
Uluslararasi Adalet Divani'nin verdigi karar sonrasinda uluslararasi toplumun gerceklestirecegi siyasi ve
diplomatik hamleler ve bu davanin Orta Dogu ve Otesindeki uluslararasi adalet ve diplomatik iliskiler
tzerindeki potansiyel etkisini aciklamayr amaclamaktadir. Bu calisma Israil-Filistin catismasinin altinda
yatan karmasik dinamiklerin ve bu catismanin ¢6ziimiinde uluslararasi yasal mekanizmalarin roliniin
detayli bir sekilde anlasilmasini saglayarak literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Adalet Divani, Soykirim, Israil, Filistin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B&limi, Ankara, Tirkiye.
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ULUS- DEVLET, MiTOS VE KADIN: VATAN TOPRAGI VE OTUKEN UZERINE BiR INCELEME

Edanur KICIT', Yagmur DONMEZ?
Ozet

Modernite ile birlikte ortaya ¢ikan ulus-devletlerin yapilari ve karakteristikleri, milliyetci politikalarin hangi
bicimde gerceklesecegiyle ilintilidir. Bu acidan, ulus-devlet iginde kurgulanan cinsiyet rolleri, toplumsal
cinsiyet Uzerinde kurucu bir etkiye sahip olmaktadir. Ginimizde tim ulus-devletler, ataerkil, kadinlarin
emek ve cinselliginin kontrolliine ydnelik politikalarla yurttaslarina yer gdsterme ve bu konumlar
benimsetme stratejisi izlemektedir. Buna gore kadinlar, milliyetci kultlrin tanimladigi kadinhk
normlarina uygun davranmaya yonlendirilir ve ulusal kimligin normatif sinirlarinin yeniden dreticileri
olarak cesitli sembollerle 6zdeslestirilirler. Bu acgidan kadinlarin sembolik olarak iliskilendirildigi
kavramlardan biri de vatan topradi olmustur. Vatan topradi, genellikle erkek kardeslerin hakimiyetinin
bir ifadesi olarak kadin bedeni ile 6zdeslestiriimektedir. Bu sembolizasyon, kadinin milliyetgilik icindeki
rolinU pasiflestirirken; ulusun erkeklestirilmesi ve vatanin kadinlastirilmasi ise erkekler agisindan namus
ile iliskili olan vatani koruma yukimlaliginu dogurmustur. Vatan topraginin korunmasi, kadinlarin
namusunun korunmasiyla 6zdeslestirilerek, korunmamasi durumu erkek-ulus adina bir tir asagilama
meydana getirir. Vatan, bu yaklasima uygun bir bicimde ya erkek-ulusun arzularini yansitan, ugruna can
verilen bir sevgili gibi yahut ulusu “doguran”, "blyuten”, birlestiren, kalici, sabirli ve vazgecilmez bir
baglilik nesnesi olarak gorilen bir anne gibi tasvir edilmektedir.

Ulus icinde bu tlr sembolik iliskiler, ulusun kadimligini yansitacak bir bicimde mitolojik unsurlar
kullanilarak yeniden uretilir, ge¢cmis bir harg olarak kullanarak modernitenin gerekleriyle yogrulur ve
Hobsbawm'in Unlu ifadesiyle gelenekler icat edilir. Bu “icat” siirecinde mitoslarda gecen disil 6geler
secilerek devreye sokulur. Ethnienin dogum &ykislu olarak nitelendirebilecegimiz mitoslardaki yer
anlatilari ve kadin iliskisi bu baglamda dikkate degerdir.

Modern Turkiye'nin insasinda hem elitler ve hemde halk acisindan toplumsal cinsiyetin oynadigi rol
Batililasma politikalar ve Tirkiye toplumunun geleneksel normlari arasinda denge kurma geregini
dogurmustur.Bu dengeyi saglarken, Turk mitolojisinin ve kiltirinin 6nemli bir referans noktasi oldugu
gorulmustir. Bu calisma, Turk kadinin sembolik olarak 6zdeslestirildigi vatan topraginin mitolojik
kokenlerinden olan Otiiken'in ulus-insa siirecinde ki roliinii incelemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Milliyetcilik, Vatan, Kadin, Mitos

' Yiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler Anabilim Dal,
Tokat, Turkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler B&liimii, Tokat, Tiirkiye.
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TURKIYE’'NIN YENIDEN ASYA GiRiSIMI CERCEVESINDE ASEAN POLITIKASI

Siileyman TEMIZ'
Ozet

Turkiye'nin  ASEAN politikasi dogrultusunda bolgesel glic olma cabalarn c¢esitli perspektiflerden
degerlendirilebilir. Turkiye'nin ASEAN ile iliskileri cografi konumu nedeniyle tarihsel olarak mesafeli
olmus ve giineydogu Asya'ya yeterince 6nem vermedigi icin elestirildigi de olmustur. Bununla birlikte
Turkiye, bolgeyle glcli iliskiler gelistirmede de geg kalmistir. ASEAN, Glineydogu Asya'da bdlgesel bir
glc olarak bolgedeki gliglii ekonomilerin dikkatini cekmis ve ekonomik birlikten siyasi bir drglitlenmeye
basariyla donismustir. Tarkiye'nin ASEAN bolgesinde bir glic olma hedefi, blyimeye, kalkinmaya,
glvenlige ve artan uluslararasi niifuza odaklanan dis ticaret politikasini da etkilemistir. Ttrkiye'nin ASEAN
politikasina bagli olarak farkl girisimleri mevcuttur. Bunlar icerisinde dnde gelenlerden biri “Yeniden Asya
Girisimi"dir. TUrkiye 2019'da duyurulan Yeniden Asya Girisimi ile Asya ile uyumlu olarak iligkilerini yeniden
canlandirma hedefindedir. Diger bir adim ise Sektorel Diyalog Ortakligi'dir. Turkiye-ASEAN Sektorel
Diyalog Ortakligi, 2017 yilinda kurulmus ve siyasi-guvenlik, ekonomik, sosyo-kiltirel ve kalkinma is
birligi olanaklarini kapsayan bir platform olarak kullanilmasi dngoérilmistir. Buna ek olarak Dis Ekonomik
fligkiler Kurulu- DEIK, Tirkiye ve ASEAN (ilkeleri arasinda ekonomik ve ticari biiyiimede yeni perspektifler
konulu konferansini gerceklestirmistir. Bu girisimler, iletisim ve ortaklik tesisi arasinda yapay bir etkileyici
rol oynama potansiyeline de sahip oldugu soylenebilir. Calismada bu girisimler genel olarak analiz
edilecek ve bir degerlendiriimeye tabi tutularak, Tirkiye'nin ASEAN ile ilgili diplomatik, siyasi ve
ekonomik iliskilerindeki gelisme ve ilerlemesi, degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: ASEAN, Tirkiye, Diyalog, Glineydogu Asya

" Doc. Dr., I§dir Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler B&Iim, Igdir, Tiirkiye.

29



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye
IRKCILIKTAN BiR SAPMA: BEYAZ USTUNCULUGUNUN YUKSELISI

Emine ERDEN KAYA'
Ozet

17. ylzyildan itibaren irk kavraminin bilimsel bir nitelik kazanmasiyla, irk ayrimlari konusunda calisan
bilim adamlarinin sayisi artmis ve insanlar neden birbirlerinden morfolojik ve fenotipik &zellikleri
bakimindan farklidir sorularina biyolojik bilimsel cevaplar aranmistir. Verilen her farkli cevap ise ozellikle
19. ylzyilda yukselisini gdzlemledigimiz biyolojik irkgilik ideolojisinin de yikselisine neden olmus ve
doénemin kapitalist ve somirgeci havasida bu yukselisi desteklemistir. 20. ylizyilin ortalarina kadar stiren
ve insanlarin 6zellikle deri rengine gore beyaz, sari ve siyah gibi renklendirme olcttleriyle birbirinden
ayrildigi bu slreg, II. Dinya Savasindan sonra yeni bir doneme evrilmistir. Bu dénemde artan
kiresellesme hizi ve gog hareketleri, farkli diinya toplumlari arasinda kiltiirel entegrasyon sorunlarina
ivme kazandirmistir ve yeni bir irkcilik tird olan dil, din, etnik kdken gibi niteliklerinden dolayi insanlarin
ayrima tabi tutuldugu ve otekilestirildigi kultirel irk¢ihgr daha ¢ok tartisilir hale getirmistir. Ancak ge¢misi,
insanlik tarihi kadar eski olsa da bilimsel olarak 17. ylzyildan sonra literatirde tartisilan irk ve irkcilik olgu
ve ideolojilerinin &zellikle 20. ylzyillin ikinci yarisindan sonra lanetlenen imgelere donustigu
gorulmektedir. Bu ise onlari gérinmez kilmakta ve muhattaplarini flulastirmaktadir. Bunun en 6nem
nedeni ise Ozellikle emperyalist amaclar icin bu olgu ve ideolojilerin bir donem kullanish olmasidir ve onu
aracsallastiranlarin daha ok batili, beyaz, modern, Gstlin vb. gibi niteliklere sahip toplum ve devletler
olmasidir. Bu slrecte lanetlenen veya hali altina siirtilen hatta kirli camasirlar adiyla da anilan bu gegmis
son donemde oOzellikle Bati'da artan gdcmen karsithdi, popllist asiri sag partilerin ve radikal sag teror
orgutlerinin nefret sdylemleri ve eylemleri ile son dénemde tekrar dikkat ceken konular arasina
girmektedir. Bu gelismelerin Batili halk tabanlarinda destek bulmasi da ayrica dnemlidir. Ancak 6zellikle
insan haklari baglamindaki gelismeler ve hak arayislarinin artmasiyla birlikte bu odaklarin kendinden
olmayanlara karsi nefret sdylemlerini ifade 6zgirligl kapsaminda mesrulastirmalari ve nefret sucu
mahiyetindeki eylemlerini ise munferit olaylar kapsaminda degerlendirmeleri aslinda yine bir hafife alma
ve tehlikenin yukselisini gérmezden gelme eylemi icindeki kurumsal irkciligi desteklemektedir. Bu
durumda ise bu odaklar tarafindan Uretilen nefret sdylemleri ve suclarinin irkgilik degilde “white
supremacy” yani "beyaz Ustlinligu-usttiinctiligu” gibi kavramlarla masumlastirilarak bir nevi de irkgihk
suglamasini reddederek sunulmasi ayri bir ironi ve irkciliktan ayrilma, sapma ve odagi kaydirma olarak
okunabilmektedir. Ayni cercevede beyaz milliyetciligi de bu kavramla birlikte kullaniimakta ve taraftar
bularak yikselmeye devam etmektedir. Bu cercevede bu calismanin amaci; beyaz Ustlinciluginin
mahiyetini, tarihsel gelisimini ve irkgiliktan hangi nedenlerle bir ayriima veya sapma olarak
degerlendirildigini sunmaktir. Bu amacin desteklenmesinde 6zellikle son donemde kimlikgiler veya neo-
naziler gibi radikal sag teror 6rgutlerinin eylemleri 6rneklendirilecektir. Calismanin en dnemli bulgusu ise
her ne kadar lanetlense yok sayilsa da irk¢ihgin ayni ellerde ve taraflarda beyaz Ustincilugi gibi farkl
isimlendirmelerle hafife alindigi hatta siyasette ve sosyal hayatta kurumsal olarak desteklendigidir.

Anahtar Kelimeler: Irkcilik, Yabanci Diismanhgi, Beyaz Milliyetcilik, Beyaz Ustiinctliigi

' Dr. Ogr. Uyesi, Amasya Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B&liimii, Amasya, Tirkiye.
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YENI BiR FAiZ POLITIKASI ONERISi: SIFIR REEL FAiz

Osman DEMIR', Hiiseyin CEVAHIR?
Ozet

Faiz, baskasina ait satin alma gliciini belli bir stire kullanmanin bedelidir. Tarihi stiregte faizin lehinde ve
aleyhinde gorisler ileri strlilmistir. Lehte goris belirtenler faizi bir teorik temele dayandirmaya
calismislardir. Bdylece nemalandirma, verimlilik, feragat ve zaman tercihi teorileri ortaya ¢ikmistir. Platon
faizin ahlaka, devlete ve sosyal iliskilere zarar verdigini, Aristo cansiz olan paradan para ¢ikmasinin dogal
olmadigini, Karl Marks Ucret disindaki bitin gelirlerin artik deger ve sémuri araci oldugunu ifade
etmistir. Islam ve Hiristiyanlikta faiz kesin olarak yasaklanmistir. Giinimiiz Yahudiliginde Yahudi
olmayandan alinmasi serbest birakilmistir. Keynes para arzi artinca faizin dlsecegini iddia etmistir.
Gibson Ingiltere’de para arzi ile faizin birlikte arttigini gézlemlemistir. Fisher bu celiskiye nominal ve reel
faiz ayirimi ile aciklama getirmistir. Glincel iktisatta mal piyasasi, para piyasasi, dis denge ve genel denge
faizle kurulmus, faiz iktisat teorisinin ve ekonomik isleyisin belkemigi yapilmistir. Merkez bankasi faizsiz
politika uygulayamaz hale gelmistir. Ancak tasarruf icin yiksek, yatirnm icin dislk faizin tercih edilmesi,
maliyet enflasyonuna yol a¢masi, baski ve sdmurl aracina donismesi faizin agmazlari olarak ortaya
ctkmistir. Bu calismada ideal faiz oraninin 6diing verilen degerin 6diing verilen zaman siiresince satin
alma glcinl koruyan bir oran olmasi gerektigi iddia edilecektir. Bu uygulamada nominal faiz orani
enflasyon oranina esitlenecek, reel faiz orani sifir olacak, verilen 6diinciin reel dederi vade boyunca
korunacaktir. Kagit para kit ve Gretim maliyeti yiksek olmadigi, merkez bankasi dijital para sisteminde
para Uretim maliyeti daha da diisecedi icin boyle bir uygulama akla uygun gelmektedir. Bu uygulamada
bankalar aracilik goérevine devam edecek, yaptiklari is karsihginda prim alacaklardir. Uygulamanin belli
basli avantajlari sunlar olabilir: Borg alip vermede aldatan ve aldanan olmayacaktir. Faiz dénem basinda
enflasyon donem sonunda belli oldugu igin mevcut uygulamadaki 6diing verenlerin faizi artirma baskisi
son bulacaktir. Odiin¢ verilen degerin vade boyunca reel degeri sirekli korundugu icin vadeler
uzayabilecektir. Faiz baski ve sémdirl araci olmaktan ¢ikacaktir. Faiz ile maliyet enflasyonu arasindaki
sarmal iliski zayiflayacaktir. Ancak uluslararasi fonlar sifir reel faiz uygulayan llkeden pozitif reel faiz
uygulayan Ulkeye kacabilecektir. Bu sorun birden ¢ok Ulkenin ayni anda sifir reel faiz uygulamasi ve
sistemi strdiirmek igin aralarinda isbirligi yapmalari ile asilabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Nominal Faiz, Reel Faiz, Sifir Reel Faiz, Sifir Reel Faizin Avantaj ve Dezavantajlari

' Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat B&lim, Tokat, Turkiye.
2 Doktora Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tirkiye. (Sorumlu Yazar)
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AKTiF BUYUKLUK VE SATISLARIN KARLILIGA PANDEMI ETKiSi: BIST XKOBI
ISLETMELERINDEN KANITLAR

Muhammet Sait ISILDAK’
Ozet

Diinya Saglik Orgiti’'nin (WHO) ilan ettigi 11 Mart 2020 giiniinden 2021 yil sonuna kadar Kovid-19
pandeminin devam ettigi ve ekonomik etkilerinin ise hala devam ettigi gortlmektedir. Bu etkileri
gorebilmek icin pandemiden dnceki donem (2019 ve 6ncesi), pandemi dénemi (2020-2021 yillari) ve
pandemiden sonraki (2022-2023 yillari) dénemlere ayirarak bir sonuca ulasilabilecegi distintlmustar.
Calismamizda bu donemler esas alinarak aktif blyUkliga ve satislarin karliliga etkisini incelemek
amaclanmistir. Karlilik icin literatiirde cokca kullanilan ROA (Aktiflerin Karliligi), ve ROE (Oz Kaynaklarin
Karliigi) oranlari kullanilmistir. Satislar ve aktif bayuklGaga igin ise ters donlisim yapilarak analize dahil
edilmislerdir. Satislar ve aktif blytkligunin karlihda etkisini 6lgmek icin kurulan 2 adet model Uger
hipotez kurularak regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Regresyon analizinden dnce yapilmasi gerekli
testler yapilmis olup serilerin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Analiz sonucunda; pandemi dncesinde
aktif karlihgini satislarin olumlu, aktif buytkligunin olumsuz etkiledigi; 6z kaynak karlihgini ise satiglarin
etkilemedigini aktif buyikluginin olumlu etkiledigi gorilmustir. Pandemi déneminde aktif karlihgini
satislarin etkilemedigini, aktif blylkliginin olumsuz etkiledigi ve 6z kaynak karliligini ise satislarin
olumsuz etkiledigi, aktif buyukliginin olumlu etkiledigi gorilmistir. Pandemi sonrasinda aktif
karliigini satiglarin etkilemedigi, aktif blyukliginin olumsuz etkiledigi ve 6z kaynak karliigini satiglarin
etkilemedigi aktif buytkligunin olumsuz etkiledigi gorilmistir. Sonug olarak, pandemide aktif karlihk
satislardan etkilenmemis, aktif biy(klikten ise olumsuz etkilenmistir. Oz kaynak karlihigi satiglardan
pandemi déneminde olumsuz etkilenmis olup pandemi sonrasinda bu etki ortadan kalkmustir. Aktif
blyuklikten ise, pandemi dénemi ve dncesinde olumlu etkilenmis ancak pandemi sonrasinda olumsuz
etkilemistir. Literatlr ile karsilastinldiginda buldugumuz sonuglarla uyusan veya ters disen sonuclar
gOrulmustlr. Bunun nedeni calisilan sektdrlerdeki farkhiliklardan veya kullanilan verilerdeki farkhliklardan
kaynakli olabilir. Calismamiz literatlire bu alan icin bir bakis agisi saglamistir. Farkh sektdr veya Farkli
Ulkelerin ayni sektorleriyle karsilastirilarak calismalar yapilabilecedi gibi ayni sektorde farkl oranlar ve
donemler icin de calismalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Aktif Karlilik Orani, Oz Sermaye Karlihk Orani, Satislar, Aktif Blyuklik, Panel Veri
Analizi

" Doc. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bélimd, Tokat, Turkiye.
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TURKIYE-ISRAIL DIS TICARETININ 2013-2024 DONEMi GORUNUMU

Derya DEMIR', Rustu YAYAR?
Ozet

Her ikisi de Ortadogu iilkesi olan Israil ile Turkiye'nin dis ticaret iliskileri biiyiik 6lctide iki Glke arasinda
imzalanan anlasmalara baghdir. Israil ile Tirkiye arasinda 1997 yilinda hem savunma sanayi hem de
ekonomi alaninda olmak tzere iki dnemli anlasma yapilmistir. Bunlardan biri Savunma Sanayi Anlagsmasi
digeri de Serbest Ticaret Anlagsmasidir. Ozellikle Serbest Ticaret Anlasmasinin uygulanmaya baslamasiyla
iki Glkenin dis ticaret hacminde dnceki yillardan daha biytiik 6lcekte surekli bir artis stirecine girilmistir.
Bu calismanin amaci 2013-2024 déneminde aylk ve vyillik verilerle Tirkiye'nin Israil ile ithalat ve
ihracatinin, dis ticarete konu olan Urlin ve hizmet tirlerinin nitel arastirma ydntemiyle incelenmesidir.
Calismada ikincil veri kaynaklarindan, Tirkiye Istatistik Kurumu dis ticaret istatistiklerinden
yararlanilmistir. 2023 yilinda 5.422.444 bin dolar ihracat ile en cok ihracat yapilan Glkeler arasinda Israil
13. sirada yer almistir. 2023 yilinda Israil' den yapilan ithalat hacmi ise 1.641.024 bin dolar olarak
gerceklesmistir. 2022 yilina kadar artis egilimi gdsteren Israil'e ihracatin, 2023 yilindan itibaren azalmaya
basladigi goérilmustdr.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Israil, Dis ticaret, ithalat, hracat

' Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglik Kurumlar Isletmeciligi Bélim, Tokat, Turkiye. (Sorumlu
Yazar)
2 Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat Bélimd, Tokat, Tirkiye.
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KIRILGAN BESLI ULKELERININ DIS KIRILGANLIGI: 1989-2022 DONEMI iNCELEMESI

Salih BARISIK1, Engin DURSUN?
Ozet

Brezilya, Gliney Afrika, Turkiye, Hindistan ve Endonezya cari acik problemleri, yliksek enflasyon oranlari
ve dis yatirnma olan ihtiyaglarindaki benzerliklerden dolayi “Kirilgan Besli” olarak adlandirilarak ilk olarak
2013 yiindan Morgan Stanley Bankasinin raporunda yer almistir. Yabanci yatinnmcilar dis finansmana
ihtiyaci olan Ulkelere yatirrm kararlari dncesinde Ulkelerin bazi énemli makroekonomik gdstergelerini
dikkate almaktadirlar. Bu g0stergeler yatinmcilarin vade sonunda elde edecekleri getirilere
ulagsmalarinda, yatirimlarini yonlendirmelerinde, kazanclarini tahmin etmekte yardimci olmaktadir.
Kirilgan Besli tlkeler igin kirllganlik gdstergelerinde ortak bir kani olmamakla birlikte dis kirilganlik, mali
kirlganlik ve finansal kirilganlik olarak gruplandiran calismalar da bulunmaktadir. Ulkelerin ihracat ve
ithalatlari farki olarak bilinen dis ticaret dengesi Ulkelerin 6nemli makroekonomik gdstergelerinden
biridir. Bu gosterge ekonomik bliyliime basta olmak Uzere bircok gostergeyi etkilerken, Ulkelerin dis
ticaret politikalarini, Uretimini, tliketim tercihlerini ve uluslararasi rekabette yeri hakkinda da fikir
vermektedir. Dis ticaret dengesi dis kirilganligi Gizerinde de etkili olmaktadir.

Bu amacla Brezilya, Glney Afrika, Turkiye, Hindistan ve Endonezya'nin 1989-2022 yillarina ait mal ve
hizmet net ihracati/GSYIH(%) verileri ile ekonomik biiyiime verileri(%) Diinya Bankasi'ndan elde edilerek
panel veri analizi testlerine tabi tutulmustur. Elde edilen test sonuclarina gére panel veri analizinde yatay
kesit bagimliliginin var oldugu, bundan dolayi SURADF ve CADF testleri uygulanmis, degiskenlerin birinci
farkinda duragan olduklari gorilmdistir. Regresyon modelinin yatay kesit bagimliligi ve homojenitesi
incelenmis, ¢lkan sonuca gore yatay kesit bagimliigini dikkate alan ve heterojen tahmine dayali
esbutliinlesme testleri uygulanmistir. Bu dogrultuda yapilan esbitiinlesme testlerinde Hata Duzeltme
modeline gore esbutiinlesme iliskisi tespit edilmis, LM Bootstrap ve Durbin-Hausman testlerine gore
esbltunlesme iliskisi bulunamamistir. Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik testi sonuclarina gore
Brezilya'da dis denge’'den blyimeye %5 anlamlilik dizeyinde, Gliney Afrika'da biuylimeden dis dengeye
%1 anlamhhk dizeyinde, panel genelinde de blylimeden dis dengeye %5 anlamlilik dizeyinde
nedensellik iligskisi bulunmustur. Son olarak yatay kesit bagimlihgini ve heterojen dagilimi dikkate alan
CCE panel tahminine gore biyumedeki %1'lik bir artisin net ihracati 0,548 (%1 anlamlilik dizeyinde)
oraninda azalttigi bulgusuna ulasiimistir. AMG panel tahminine gére blyimedeki %1'lik bir artisin net
ihracati 0,700 (%5 anlamlilik diizeyinde) oraninda azalttigi bulgusuna ulasiimistir. AMG tahminine gére
blylimede %1'lik artisin bliytimenin dizeyini 5,501 (%1 anlamlilik seviyesinde) oraninda artirdigi tahmin
edilebilir. Panel ARDL tahminine gore ise blyimedeki %1'lik bir artisin blyime duizeyini 3,673 (%5
anlamlilik seviyesinde) artiracagi tahmin edilebilir.

Elde edilen bulgular sonucunda, Kirilgan Besli Ulkelerin tamami icin dis ticaret dengesinin blyimeyle
iliskisi oldugu, Brezilya ve Gliney Afrika 6zelinde ise secili ddnemde etkinligi gérilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore “Kirilgan Besli” Ulkelerinin geneli igin 1989-2022 déneminde dis ticarete bagh olarak dis
kirilganliklarinin oldugu sdylenebilir. Ayrica 1989-2022 déneminde Brezilya (%5) ve Guiney Afrika’'nin (%1)
dis kirilganliklarinin riskinin yiksek oldugu ve herhangi bir sok karsisinda bu Ulkelerin olumsuz
etkilenebilecekleri sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kirilgan Begsli Ulkeleri, Dis Kirilganlik, Dis Ticaret

' Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat B&liimii, Tokat, Tirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&lim, Sivas, Tirkiye.
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KOYLERE HiZMET GOTURME BIRLIKLERININ YAPISI VE KIRSAL KALKINMA iLE ILiSKiSi

Gulnur ATAKLI DEMIRALP’
Ozet

Ulkemizde daginik bir sekilde cok sayida kirsal yerlesim yerinin bulunmasi, buralara yol, su, elektrik
telefon, saglk tesisi, egitim tesisi gibi temel altyapi hizmetlerinin gotirilmesini zorlastirmaktadir. Bu
zorluk mahalli birlikler araciligi ile kirsal kalkinmanin gerceklestiriimesinde itici bir gli¢ olusturmustur.
Koylere Hizmet Gotlirme Birligi (KHGB) modeli ile kdylerin hizmet beklentilerine yerinde, hizli ve uygun
¢ozUmler sunulmasi; yapilacak hizmetlerin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi; bitlnlik iginde
degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi hedeflenmistir. KHGB kirsal kalkinmaya yoénelik politikalarin
basarisinda blyik éneme sahiptir. Kdylere hizmet gotirme birlikleri kdylerin altyapisinin gelistirilmesi
baglaminda etkin hizmetler vermekte ve kirsal kalkinmanin gerceklestiriimesinde aktif rol oynamaktadir.
Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES) ile birlikte bu calismalar daha kapsamli ve diizenli
hale gelmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda 1924 tarihli 442 sayili K&y Kanunu ile "kdylere ydnelik is birligi”
olarak nitelendirecegimiz sekilde karsimiza ¢ikan mabhalli birlik kavrami, son seklini 2005 yilinda kabul
edilen 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu ile almistir. Mahalli Idare Birlikleri, mahalli idarelerin tek
baslarina gerceklestiremeyecegi hizmetleri sunabilmek igin bir gl birligi olusturmalar olarak ifade
edilmistir. 5355 sayili Kanunla yasal dlzenlemesi yapilan Kdylere Hizmet Gotlrme Birlikleri, kdylerin
yollarini, icme suyu, kanalizasyon ve benzeri altyapi hizmetlerini yapmak ve yaptirmak Uzere ilce
dizeyinde olusturulmus yapilardir. KHG Birlikleri birlik tGzGginin kesinlesmesinin ardindan
Cumhurbaskant izni ile kurulan kamu tuizel kisilikleridir. Bu ¢alisma mahalli idare birliklerinin hizmet birimi
kapsaminda yer alan Kdylere Hizmet Gotiirme Birliklerinin, kurumsal 6rgiitlenmeye giden siirecini, yasal
dayanagini, idari ve mali yapisini, isleyisini, gorevlerini ve kirsal kalkinmadaki rolini incelemeye ydnelik
olarak yapilmistir. Yasal mevzuat ve literatlir taramasi yapilarak KHG Birliklerinin yapisi, isleyisi ve kirsal
kalkinmadaki roli ortaya konulmaya cahlsiimistir. KHGB'nin kirsal kalkinmaya katkisinin agirlikli olarak
KOYDES kapsaminda altyapi projelerinde ve diger kamu kurumlarindan aktarilan édeneklerle yapilan
egitim, saglik, spor alanlarinda bina yatinmlar seklinde oldugu goérilmusttr. KHG Birlikleri iginde
yasanilan yerlesim yerlerinin sorunlari tespit etmekte merkezi idarelerden daha avantajli konumdadir.
KHG Birlikleri, dizenlenen yasal zemin ve gerceklestirilen projelerle, kendi gelirlerini merkezi yonetimin
sagladigi yardimlarla birlestirerek, yerinde, etkili, verimli ve hizli bir sekilde ¢d6zimler sunabilmektedir.
Koylere Hizmet Gotiirme Birliginin calismalar kirsal kalkinmanin gerceklesmesine nemli bir yer teskil
etmektedir ve bu baglamda KHGB kirsal kalkinmada bir araci roll Ustlenmektedir. Bu roliin daha da
glclendirilmesi ile KHGB tarafindan agirlikli olarak altyapi ve bina yatirimlari seklinde saglanan katkinin,
ekonomik, sosyal ve kultirel alanda da artirilabilecegi degerlendirilmektedir.
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YONETIM PSIKOLOJiSi EKSENINDE AKADEMISYENLERIN RUHSAL DURUMLARI
UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

Ahmet GUVEN'
Ozet

Is yasaminin pek cok alaninda calisanlar, kisisel ve cevresel etkenler icinde farkli ortamlarda calismak
durumdadir. Calisanlarin, ¢alisma kosullari yaninda kisisel 6zellikleri, ruhsal saghklari gibi durumlari da
onlarin calisma yasami tzerinde dnemli bir etkendir.

Akademi camiasi da kendi icinde calisma kosullari acisindan birtakim gugltkler barindiran bir meslek
grubunu olusturmaktadir. Ozellikle gelecek nesillerin belirlenmesinde énemli bir yere sahip olan
Universiteler ve buralarda akademik gorev alan Universite hoclarinin calisma kosullari kisisel 6zellikleri ve
ruhsal durumlari, gelecek nesillerin sekillenmesinde belirleyici bir rol Gstlenmektedir. Universitelerde
saglik, fen sosyal bilimler gibi pek ¢ok alanda gorev alabilen ve gelecegin calisanlarini yetistiren iniversite
hocalarinin akademik yasamlari boyunca karsi karsiya kaldiklari etkenler onlarin ¢alisma hayatlar basta
olmak Uzere meslektaslari ve 6grencileriyle olan iliskilerini de yakindan etkilemektedir.

Yonetim psikolojisinin ilgi alanina giren bu konu akademisyenlerin, is yasamlarindaki davranislarini ve
deneyimlerini anlamak icin psikolojik teoriler ve ydntemler kullanmanin yani sira uygulamada karsilasilan
durumlarin  saptanmasina yonelik alan arastirmalarini da gerekli kilmaktadir. Bu baglamda,
akademisyenlerin ruhsal durumlari incelenirken, agirlikli olarak 6rgiitsel davranis, liderlik, is stresi ve is
tatmini gibi kavramlar tzerinde duruldugu gézlenmektedir. Literattirde bu ve benzeri konuda ¢ok sayida
esere rastlamak mumkinddr. Ancak akademisyenlerin kisisel ve ruhsal durumlarini konu alan calismalar
yok denecek kadar azdir. Oysa akademik camianin kisisel 6zellikleri, bireysel farkliliklari ve psikolojik
olarak farkli ruhsal durumlara sahip olabilecekleri konusu ¢ok fazla arastirlmamistir. Oysaki fiziksel bir
kusur bariz olarak gorilecegi icin tedavi edilmesi mimkin iken psikolojik ve kisisel 6zelliklerden
kaynaklanan ve cevreye zarar verebilecek sorunlar maalesef goz ardi edilebilmektedir. Bu nedenle
psikolojik ve kisisel dzellikler nedeniyle farkli davranis kaliplari sergileme ihtimali olan akademik camianin
bu yonu tzerinde durulmasi ve arastirilmasi gereken dnemli bir konu olarak gortlmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda calisan akademisyenlerin  ruhsal durumlari, c¢alisma ortamlarinin
karmasikligi, rekabetci baskilar, is yuki, performans baskisi, calisma ortaminin kalitesi, akran iliskileri, aile
yasami ile is dengesi ve kariyer beklentileri gibi bircok faktoriin etkisi altinda yillar icinde
degisebilmektedir. Bu calismada, ydnetim psikolojisi ¢ercevesinde akademisyenlerin ruhsal durumlarina
etki eden olasi sorunlardan hareketle akademik personelin is yasamina, gevresine, ailesine ve ozellikle de
ogrencilerine karsi olumsuz davranislar sergileme potansiyeli tGzerinde durularak, olabilecek olumsuz
durumlar g6z 6niline konularak, bu ve benzeri olumsuzluklarla karsilasilmamasi adina atilabilecek adimlar
ve Oneriler tartisilacaktir.
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TURKIYE'DE iL VE ILCELERIN GELISMISLIK DUZEYLERININ MULKI iDARE AMIRLERININ
GOREV SURELERINE ETKISi

Umit SIMSEK’, Yeliz COKYASAR?
Ozet

Turkiye'de idari sistem il ve ilceler olmak Uzere iki kademeden olugmaktadir. 2024 yili itibariyla 81 il ve
922 adet ilce bulunmaktadir. Illerde valiler, ilcelerde ise kaymakamlar miilki idare amirleri olarak gérev
yapmaktadir. 1986 yilinda cikarilan Miilki idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yerdegistirme
Yonetmeligi ile milki idare amirlerinin atanma, tayin ve terfilerinin nasil gerceklestirilecegdi belirlenmistir.
Buna gore Turkiye 5 bolgeye, iller 3 sinifa, ilgeler ise 6 sinifa ayrilmistir. Yonetmelige gore tayin ve terfiler
bdlgelerde ve siniflarda gegirilen siire ve disiplin amirlerinin degerlendirmesi ile gerceklestiriimektedir.
Tayin ve terfilerde bolge ve siniflarda gegirilmesi gereken sire belli olmasina ragmen tayin ve terfilerin
siyasete bagimli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla kidem, disiplin amirlerinin degerlendirmesi ve siyaset
tayin ve terfileri belirlemekle birlikte mulki idare amirlerinin illerde ve ilcelerde gecirecekleri gorev
surelerine dair bir bilgi s6z konusu degildir. Bu calisma, 1994-2024 yillarini kapsayan 30 yillik periyotta
mulki idare amirlerinin gorev sirelerini il ve ilce bazli olarak belirleyerek il ve ilgelerin gelismislik
dizeylerinin vali ve kaymakamlarin gorev sirelerine etkilerini incelemektedir. Bunun igin valilik ve
kaymakamliklarin web sitelerinden 78 il ve 564 ilcenin ge¢mis vali ve kaymakamlarinin verileri alinmustir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin iller ve ilceler icin sirasiyla 2017 ve 2022 yilinda gergeklestirdigi Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (SEGE)'nin gelismislik endeksi verileri ile il ve ilcelerde mulki
idare amirlerinin gorev sirelerinin ortalamalari SPSS programi ile basit (dogrusal) regresyon analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, il ve ilgelerin gelismislik dizeyleri milki idare amirlerinin gorev suresi
ile orta diizeyde ve pozitif bir iliskidedir. Gelismislik diizeyleri mulki idare amirlerinin gorev siresini
etkilemekle birlikte ilcelerde bu etki illere gore iki kattan daha fazladir.
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WHAT DEFINES MATERIALITY IN SUSTAINABILITY REPORT: A LITERATURE REVIEW

Mirzha Alamsyah MUDA', Nurafni ELTIVIA?, Anik KUSNAWATI®
Abstract

In Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) with its regulation Number 51/POJK.03/2017 requires
publicly listed companies to disclose their non-financial performance or sustainability performance and
meet the necessary standards established by the respective standard boards, such as the Global
Reporting Initiative (GRI) and the Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Beside OJK,
sustainability reporting is driven by other various stakeholder expectations, covering adherence to social
norms, wielding perceived legitimacy, and more recent call from investors and creditors for more
financially relevant sustainability issues. Materiality assessment play a crucial role in prioritizing
sustainability efforts and informing reporting practices. Despite a consensus on the importance of
materiality, there exists confusion surrounding its interpretation, with divergent approaches employed
by the standard boards. This paper aims to explore different interpretation of materiality, challenges in
materiality reporting and some available materiality methods that may lead to different foci of materiality
assessments. This paper then rounds up the discussion by examining the potential strategies to resolve
the existing different perceptions to enhance the quality and credibility of sustainability reporting
practices.

Keywords: Global Reporting Initiative, Sustainability Accounting Standards Board, Materiality,
Sustainability Report
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STRATEGIC DIRECTION OF MISSION AND VISION STATEMENTS OF GLOBAL
BUSINESSES: A CONTENT ANALYSIS FOR THE WORLD'S TOP 100 COMPANIES IN 2023

Dlawer S. MOHAMMED', Prince Will nendah TITAKU?, Yiicel EROL?
Abstract

As a means of communicating organizational objectives to stakeholders, firms utilize mission and vision
statements to inform both strategic management and market communication efforts. It is well
acknowledged that an organization's strategic initiatives are built upon a foundation of market and
resource research, with mission and vision statement customization coming next to define the strategy
itself. Since the strategy is created and shaped in accordance with organizational requirements, it seeks
to identify the unique aspects of establishing vision and purpose during a crisis. A mission statement is
a crucial tool for enterprise strategic management. Establishing a mission statement and utilizing it to
effectively communicate the organization's vision and steer its long-term, sustainable growth are
important aspects of enterprise strategic planning. The vision represents where the company intends to
be in the future. An successful vision has a major role in shaping corporate decisions, especially those
related to strategy and mission. A company's vision statement is the most important component of its
overall strategy. A vision statement is only successfully formed when it is created using a set of essential
criteria.

The goal of this article is to highlight the growing relevance of identifying a successful Fortune Global
100 company's vision and mission in 2023. This article is significant because it discusses how the vision
and mission statements of leading businesses provide insightful information about market trends,
strategic goals, stakeholder expectations, and success factors. It may improve organizational
performance, provide guidance for strategic decision-making, and support long-term growth and
sustainability. The research makes use of qualitative analytical techniques. Through the examination of
data in its natural structure and integrity, as well as by identifying patterns, disparities, and repeating
frequency values, qualitative research facilitates the formulation of laws and hypotheses. The study
makes use of secondary data. The information is found in the mission and vision statements found on
the websites of the companies that fall under the purview of the study. One technique used for
qualitative analysis was content analysis, which was applied to these assertions. The vision and mission
statement are the mirrors of companies in all industries. In general, mission and vision statements are
very important for influencing performance, building long-term success, and forming company culture.
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ORGUT IKLIMI VE CALISAN MEMNUNIYETI ETKILESIMI UZERINE BIR INCELEME

Cengiz OZER!, Ali OZCAN?
Ozet

Bu calismada, 6rguit iklimi ve calisan memnuniyeti arasindaki etkilesim incelenmistir. Calismanin amaci,
degiskenler arasindaki etkilesimin orgutler Gzerindeki etkilerini dederlendirerek kavramsal bir anlayis
saglamak ve bir bilin¢ olusmasina katkida bulunmaktir. Glinimiz calisma hayatinda, isletmelerin
basarilari genellikle calisanlarinin isyerlerine bagllik ve memnuniyetleri ile dogru orantihdir. Bu
kapsamda, 6rgit iklimi ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki etkilesim, isletmelerin performansini belirleyen
en onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada, konunun isletmeler acisindan 6nemi
vurgulanacaktir. Is yerindeki iklimin nasil oldugu ve calisanlarin memnuniyeti zerindeki etkisi, dzellikle
insan kaynaklari yonetimi acisindan oldukg¢a énemli bir konudur. Clnkd, olumlu bir 6rgut iklimi ve
memnun bir sekilde isine odakl ¢alisanlar, yeni fikirleri paylasmaya ve iretmeye daha istekli olabilirler,
bu da isletmenin yenilige ve inovasyona agik hale gelmesini saglar. Yiiksek calisan devri ve distk calisan
memnuniyeti, isletmelere maliyetli olabilir. Calisanlarin islerinden memnun olmalarini saglamak, isletme
maliyetlerini azaltirken, uzun vadede karlilig artirabilir. isverenler, calisanlarinin refahini ve mutlulugunu
onemsemekle toplumsal ve etik sorumluluklarini yerine getirirler. Bu nedenle, isletmelerin calisan
memnuniyeti Uzerine odaklanmasi toplumsal ve etik sorumluluklarini yerine getirmede oldukca
onemlidir. Bu amaclar dogrultusunda orgit iklimi ve ¢alisan memnuniyeti etkilesimin incelenmesi,
isletmelerin strdurulebilir bir basari elde etmelerine yardimcr olacaktir. Calismada, yerli ve yabanci
arastirmalardan olusan alanyazin taramasi yapilarak, 6rgit iklimi ve galisan memnuniyeti konularinda
dne cikan teorik yaklagim ve bulgular incelenmistir. Incelemeler, calismanin teorik cercevesini
olusturmaktadir. Yapilan incelemede ulasilan sonuglar, literatlirdeki calismalarin 6rgtt iklimi ve calisan
memnuniyeti arasindaki guglu iliskiye vurgu yaptigini ve iyi bir 6rgit ikliminin, calisanlarin genel
memnuniyetini artirdigini géstermektedir. Memnun c¢alisanlarin ise islerine olan baglliklarinin ve is
motivasyonlarinin yuksek oldugu gorilmektedir. Ayrica, calisanlarin isyerlerinde kendilerini degerli
hissetmelerinin ve katilimlarinin énemsendigini gdérmelerinin de, memnuniyeti artirdigi gdzlemlenmistir.
Calismada insan kaynaklar yoneticilerinin, orgit iklimini iyilestirmeye odaklanarak, c¢alisan
memnuniyetini artirabileceklerine dair Gnemli bulgulara ulasiimistir.
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ORGUTLERDE MESLEKI DAYANISMA

Rafet GEMICT'
Ozet

Artan dinya nifusu ve kiresellesme, modern o6rgiitlerde degisimlere yol acmakta ve dayanisma
kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Dayanisma, bireylerin ve gruplarin ortak hedeflere ulasmak icin bir araya
geldigi, isbirligini ve karsilikh destegi tesvik eden bir kavramdir. Durkheim, dayanismayi bir &lclide
toplumu tanimlayan temel unsurlardan birisi olarak gorir ve toplumun insanlarin siradan bir sekilde bir
araya gelmesiyle olusmadigdini, insanlari toplum yapan seyin aslinda aralarindaki dayanisma oldugunu
ifade eder. Dayanisma, tarihsel ve toplumsal bir kavram olarak, Roma borg¢lar hukukundan bu yana
toplumlarin ve bireylerin birbirine baglilik ve sorumluluklarini ifade eder. Modern organizasyonlarda,
dayanisma kavrami, isbirligi, empati, yardimlasma ve toplumsal baglilik gibi benzer kavramlarla birlikte
ele alinir. Bu calisma, dayanismanin orgitlerdeki 6nemini ve is ortaminda sagladigi faydalari
vurgulamaktadir. Dayanisma, 6zellikle kriz durumlarinda ve belirli sektorlerde (6rnegin saglik ve egitim)
hayati bir rol oynamaktadir. Calismalar, meslektas dayanismasinin ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonu
Uzerinde pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Hemsireler, 6gretmenler ve eczacilar gibi farkli meslek
gruplar Uzerinde yapilan arastirmalar, meslektas dayanismasinin is ortaminda olumlu bir atmosfer
yarattigini ve calisanlarin performansini artirdigini ortaya koymaktadir. Sosyo-demografik ozellikler,
meslektas dayanismasinin seviyesini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ornegin, Uslusoy (2010)
hemsirelerde meslektas dayanismasini ve is doyumunu inceleyen bir 6lcek gelistirmistir. Calismalar,
meslektas dayanismasinin mesleki benlik saygisi ve empatik egilimlerle pozitif bir iliski icinde oldugunu
gostermektedir (Cetinkaya Uslusoy ve Pash Gurdogan, 2016; 2019). Kilic ve Altuntas (2019) ise,
Turkiye'deki hemsireler tzerinde yaptiklar arastirmada meslektas dayanismasi ile 6rgit iklimi arasinda
pozitif bir iliski bulmuslardir. Dayanisma, bireylerin birbirine ait olma duygularini ve karsilikli destek
tutumlarini icerir. Tarihsel olarak, dayanisma kavrami toplumsal ve ekonomik boyutlarda dnemli bir rol
oynamistir. Polanyi'nin (1977) tozsel ekonomi teorisi, insanlarin gegimlerini saglamak icin doga ve
hemcinslerine olan bagimliliklarini vurgular. Dayanisma, sadece ekonomik bir kavram degil, ayni
zamanda toplumsal iliskileri ve duygusal tatmini de iceren bir olgudur. Dayanismanin 6rgutsel baglamda
onemi, ozellikle calisanlarin mesleki bilgi, teknik ve beceri paylasimi yoluyla birbirlerine sagladiklari
destekle iliskilidir. Isyerinde dayanisma, calisanlarin verimliligini artirarak érgitsel performansa olumlu
katkilar saglar. Ayrica, dayanisma, sosyal baglar ve toplumsal iliskiler yoluyla ¢alisanlarin is tatminini ve
orgute baghlgini giclendirir. Mesleki dayanisma, modern 6rgutlerde strdirilebilir basar igin kritik bir
faktordir. Dayanisma, isyerinde giiglii iletisim, stresin azalmasi, problem ¢ozme yeteneginin gelistirilmesi
ve degisime uyum saglama gibi bircok fayda saglar. Bu nedenle, 6rgitlerin dayanismay tesvik eden
politikalar ve liderlik yaklagimlari gelistirmesi ©nemlidir. Dayanigsmanin azalmasi, orgitlerin ve
toplumlarin krizlerle basa ¢ikmasini zorlastirir. Bu calisma, mesleki dayanismanin érgltsel performans
Uzerindeki olumlu etkilerini vurgularken, gelecekteki arastirmalar icin de 6nemli ipuclari sunmaktadir.
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THE PROCESS OF DECENTRALIZATION IN MALI

Baba BERTHE'
Abstract

The process of decentralization in Mali, which was initiated during the colonial period, remains a work
in progress. Undoubtedly, the journey from the establishment of Kayes and Bamako as mixed communes
in January 1919 to the law of March 2023 has been both long and challenging. It has witnessed moments
of accelerating progress and moments of stagnation or even retreat.

The First Republic acted generously. It gave the regions, circles, districts, villages and nomadic groups
the status of territorial collectivities. Unfortunately, the relevant texts did not find the desired take-up.
Instead of rectifying this negative state of affairs, the authorities of the Second Republic strengthened
deconcentration by adopting two decrees in 1977, which froze the decentralization process for many
years.

It was not until the advent of the Third Republic in 1992 that we could witness the revival of the
decentralization movement, a move which left a fine legacy to posterity that the transition authorities of
2020 are trying to consolidate. Indeed, the laws of 13 March 2023 increased the number of communes,
circles, and districts to 815, 159, and 474 respectively, reorganized State control over local authorities
and abolished the circles as local authorities, as well as the six communes in the Bamako district.

Despite these achievements, the decentralization process in Mali, which has developed in fits and starts,
needs to be improved in at least two respects. The first is the mistrust of decentralization among a
significant proportion of our fellow countrymen. The second relates to the inadequacy of the resources
transferred to the local authorities, which prevents them from properly exercising the powers transferred
to them.

Keywords:
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iKLIM DEGISiKLiIGi PERFORMANSI VE EKONOMIK KALKINMA iLiSKisi UZERINE BiR
INCELEME

Ayse Nur DESTEBASI ABBAS', Tiirker SIMSEK?
Ozet

Yapilan calismada GermanWatch kurulusu tarafindan olusturulan iklim Degisikligi Performans
Endeksi'nden (IDPE) hareketle ekonomik kalkinma ve iklim degisikligi arasindaki iliski tilkeler acisindan
karsilastirmali bir bicimde ele alinmistir. IDPE 2016 yilinda Paris Iklim Anlagsmasi cercevesinde yenilenmis
olup kapsamli bir bicimde karsilastirma yapilabilmesi agisindan olanak sagladigi icin tercih edilmistir.

Endeks 2024 itibariyle diinyada iklim degisikligine sebebiyet veren 63 iilkeyi, Paris Iklim Anlasmasinda
belirtilen hedefler ve bu hedeflere yakinlik seviyelerinin de dahil oldugu bircok degisken Utzerinden
hesaplanarak hazirlanmistir. 2053'te her llkenin net sifir emisyona ulasabilmesi dogrultusunda kapsaml
bir degerlendirmeyi saglamaktadir. Endeksin 2016 yilinda glincellenmesi nedeniyle iki ayri yil grubu
Uzerinden karsilastirma yapilmistir. Bu dogrultuda verisi 2007-2016 ve 2017-2024 yillari arasinda eksiksiz
olan 57 llke Gzerinden grafik incelemesi ve karsilastirmalar yapildiginda 2016 yili ve dncesi icin Cevresel
Kuznets Egrisi ile teorik anlamda ¢ogunlukla bagdasma s6z konusudur. 2017-2024 yillari arasindaki grafik
ve Ulke karsilastirmalarinda ise yasanan pandeminin kiresel capta bir durgunluga neden olmasi ve
ekonomik kriz ardindan Rusya-Ukrayna savasi neticesinde gida ve enerji Uretim-fiyat dengesinin
bozulmasi iklim degisligi konusunda da inis cikislara sebep olmus olup, Cevresel Kuznets Egrisinin teorik
alt yapisiyla cogunlukla tlkelerin uyusmamasina neden olmustur.

Bu calisma kapsaminda son yillarda yasanan anlk ve hizli degismeler de hesaba katilarak incelemelere
detayli bir sekilde yer verilmistir. Ayni zamanda ekonomik kalkinmaya da yer verebilmek igin
BirlesmisMilletler Kalkinma Programi’'nin olusturdugu Insani Gelisim Endeksi'ne de (IGE) calismada yer
verilmistir. Yapilan incelemelerde birkac istisna haricinde IGE'nin yiiksek oldugu lkeler de IDPE'nin de
ylksek oldugu sonucuna varmak mumkindur. Bu iki endeks arasinda dogrusal bir iliskinin varligindan
soz edilebilir. Politikalar agisindan egitimi, saghgi ve gelir seviyesini 6n planda tutan Ulkeler Gzerinden
bir degerlendirme yapildiginda ayni tlkelerin iklim degisikligini dnlemek icin de gayret ettikleri sonucuna
varmak mumkdndur.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi Performans Endeksi, Ekonomik Biiyiime, Insani Gelisim Endeksi

1 Ogr. Gor., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bslimd, Tokat, Tirkiye.
2 Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Bolimd, Tokat, Tirkiye.
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AZ GELiISMiS VE GELISMEKTE OLAN ULKELERE YAPILAN DOGRUDAN YABANCI
YATIRIM KARARLARININ BELIRLEYiCiLERI

Hatice YAMAN', Bahri Ozan YAMAN?
Ozet

Dogrudan yabanci yatirimlar, sermayenin ulusal sinirlari asarak kendi Ulkesinden baska bir Ulkeye
yonelmesi ve ddemeler bilangosunu etkileyerek yatirim yapilan Glkenin sermaye stokunda arttirici bir etki
olusturmaktadir. Kiresellesme sayesinde ulusal sinirlarin etkisinin azalmaya baslamasiyla dogrudan
yabanci yatinmlar kiresel ekonomi icerisinde hizli bir dagilis gdstermektedir. Bu durum tasarruf
oranlarinin diistik oldugu ve yeterli sermaye birikimi olmayan az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler igin
DYY' nin dnemini arttirmaktadir. Bu baglamda, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin belirlenmesinde
baslica unsurlar olarak ekonomik ve politik faktorler goriilmektedir. Ekonomik faktorlere bakildiginda
yatirim yapilmasi planlanan tlkenin dodviz kuru, dis ticaret yapisi, pazar capi, vergiler, istihdam olanaklari
ve teknolojik yenilikler gibi faktorler bulunmaktadir. Politik faktorler icerisinde ise politik riskler, piyasa
yapisi, 6zellestirme politikalari ve alinan hukuksal kararlar bulunmaktadir.

DYY kararlarinda etkili olan ekonomik faktorler ve etkileri incelendiginde; doviz kuru degiskenliginden
dolayi Ulkeler arasindaki faiz hadlerinde farklilagsmalar olmakta, bu durumda parasi degerli olan taraf
yatinmcr  konumundayken, parasi daha az degerli olan ulke ise yatinmi kendine c¢eken lke
pozisyonundadir. Diger bir faktor ise vergilerdir. Harcamalarin vergi gelirlerinden fazla oldugu Ulkelerde
mali krizin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla bu durum yabanci yatirimlari olumsuz yénde
etkilemektedir. Boylece lkelerin dogrudan yabanci yatirm ¢ekebilmek icin diistk vergi tarifeleri, yatirrm
indirimi, vergi indirimi ya da ikili vergi anlasmalari tercih edilmektedir. S6z konusu bu durum emek yogun
sektorlere yapilmasi duslnulen yatirnmlarin, emegin ucuz oldugu Ulkelere kaymasinda etkilidir. DYY
kararlarinda etkili olan teknolojik yenilikler ise geldikleri tlkeye teknoloji transferi saglayarak tretimde
verimlilik artisina katki saglamaktadir. Bir diger faktor ise pazar capidir. Isletmeler biy(k pazarlara yatirm
yapmayi hedeflediklerinden dolayi yatirrm kararlarinin alinmasinda Uriin icin gerekli pazar payl ve
hedeflenen diger pazarlara ulasmak bu anlamda 6nem arz etmektedir. Ulkelerin sahip olduklar dig ticaret
yapisi da DYY icin 6nemli bir degiskendir. Devletin dis ticaret agiklarini kapatmak icin uygulamaya
koydugu ticareti engelleyen politikalar DYY icin olumsuz bir etki olusturmaktadir. Dis ticaret acigi veren
ulkeler bu aciklar kapatmanin yollarini aramaktalar ve DYY' yi tesvik eden politikalara bagsvurmaktadirlar.

DYY kararlarinin belirlenmesinde etkili olan ikinci ana faktor politik unsurlardir. Bu unsurlardan politik
riskler, politika midahalelerinden kaynaklanan ve piyasa Gzerinde olumsuz bir atmosfere neden olan
kararlardir. Bir diger politik faktér hiikimetlerin uyguladiklar ézellestirme politikalaridir. Ozellestirme
politikalar sayesinde yabanci yatirimlar yerli piyasaya giris yapma imkani bulmaktadir. Piyasa yapisinin
rekabete elverisli olmasi da dogrudan yabanci yatirimlarin tlkeyi tercih etme nedenlerindendir. DYY' yi
etkileyen bir diger politik faktor ise alinan hukuki kararlardir. Hukuk zeminindeki mevcut bosluklar
Ulkelerde risk primlerini ylkseltmekte, bu durum ise DYY kararlari Uzerinde itici bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Bu calismanin amaci az gelismis ve gelismekte olan Ulkelere yapilan DYY kararlarinin belirlenmesinde
etkili olan ana faktorler ve etkilerinin aciklanmasidir. Dolayisiyla giinimizde dogrudan yabanci
sermayenin Ulkeleri tercih etmesinin en dnemli nedeni Ulkelerin tasarruf agiklarinin kapatiimasi ve yeni
yatinmlar icin finansman kaynagi olusturmasidir. Ayrica yabanci yatinnmcilar geldikleri Glkelerde istihdam,

' Yiiksek Lisans Mezunu, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tiirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Ogr. Gér. Dr.,, Amasya Universitesi, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bslimii, Amasya, Tirkiye.
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verimliligi ve Uretimi artirmaktadir. Bu durum gelismekte olan Ulkelerin uzun doénemli kalkinma
hedeflerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla Ulkeler yapacaklari yasal diizenlemeler ve ekonomik
politikalar ile daha fazla dogrudan yabanci sermaye/yatinm cekme gayreti icerisine girmektedirler.
Bunlara ek olarak DYY' nin ekonomi Uzerinde etkili olabilmesi adina sektor tercihleri de titizlikle
yapiimalidir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, DYY, Yatirm Kararlari
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TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGESI YONETICI SIRKETLERINE SAGLANAN MUAFIYET VE
iSTISNALARIN VERGI MEVZUATINA GORE DEGERLENDIRILMESI

Emin BARLAS', Ugur AYBEK?
Ozet

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri yerel ekonomik kalkinmaya yonelik kamu politikalarinin araglardir. Vergi
tesvikleri, strdirilebilir ekonomik blylime ve artan kiresel rekabet glici igin ¢abalayan bircok Ulke
tarafindan kullanilmaktadir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Ar-Ge ve yenilik ekosistemlerinin 6nemli
bilesenleridir. Tirkiye 2001 yilinda 4691 Sayil Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununu yirirlige koyarak
kirresel inovasyon ekosistemine entegre olmak i¢in blylk bir adim atarak glinimiize kadar dnemli
gelismeler yasamistir. Bu bolgelerde faaliyet gosteren firmalara biyik fayda saglayan vergisel ve mali
Ar-Ge tesvikleri, destek programlari uygulanmaktadir. Firmalara ek olarak bdlgenin yénetiminden
sorumlu ve kanunla kurulmus olan ydnetici sirketlere uygulanan muafiyet ve istisnalar da bulunmaktadir.
Yonetici sirkete saglanan muafiyet ve istisnalarin uygulanmasi kimi zaman uygulamada tereddutler
meydana getirmistir. Yonetici sirket muafiyet ve istisnalar vergi mevzuati kaynaklarina gore incelenip,
uygulamalarin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili goris ve oneriler belirtilecektir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Muafiyetler, Istisnalar

' Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye B6Iimi, Tokat, Tiirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Uzman, Tokat Teknoloji Gelistirme Bélgesi, idare ve Ar-Ge Tesvikleri Departmani, Tokat, Tiirkiye.
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TURKIYE'NiIN SINIR OTESi OPERASYONLARININ ULUSLARARASI MEDYADA TEMSILI:
TRT WORLD VE DEUTSCHE WELLE KARSILASTIRMASI

ismail YAZICT'
Ozet

Yeni kamu diplomasisi yaklasimi devletlerin yani sira sivil toplum, uluslararasi yayincilik ve sosyal medya
gibi devlet disi aktorlerin de dis politika streclerinde dnem kazandigini ortaya koymaktadir. Televizyon,
sosyal medya ve internet araciligiyla yapilan uluslararasi yayincilik baska Ulkelerin kamuoylari ile
dogrudan iletisim kurmada ve global bilgi akisi slreclerine dahil olmada vazgecilmez bir konuma
yUkselmistir. Tlrkiye'nin son yillarda donlisen kamu diplomasisi politikalari uluslararasi yayinciligr dnemli
bir kamu diplomasisi araci olarak dne ¢ikarmistir. Bu cercevede faaliyete baslayan TRT World, kiiresel bir
seyirci kitlesine hitap etmekte ve ana akim medyada daha az temsil edilen olaylari diinya glindemine
tasimayi hedeflemektedir. TRT World'un Tirkiye'nin kamu diplomasisindeki roltini arastirmak icin bu
calismada, drnek bir olay izerinden TRT World ve Alman kamu yayincihgr kurulusu Deutsche Welle'nin
haber sunumlari karsilastirilacaktir. Deutsche Welle, 32 dilde uluslararasi yayincilik yapan bir Alman kamu
yayincisidir. Diinya (zerinde oldukca genis bir yayin agina sahip olan Deutsche Welle ana akim Bati
medyasinin dnemli aktdrlerinden birisidir. Ttrkiye'nin 2015-2020 yillari arasinda Suriye'nin kuzeyinde
gerceklestirdigi sinir Otesi operasyonlar uluslararasi medyada farkl tartismalara ve elestirilere konu
olmustur. Bu baglamda, bu calismada TRT World ve Deutsche Welle'nin operasyonlara dair haberlerinin
sunumu karsilastirmali elestirel sdylem analiziyle incelenecektir. Avrupa Birligi Uye Ulkeleri, Arap Ligi
Ulkeleri ve gesitli uluslararasi 6rgitlerin elestirilerine neden olan Tirkiye'nin sinir dtesi operasyonlarina
dair icerik analizi TRT World'un Tirkiye'nin glvenlik politikasina dair tezlerini uluslararasi
kamuoyunanasil aktardigini anlamak agisindan ©nemlidir. Deutsche Welle ise ana akim Bat
medyasindaki Tirk dis politikasi temsillerinin islenis tarzini 6rneklemektedir. Bu calismada yapilan
karsilastirmali icerik analizi Deutsche Welle'nin sinir otesi operasyonlara dair medya temsillerinde
Turkiye'nin i¢ ve dis guvenlik sorunlarina biyuk dlglide kayitsiz kaldigini ortaya koymaktadir. TRT World
ise Bati medyasindaki Avrupa merkezli temsillerin hegemonyasina ve tek yonlu kiresel bilgi akisina
elestirel bir yaklasim sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Medya, TRT World, Deutsche Welle

T Ars. Gor.,, Kirgehir Ahi Evran Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bslumui, Kirsehir, Tirkiye.
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TURKIYE ILE BOSNA-HERSEK ARASINDAKI DIPLOMASININ ANLASMALAR VE KARDES
SEHIR iLISKiLERI BAGLAMINDA DEGERLENDiRILMESI

Omer Said DEMIRALP'
Ozet

Turkiye ile Bosna-Hersek arasindaki iliskilerin tarihi temelleri ve glinimizdeki dinamikleri irdelenen bu
calismada iki Ulke arasindaki iligkilerin, yapilan anlasmalar ve kardes sehir iliskileri kapsaminda ortaya
konulmasi amaclanmistir. Tirkiye ile Bosna-Hersek iliskileri, Bosna'nin bagimsizhidini kazanma
siirecinden itibaren ele alinmis ve var olan iliskiler hukuki anlagsmalar, TIKA Kurumu ve kardes sehir
kavramlar (izerinden aktarilmaya calisiimistir. iki Glke arasinda uzun yillardir devam eden diplomatik
iliskiler ve sosyal, kultiirel baglar oldugu varsayimiyla yapilan bu calismada literatlr taramasi yontemi
kullamilmistir. iki Glke arasindaki anlagsmalar birincil kaynaklardan, kardes sehir iliskilerine iliskin bilgiler
ise ilgili kuruluslarin ve belediyelerin resmi internet sitesinden alinmistir. Bosna-Hersek'in bagimsizhigini
ilan ettiginden bu yana ayni yil kurulan TIKA araciligiyla hayata gegirilen projelerle iki tilke arasinda kiltur,
turizm, saglik, gida, spor gibi bircok alanda kapsamli faaliyetler yiritiildigi ve TIKA'NIN Bosna Hersek'te
yatinmlar yaptigi gorilmistir. iki Glke arasinda gelistirilen kardes sehir protokolleri vasitasiyla da bircok
isbirligi alaninda hem ekonomik hem de kdilturel kdpriler kuruldugu tespit edilen bir diger durumdur.
Iki tlke arasinda yogun iliskilerin tesis edilmesinde, Bosna-Hersek'in bulundugu Balkan cografyasinin
daha énce Osmanli Imparatorlugu teritoryasinda yer almasinin; iki tilke vatandaslarinin benzer kiltir ve
geleneklere sahip olmasinin ve Tirkiye'de sayica az olmayan bir Bosnak grubun varliginin etkili oldugu
kanaatine varilmistir. Elde edilen veriler 1siginda, iki Glke arasinda Bosna-Hersek'in kurulusundan itibaren
yogun diplomasi gelistirildigi; yapilan anlagsmalar ile ekonomik ve sosyal anlamda isbirlikleri kuruldugu;
yapilan kardes sehir protokolleri ile yerel yonetimler arasinda ticaret, kiiltlr, egitim ve turizm alaninda
iliskiler gelistirildigi tespit edilmistir. iki tGlke arasinda gelistirilen dostluk ve isbirliginin gliniimiizde giicli
bir dayanisma duygusu olusturdugu degerlendiriimektedir. Edinilen bilgiler 1siginda iki tlke arasinda
glinimuzde var olan iliskilerin gelecekte de artarak devam edecegi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bosna-Hersek, Kardes Sehir, TIKA, Uluslararasi Iliskiler

' Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Anabilim Dall,
Tokat, Turkiye.
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TERORiZMIN TURiZM EKONOMISI UZERINDEKI ETKILERI VE TURKIYE

Veysel YILMAZ', Salih BARISIK2
Ozet

Bu calisma, terdr olaylarinin turizm gelirlerinde azalmaya neden olarak Tirkiye'nin cari agigi Gzerinde
olusturdugu olumsuz etkilerin azaltiimasi konusunda neler yapilabilecegini aciklamaya calismaktadir. Bu
nedenle, Turkiye'nin turizm sektdrintn strdarilebilirligini saglamak, terdr olaylarinin turizm Gzerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak ve cari acigi hafifletmek icin bazi stratejik adimlar ve politikalar izlemek
onemlidir. Bu stratejik adimlar ve politikalar su sekilde siralanabilir:

« Terérizmin etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek,

« Terdr olaylarinin turizm gelirlerinde azalma, yatirim ve isgtici kayiplari, cari agik Uzerindeki
olumsuz etkiler ile psikolojik ve sosyal sonuclarini ele almak,

« Teroriin Maliyetini ortaya ¢ikarmak,

« Ter6rizmin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek,

« Turkiye'nin turizm sektdrindeki glicli yanlarini vurgulamak,

« Turizmin gelecekteki buylimesini desteklemek.

Bu stratejiler, Tirkiye'nin turizm sektorini daha direncli hale getirerek, sektoriin strdurdlebilirligini ve
blyumesini saglamayr amaglamaktadir. Tlrkiye'de turizm sektorinin buylmesi, dis ticaret agiginin
azaltiimasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Turkiye'nin turizm pazari, zengin kilttrel mirasi, dogal
gulzellikleri ve stratejik konumu gibi bircok faktére dayanarak ge¢cmiste 6nemli bir blylime yasamis ve
gelecekte de guglu bir bliylime potansiyeline sahiptir. Tirkiye'nin Avrupa ile Asya arasindaki cografi
konumu, Dogu ve Bati kilturlerinin essiz bir karisimini sunmasiyla gezginler igin cazip bir destinasyon
olusturur. Turkiye'nin sundugu bu genis turizm olanaklari, tarihi mekanlardan plajlarina, daglarindan
kalturel alanlarina kadar gesitlilik gdstermektedir. Bu nedenle Tirk hiikiimetinin tim kurumlari ile turizmi
destekleyen tesvikleri de bu populerligi artirmaktadir. Turistler, seyahat ettikleri destinasyonda emniyette
olduklarini hissetmek isterler. Clinkl gtivenlik, seyahat kararlarini blyuk 6l¢lide etkileyebilir. Terérizm ve
turizm, birbirine zit gibi goriinseler de aslinda insan faktorini temel alan iki kavramdir. Teror eylemleri
korku ve siddet igerirken, turizm huzur ve eglence sunar. Ancak son yillarda, hemen hemen her yerde
meydana gelen terdr olaylar, hatta guvenli bulunan Ulkelerde bile turistlerin glvenlik endiselerini
artirmistir. Bu nedenle, turistlerin glivenlikleri, turizm destinasyonlarinin tercih edilme ve tercih edilmeme
streclerinde belirleyici bir faktdrdir. Turizm merkezi konumunda olan Tirkiye'nin turizm pazarinin glcli
blyumesini surdirmesini beklenmekle beraber tlkede veya uluslararasi alanda terdr saldirilari, turizm
ekonomisini dogrudan etkileyebilir. Turkiye icin, terérizmle micadele etmek ve turizm ekonomisinin
stirdirilebilirligini saglamak énemlidir. Ozellikle terérizmin turizm sektériine etkileri bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeylerde hissedilir. Tlrkiye, gecmiste teror olaylarina maruz kalmis ve turizm gelirlerinde
dislsler yasamistir. Bu nedenle, terdrizmin etkilerini azaltmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesi ile
beraber ulusal, bélgesel ve uluslararasi diizeyde isbirligi de 6nem arz eder. Tlrkiye'nin turizm sektdriinin
glclu yanlarini koruyarak ve terérizmin etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirerek, tlkenin turizm
pazarinin slrdurulebilirligini saglamak mimkinddr. Bu, glvenlik 6nlemlerinin glclendirilmesi, kriz
iletisimi stratejilerinin iyilestirilmesi ve turizm altyapisinin korunmasi gibi cesitli tedbirleri icerebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektord, Turizm Ekonomisi, Terérizm, Glvenlik, Turkiye

" Doc. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&Iimii, Tokat, Tirkiye. (Sorumlu Yazar).
2 prof. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Bolimii, Tokat, Turkiye.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE YESIL EKONOMI

Yusuf DEMIR', Mehmet DINC?
Ozet

Surdurdlebilirlik, 1980°lerde asir nifus, kurakhk, aclik ve “cevre kirliligi” konularinda artan kiresel
zorluklarin giderek daha fazla farkina varilmaya baslandiginda literatiire girmis; dogal kaynaklari ve
cevresel bozulmayi 6nleyerek insan refahini artirmak anlamina gelmektedir. Ekonomik buylimenin
niceliksel olarak 6lciilmesinin yetersiz oldugu kanisi, insan saghgi ve refahinda géz onlne alinarak
ekonomik blylmenin niteliklerinin arttirlmasi gerektigi dislincesinin gelismesine sebep olmustur. Yesil
ekonominin temel amaci da ekonomik bliylimeyi ve yatinm biylimesini saglamak, ayni zamanda cevre
ve sosyal entegrasyonun kalitesini gelistirmektir. Bu amaca ulasmak icin, kamu ve 6zel yatirmlarin
surdirdlebilir kalkinmanin cevresel ve sosyal bilesenlerinde daha genis oOlctide yer aldigi kosullar
yaratmak 6nemlidir. Srdurdlebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve cevresel politikalar araciligiyla, yesil
ekonomiyle, devletlerin saglkli bir cevreden elde edilebilecegi insan refahini en Ust diizeye ¢ikarmays;
israfa yonelik tiketimi, cevresel riskleri, sagligin bozulmasini, kaynak kithgini asmayi hedeflemektedir.
Yesil ekonomi ve sirdirilebilir kalkinma kavramlari ayni kavramsal cercevede ve daha genis bir
surdirdlebilirlik alaninin parcasi olarak kabul edilebilir. Ginimizde yesil ekonominin sirdirulebilir
kalkinma hedeflerinin basariya ulasabilmesi izerinde dogrudan bir etkisi vardir. Bu arastirmada cevresel
teknolojik inovasyonlarin CO2 emisyonu tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Cevresel inovasyon gdstergesi
olarak iklim degisikligini 6nlemeye yonelik patent verileri, gevresel kirlilik gdstergesi olarak CO2
emisyonu kullanilmistirr. Analizde kullanilan diger degiskenler ise enerji tiketimi ve gayri safi yurtici
hasila yillik buylime oranlandir. Calismada, 1994-2021 yilik verileri kullanilarak Turkiye'deki yesil
ekonomi politikalarinin sera gazi emisyonunu disiirmedeki basarisi Zivot ve Andrews yapisal kiriimali
birim kdk sinamasi, Johansen es bittinlesme analizi, FMOLS ve DOLS ydntemleri ile katsayi tahminleri ve
son olarak Toda-Yamamoto testi ile nedensellik analizi yardimiyla uzun dénem icin test edilmistir. Analiz
sonuglari enerji tiketimi ve ekonomik buyimedeki artisin CO2 emisyonunu artirip artirmadigi ve bu
galismanin asil amacini olusturan teknolojik inovasyonlarin yani patent sayilarindaki artisin CO2
emisyonunu artirip artirmadigini goérebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica yesil ekonomi
politikalari ekonomik ve cevresel ¢ikarlara dayanarak ekonomik gelisme agisindan en dogru alternatifleri
bulmaya yonelik politika dnerisi gelistirilebilecektir.
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AFET YONETIMINDE KOORDINASYON: AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI ORNEGI

Rukiye Mehtap OZLU", Saltuk Bugra KIZILKAYA?
Ozet

Son dénemlerde diinyada hizh bir bicimde meydana gelen degisimler ve bu degisimler neticesinde
ortaya cikan olumsuz kosullar afetleri, kamusal sorun olarak hayatin bir parcasi haline getirmistir. Insan
hayatini olumsuz yonde etkileyen bu durum, Ulkelerin afet yonetim sistemini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Afet yonetimi; afet dncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gereken faaliyetler biitiiniini ifade
etmektedir. Bu faaliyetlerin istenilen etkinlikte yiritilebilmesi icin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaclarin
belirlenip ilgili tim kurumlarin ortak bir akil ve eylem cercevesinde hareket ederek nitelikli bir
koordinasyon ortaya koymalari gerekmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak tlkelerin kamu
yonetimleri acisindan ¢ok kolay olmasa da Amerika Birlesik Devletleri'nde 6rnek alinacak uygulamalar
mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri'nde afet yonetimi hususunda temel amaci koordinasyon ve
ishirligini saglamak olan koordinatdr kurulus, Federal Acil Durum Yonetimi (Federal Emergency
Management Agency) dir. Bu kurum, tlkenin federal seviyede gorev ylirlten acil durum otoritesi olarak
yerel, eyalet ve merkez aktorlerin isbirligi icinde oldugu toplumun tim kesimini isleyise dahil eden
semsiye bir 6rgitlenmedir. Afet ydnetiminde kapsamli bir organizasyona sahip olan dlkenin bu alandaki
iliski ve hareket noktasini diizenleyen temel araclarini ulusal olay ydnetim sistemi ve ulusal miidahale
cercevesi olusturmaktadir. Ulusal olay yonetim sistemi, lkedeki sivil ve resmi bittin kurumlarin afetler
karsisindaki organizasyonel isleyisini tarif eden ve federal, bolgesel ve yerel diizeyde her idari birimin
nasil yol izlenmesi gerektigine yonelik drnek teskil eden bir sistemdir. Ulusal miidahale cercevesi ise
toplumun tanik olacagi olasi afet ve acil durumlara karsi nasil ve kimlerin miidahale edecegini iceren bir
rehberdir. Bu cerceve afetlerde hikimet, sivil toplum ve ozel sektori birbirine baglamak ve ulke
genelindeki kurum ve kuruluslarin rol ve sorumluluklarini siralamak igin tasarlanmistir. Calismanin
konusunu gui¢lt bir afet ydnetim 6rgitlenmesi sergileyerek farkl dizeydeki yénetim birimlerini bir araya
getiren Amerika Birlesik Devletleri'nin, afet ve acil durumlardaki koordinasyonu olusturmaktadir. Boyle
bir calismayla afetlerde yetki karmasasina sebebiyet verilmeden tim durumlari gbz o&nilinde
bulundurarak dizayn edilmis koordineli bir sistemin afetlerle miicadele bakimindan ne denli 6nem arz
edecegine dikkat cekilmistir. Calisma sonunda asagidan yukari gelisen bir yapilanmayla tiim paydaslarin
musterek bir amaca odaklanarak kendi gérevinin farkinda oldugu hizl ve etkili bir koordinasyonun birgok
bakimdan fayda saglayacagi tespit edilmistir. Nitekim planlama ve koordinasyon eksikliginin olmayisi
karmasik ve zor durumlari rutin ve asilabilir hale getirmektedir.
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KAMU DUZENININ ESTETIK UNSURU VE iDARENIN ESTETiGi KORUMAYA YONELIK
KOLLUK FAALIYETLERI

Aytug ALTIN', Baris ALICP
Ozet

idare, farkh alanlarda cesitli konulara yénelik bircok faaliyet yiritmektedir. idarenin temel faaliyet
alanlarindan birisi de kamu dizeninin korunmasi amaciyla yaratilen kolluk faaliyetleridir. Kolluk; kamu
diizenin korunmasi, saglanmasi ve bozulmasi halinde yeniden tesis edilmesi icin yiritilen faaliyetleri ve
bu faaliyetlerin yuritilmesi icin kurulmus olan teskilati ifade etmektedir. Bu bakimdan kolluk
faaliyetlerinin temel amaci kamu dizeninin korunmasi, saglanmasi ve ihtiya¢ duyulan hallerde yeniden
tesis edilmesidir. Kolluk, genel bir siniflandirmayla adli ve idari kolluk olarak ikiye ayriimaktadir. Adli
kolluk su¢ olusturan fiillerin ortaya ¢ikmasi durumunda bunlarin bastiriimasina ve cezalandiriimasina
yonelik faaliyetleri icermektedir. Idari kolluk ise &nleyici olma niteligi bakimindan adli kolluktan
ayrilmakta ve kamu diizeninin korunmasina yénelik faaliyetleri kapsamaktadir. Idari kolluk da kendi
icerisinde genel idari kolluk ve 6zel idari kolluk olarak iki gruba ayrilmakta olup genel idari kolluk polis,
jandarma ve sahil glvenlik, 6zel idari kolluk ise orman, gevre, giimrik, av, turizm gibi belirli konularda
faaliyetlerde bulunan farkli kolluk birimlerinden olusmaktadir. Klasik anlamda kamu duzeni, toplumda
kargasa ve karisiklik halinin olmamasini, kisilerin zarar gorebilecekleri tehlikelerden korunmasini, basta
bulasici ve yaygin hastaliklar olmak tizere toplum sagligini olumsuz etkileyen hijyen ve saglik sorunlariyla
mucadele edilmesini, ginlik hayatin olagan akisini ve kisilerin huzurunu bozan her turli guriltd, toz,
duman, kirlilik gibi etmenlerin ortadan kaldirilmasini ifade eden bir kavramdir. Bu bakimdan klasik kamu
dizeni genel guvenlik, genel saglik, dirlik ve esenlik unsurlarindan olusmaktadir. Diinya genelinde son
yilllarda basta ekonomiye, sosyal hayata, cevreye, insan haklarina ve etige iliskin yasanan gelismeler,
modern anlamda kamu diizeni anlayisini da beraberinde getirmistir. Ekonomik kamu diizeni, sosyal kamu
diizeni, cevresel kamu diizeni, etik kamu dlizeni gibi farkli kamu diizeni gériiniimlerinin ortaya ¢cikmasiyla
birlikte klasik kamu diizeni anlayisina hakim olan unsurlarin yanina, genel ahlak, insan onuru, bireylerin
kendi kendilerine karsi korunmasi ve estetik gibi modern kamu duzeni anlayisi unsurlari da eklenmeye
baslamistir. Modern kamu diizeni anlayisinin unsurlarindan birisi olarak estetik, idarenin 6zellikle ¢cevre
dizenlemesi, kent planlamasi, imar, kiltirel ve tarihi varliklarin korunmasi gibi alanlarda yurittigu
faaliyetlerde 6n plana cikan bir kavram haline gelmistir. Basta 3194 sayili Imar Kanunu, 2863 sayil Kiiltr
ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Buylksehir Belediye
Kanunu gibi kanunlar olmak Uzere farkli kanunlarda kent estetiginin korunmasi amaciyla cesitli
hiktmlere yer verilmektedir. Boylelikle idarenin, kamu diizeninin estetik unsurunu korumaya yonelik
idari kolluk faaliyetleri veya diger bir ifadeyle estetik kolluk faaliyetleri ylruttigu goérilmektedir. Bu
calismanin amaci, kamu diizeninin modern unsuru olan estetik kavraminin ele alinmasi ve idarenin
estetigi korumak amaciyla ylrtttigu kolluk faaliyetlerinin incelenmesidir. Bu amagla ¢alismada oncelikle
kamu dizeni, kolluk ve estetik kavramlarina yonelik teorik arka plan ortaya konulmakta, kamu diizeninin
unsurlarinda yasanan degisim siireci incelenmekte ve ardindan ilgili mevzuat dahilinde idarenin estetigi
korumaya yonelik kolluk faaliyetlerine yer verilmektedir.
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2030 SURDURULEBILIR KALKINMA GUNDEMI KAPSAMINDA KAMU YONETIMININ
INCELENMESI

Nurettin BILMEZ'
Ozet

Bu calismanin amaci, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan sunulan 2030 Sirdirilebilir Kalkinma Gindemi
raporunda kamu yonetimiyle ilgili cizilen cerceveyi ve esaslari ortaya koyup tartismaktir. Calismanin
temel savunusu, 2030 Sirdurulebilir Kalkinma Giindemi kapsaminda sirdiirilebilir kalkinma amacglarina
ulasiimasi yolunda yénetisim ilkelerine uygun bir kamu ydnetiminin tasarlanmaya calsildigidir.

Cok cesitli iktisadi, toplumsal ve ekolojik konular kapsayan strdurilebilir kalkinma kavrami oldukca
yaygin bir kullanima sahiptir. ilk basta 1987'de BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu yiiriitiilen
calismayla Ortak Gelecegimiz baslikli rapor (Brundland Raporu) popiiler hale gelmistir. ilerleyen yillarda
ozellikle 1992'de Rio'da gerceklestirilen Cevre ve Kalkinma Konferansinda cevreyle ilgili konularda yogun
bicimde kullanilmistir. En yaygin tanimiyla strdirdlebilir kalkinma, “buglnin ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama imkanlarindan 6diin vermeden karsilayan” bir kalkinma anlayisidir.
BM tarafindan 2000 yilinda Binyil Kalkinma Hedefleri belgesi ortaya konmustur. Bu belge 2000-2015
yillari arasindaki surdirebilir kalkinma hedeflerini sunmaktadir. 2012 yilinda Surdurilebilir Kalkinma
Konferansinda 2015 sonrasinda surdurilebilir kalkinma hedeflerinin muzakere edilmesi konusunda
mutabik kalinmis ve konferans sonug belgesi 2030 Sirdurulebilir Kalkinma Glindeminin baslangici olarak
kabul edilmistir. Daha sonra BM tarafindan Agustos 2015'te ortaya atilan 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Glndemi, "Dinyamizi Dénlstirmek” temasiyla sunulmaktadir.2030 Sirdurilebilir Kalkinma Giindeminin
2015 ile 2030 yillari arasinda gergeklestiriimek istenen toplam 17 ana amaci ve bu ana amacglarin altinda
yer alan toplam 169 adet alt amaci bulunmaktadir. Yoksullugu bitirmek, acliga son vermek, saglikli
bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitsizligi, temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir ve temiz enerji,
insana yarasir is ve ekonomik blyime, sanayi, yenilikcilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltiimasi,
surdurilebilir sehir ve yasam, sorumlu tiketim ve Uretim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris
ve adalet, hedefler icin ortakliklar seklinde bu ana amaclar siralanmaktadir.

BM tarafindan 2002 yilinda yayimlanan bir raporda strddrilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestiriimesi
icin kamu yonetiminin kritik role sahip olduguna deginilmistir. Buna gére llkenin yonetme kapasitesinin
glclendirilmesi gerektigi belirtiimistir. Elde edilmek istenen demokratik ve etkili kamu ydnetimine,
yoneltici ve destekleyici bir rol yliklenmektedir. Kamu ydnetimi, koordine edici, seffaf, karar alma slrecine
vatandas katiimini ve desantralizasyonu destekleyici bir misyonla donatilmistir. 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Gindemi ile slrdurilebilir kalkinma amaclarinin gerceklestirilmesi icin kurumlarin hangi
ozelliklere kavusmasi gerektigini gosteren bircok farkli kavrama yer verilmektedir. Bu kavramlarla nasil
bir kamu yonetiminin 6ngorildigl hakkinda bir cerceve cizilmektedir. Bu kapsamda stratejik yonetim,
katilimcilk, ortaklk, cevap verebilirlik, bitlinlikct yaklasim, katalizér olma islevi, localizasyon, siyasa
uyumu, butlnlesik politika gelistirme, hesap verebilirlik gibi temel kavram ve ilkelerin sunuldugu
gorilmektedir. S6z konusu kavram ve ilkeler seti, BM'nin surdurtlebilir kalkinmanin yonetisim ilke ve
esaslarlyla insa edilen bir kamu yonetimi teskilatiyla s6z konusu olabilecegini disindigini
gOstermektedir. Bu dogrultuda BM gelismekte olan tlkelerdeki reform programlarinda kapasite insasi
ongodrmektedir. Bu kapasite insasi temelde, kamu yOnetimleri basta olmak Uzere devletlerin, liberal
demokratik sisteme yapisal ve islevsel érgiitlenme siireciyle eklemlenmesini hedeflemektedir.
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNiVERSITESI OGRENCILERININ DEMOKRATIK
TUTUMLARININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Halil Ibrahim SARICA1, Mutlu SESLI?
Ozet

Insanlar 6grenerek siyasi degerlerini, kanaatlerini ve tutumlarini gelistirmektedir. Tutum kavrami; bir
objeye, herhangi bir uyariciya, insanlar veya olaylara, grup, fikir veya durumlara yénelen olumlu ya da
olumsuz 6grenilmis tepki egilimi olarak tanimlanmaktadir. Tutumlar hem sosyal algimizi hem de
davraniglarimizi etkilemektedir. Demokratik tutum, demokratik bir toplumun strdirilebilirligi icin hayati
bir dneme sahiptir, clinkG bu tutum, katiimcihdi, hosgoriyl ve esitligi tesvik etmektedir. Bireyin
demokratik tutumlari sosyal yasamda ve okulda gelismektedir. Bu nedenle okul siireci sosyal hayatinda
bir parcasini olusturdugundan okulda demokrasi kdltirinin 6gretilmesi ve desteklenmesi oldukga
onemlidir.

Bu calismanin temel amaci bireylerin cinsiyet, egitim alinan bolim, sinif dizeyi, ebeveyn egitim dizeyi,
oy kullanma gecmisi, siyasi goriis olusumu ve siyasi olay takibi gibi demografik unsurlarinin demokratik
tutumlarina etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden biri olan tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢mis veya simdiki donemde var olan bir durumu etkileme cabasi
gltmeden betimlemeye calismaktir. Arastirma evreni icerisinden basit tesadufi 6rnekleme yontemi
kullanilarak 6rneklem secilmistir. Arastirmanin evrenini temsil eden &6rneklemi 2023-2024 egitim-
dgretim yilinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde okumakta olan 390 &grenci olusturmaktadir.
Arastirma verilerini toplamak igin Sincar, Sahin ve Beycioglu (2019) tarafindan gelistirilen Demokratik
Tutum Olgegi kullanilmistir. Olgek “Farkliliklara Saygi”, Duyarli Davranma®’, “Glci Yiceltme” ve
"Toplumsal Sorumluluk” olmak Uzere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bulgular, 6grencilerin demokratik
tutumlarinin cesitli degiskenlere gore degisebildigini gostermektedir. Cinsiyet, egitim alinan bolim, sinif
dizeyi, ebeveyn egitim duzeyi, oy kullanma gecmisi, siyasi gorts olusumu ve siyasi olay takibi gibi
faktorler, 6grencilerin demokratik tutumlarinin belirli alt boyutlarinda farkhliklara isaret etmektedir.
Farkliliklara saygi ve duyarli davranma tutumlari genellikle yiksek seviyede iken, glici ylceltme ve
toplumsal sorumluluk tutumlari daha orta diizeydedir. Bu sonuglar, 6grencilerin demokratik tutumlarinin
cesitli degiskenlere baglh olarak degisebilecedini ve bu tutumlari anlamak icin birden fazla faktorin etkili
olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Demokrasi, Tutum, Demokratik Tutum

TYiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Tokat, Trkiye. (Sorumlu
Yazar)
2 Doc. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kamu Yénetimi Bolim, Tokat, Tirkiye.

54



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

THE FINANCING MODEL OF THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM: OPPORTUNITIES AND
PERSPECTIVES

Khalida BAYRAMOVA
Abstract

A robust social protection system is a cornerstone of a just and equitable society, providing a safety net
for citizens facing various life challenges. The financing model underpinning such systems is pivotal in
ensuring sustainability and effectiveness. This article explores the opportunities and perspectives
surrounding the financing model of social protection systems, examining innovative approaches and
their implications for societal well-being. Social protection systems encompass a range of programs,
including unemployment benefits, healthcare, pensions, and family support. The traditional financing
model relies on contributions from both employers and employees, often supplemented by government
funding. In many countries, this model faces challenges such as demographic shifts, economic
uncertainties, and the evolving nature of work. To enhance the sustainability of social protection systems,
there is a growing recognition of the need to diversify funding sources. Exploring opportunities beyond
traditional payroll contributions, governments are considering innovative financing models. These may
include earmarked taxes, social impact bonds, and public-private partnerships, creating a more resilient
and adaptable funding framework. One promising avenue is the introduction of earmarked taxes
specifically designated for social protection. This approach ensures a dedicated stream of funding while
creating transparency and accountability in the allocation of resources. Examples include taxes on luxury
goods, financial transactions, or environmental levies, providing alternative revenue sources to
supplement traditional contributions. Social impact bonds and public-private partnerships offer
collaborative solutions to social protection financing. In a social impact bond model, private investors
fund social programs, and returns are contingent on predefined outcomes. Public-private partnerships
involve collaboration between the government and private entities to deliver and finance social services.
These models inject efficiency and innovation into the funding process.

Implementing new financing models is not without challenges. Striking a balance between sufficiency
and economic feasibility, addressing potential regressivity, and ensuring equitable distribution of
benefits are essential considerations. Moreover, the political will and public acceptance of innovative
approaches are critical factors in the successful adoption of alternative financing models.

The financing model of the social protection system stands at a crossroads, presenting both challenges
and unprecedented opportunities. By diversifying funding sources, embracing technological
innovations, and exploring disruptive models, societies can create more resilient, adaptive, and inclusive
social protection systems. As governments and stakeholders navigate this landscape, the ultimate goal
is to build a sustainable foundation that promotes social justice and well-being for all citizens.

Keywords: Financing Model, Social Protection System, Sustainable Foundation, Social Justice
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YOL AYRIMLARINDA EKOLOJIK ADIMLAR: PANEL TAR MODELI iLE TURK
CUMHURIYETLERI'NDE EKOLOJIK AYAK izi YAKINSAMASI

Oguzhan DEMIR', Elifnur TIGTEPE?
Ozet

Ekolojik ayak izi, dogal kaynaklarin tliketimini ve atiklarin absorbe edilme kapasitesini 6lcen dnemli bir
gOstergedir. Bilimin dinamik yapisi geredi zaman igerisinde cesitli cevresel gostergeler gelistirilse de
ekolojik ayak izi bireylerin ve toplumlarin dogrudan kontrol edebilecegi kisisel tiiketim aliskanhklarini
yansitmasi  acisindan  diger cevresel degiskenlerden ayrilmaktadir. Bu baglamda, Turk
Cumhuriyetleri'ndeki 1992-2022 dénemine ait ekolojik ayak izi yakinsamasi Beyaert ve Camacho (2008)
tarafindan literatlire kazandirlan Panel Esik Otoregresif (TAR) modeli cercevesinde incelenmistir. Panel
TAR modeli, verilerin dinamik yapisini dikkate alarak farkh rejimler altinda degisen iliskileri analiz
edebilme, degisen etkilere uyum saglayabilme ve cesitli senaryolari degerlendirebilme seklindeki
UstlnlUkleri nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Panel TAR modeli belirtilen
Usttnlukleri ve duraganlik, yakinsama ve yakinsama tiri analizlerinin birlikte yapilmasina olanak tanimasi
nedeniyle bu ¢alismada da tercih edilmistir. Elde edilen bulgular rejimler arasi gegisin saglandigi Glkenin
Turkmenistan oldugunu ve birinci rejimin 6rneklemin yaklasik olarak %33.34'Gnd, ikinci rejimin ise
%66.66'sin1 agikladigini ortaya koymaktadir. Ampirik sonuclar, her iki rejimde de yakinsamanin var
oldugunu fakat yakinsama tiirlerinin rejimler arasinda farkllik gésterdigini vurgulamaktadir. Orneklemin
ylzdesel olarak (%66.66) coklugunu elinde bulunduran ikinci rejimde mutlak yakinsamanin, birinci ve her
iki rejimin birlikte ele alindigi durumda ise nispi yakinsamanin varligi tespit edilmektedir. Bu yakinsama
tlrleri arasindaki farklihk dinya Ulkeleri genelinden Tirk Cumhuriyetleri 6zeline bir ¢ikarim da
sunmaktadir. Ginimuzde O6zellikle kiresellesme, disa bagimliik ve enerji tiketim duzeylerindeki
yenilenebilir/yenilenemez enerji kaynak kullanimlarindaki farkliliklar, Glkelerin cevresel deformasyon
diizeylerinin de birbirinden farkli olmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, Kyoto Protokoli ve Paris Iklim
Anlasmasi gibi cesitli cevresel konferanslarin da ortak ¢dziim noktas, tlkeler nezdinde bireysel politika
cikarimlari yerine daha cok geneli kapsayacak politika ¢ikarimlarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda her
ne kadar ikinci rejim yltzdesel olarak 6rneklemi temsil edip mutlak bir yakinsama ile ortak politikalar
gelistirilmesini dnerse de her iki rejimin birlikte alindigi durumda nispi yakinsamanin bulunmasi tlkelerin
kendi dinamiklerine gore politikalar Gretmesi gerekliligini ifade etmektedir. Dolayisiyla aslinda kendi
potansiyellerinin farkinda olan Ulkelerin bireysel politikalar gelistirmesi gerekliligi, yapilan bu ¢alisma
neticesinde Tlirk Cumhuriyetleri icin de dogrulanmistir.
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CEVRESEL MALLARIN TiCARETI ILE REEL EFEKTIF DOVIZ KURU ARASINDAKI
NEDENSELLIK iLiSKisi: TURKIYE ORNEGI

Muhammed Emin KARAARSLAN', Biisra YILDIZ?, Yilmaz TOKTAS?
Ozet

Cevresel surdurilebilirlik olgusu giin gegtikce 6Gnemi artan bir konu haline gelmistir. Bu konuda c¢esitli
kuruluslar tarafindan cesitli alanlara yonelik faaliyetler yurittlmektedir. Bu kuruluslardan biri de Asya-
Pasifik Ekonomik Isbirligi teskilati (APEC)'tir. APEC temel olarak tiye (lkeler arasinda serbest ticaretin
yayginlasmasi amaciyla kurulmus bir organizasyondur. Bununla birlikte cevre ile ilgili konularda da
calismalari bulunmaktadir. APEC'in, cevresel mallarda ticaret ve yatirimin serbestlestiriimesi, bdylece
gevre sorunlarinin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi adina yayinlamis oldugu Cevresel Mallar Listesi,
cevresel mal ticaretinin artirilmasi adina dnemli bir adim olarak gorilmektedir. Bu ¢ercevede, 54 cevresel
Griin grubu dikkate alinarak ilgili Griin grubunun ticaretinde dusik tarifelerin uygulanmasi ve boylece
cevre dostu drlnlerin kullaniminin yayginlastirilmasi amaclanmistir. Bu ¢alismada APEC'in Cevresel Mallar
Listesi kullanilarak Turkiye igin toplam cevresel mal ihracati ve ithalati degiskenleri olusturulmustur. Bu
degiskenler ile dis ticaretin sekillenmesinde 6nemli bir etken olan reel efektif déviz kuru arasindaki iliski
Hatemi-J asimetrik nedensellik yontemi ile sinanmistir. 2010Q1 ve 2023Q4 dénemi toplam cevresel mal
ihracat ve toplam cevresel mal ithalat verisi icin TUIK veri tabanindan, reel efektif déviz kuru degiskeni
icin Bank of International Settlements veri tabanindan faydalanilmistir. Logaritmasi alinan degiskenlerin
oncellikle duraganliklari icin birim kok testleri uygulanmis ve maksimum butiinlesme derecesi 1 olarak
bulunmustur. Ardindan Hatemi-J asimetrik nedensellik testi kullanirak degiskenler arasindaki nedensellik
test edilmistir. Elde edilen ampirik sonuglara bakildiginda; %5 anlamlilik diizeyinde, reel efektif déviz
kurundaki pozitif soklardan cevresel Urlin ihracatindaki negatif soklara dogru tek yénlu bir asimetrik
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica cevresel Uriin ithalatindaki negatif soklardan reel efektif doviz
kurundaki pozitif soklara dogru yine tek yonla bir asimetrik nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
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THE IMPACT OF PUBLIC DEBT ON ECONOMIC GROWTH IN THE EUROPEAN UNION:
EVIDENCES FROM GEOGRAPHICALLY WEIGHTED REGRESSION

Yavuz OZEK', Yunus GULCU?
Abstract

In cases where it is not possible to increase tax revenues and reduce public expenditures, public
borrowing is one of the economic policy instruments that help to ensure economic growth. However,
public borrowing without preparing optimal investment plans may have a negative impact on economic
growth. On the other hand, if the public debt stock exceeds the threshold value, it may impair the
effectiveness of monetary and fiscal policies. This study analyzes whether the impact of aggregate public
debt on economic growth is geographically different in the founding countries of the European Union
(Germany, Belgium, France, the Netherlands, Italy and Luxembourg), 1st enlargement (Ireland and
Denmark), 2nd enlargement (Greece), 3rd enlargement (Spain and Portugal) and 4th enlargement
(Austria, Finland and Sweden) in the period 1998-2022. According to Leung's F-test statistics F(1) and
F(2), the global least squares method gives better results than geographically weighted regression.
However, according to the F(3) statistic, both the gross domestic product in US dollars and the ratio of
total public debt stock to gross domestic product show signs of spatial variation. On the other hand,
Akaike and Bayesian information criteria are smaller and there is a significant difference in the coefficient
of determination in the geographically weighted regression rather than the global least squares method.
According to the geographically weighted regression model, the effect of public debt stock on economic
growth is statistically significant in Sweden, Finland, Latvia, Austria and Denmark. According to this result,
if the public debt stock increases by 1% in these countries, economic growth increases by approximately
0.1%-0.13%. Finally, the coefficient of determination varies between approximately 0.5-0.8 in the related
countries.

Keywords: Public Debt Stock, Economic Growth, Geographically Weighted Regression
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UC TARAFLI KAYIT YONTEMI: MOMENTUM MUHASEBESI

Bahri Ozan YAMAN'
Ozet

Muhasebe teorisinin temelleri kayit Gzerine insa edilmistir. Kayit sisteminin gelismesi yapilan islemleri
aglklamada ve akabinde karar almada dogru ve kullanilabilir bilginin sunulmasina zemin hazirlamistir.
Ayrica ge¢misten guiniimiize en az hata ile en dogru bilgiyi Gretmek muhasebe teorisinin amaci olmustur.

Muhasebede kayit ydnteminin tarihine bakildiginda; tek tarafli kayit yénteminin, merdiven yénteminin
ve cift tarafli kayit yonteminin kullanildigi gériilmektedir. Tim bu yéntemlere ek olarak 1800'li yillarin
basinda F.V Kreiheim'in yoneticilere ek bilgi sunmak icin hazirlamis oldugu kayitlarda, mevcut cift tarafli
kayda ticlincii bir siitun acarak uretimle ilgili hareketlerin izlenmesi énerisinde bulunmustur. Ucli kayit
sistemine ilk 6rnek F.V Ezerskiy'nin 6nerdigi U¢ tarafli kayit sistemidir. Sistem; U¢ muhasebe defterinin
kullanilmasi, hesaplara (¢ bilginin kaydedilmesi ve sadece ana hesabin kullaniimasi esasina
dayanmaktadir. Bu yéntem kullanim alani bulamamis olmasina ragmen 1982 yilinda Japon bilim adami
Jjiri bu g tarafli kayit sistemini "Ug Tarafli Kayit Sistemi ve Gelir Momentumu" adli calismasinda tekrar
glindeme getirmistir. Ijiri, cift tarafli kayit sistemine tglncl bir tarafi ekleyerek muhasebe kayitlarinin
statik bir yapidan dinamik bir yapiya kavusturmayi ve ayrica bu sistem sayesinde yonetim muhasebesinin
finansal muhasebeye entegre edilmesiyle isletmelerin net varliginda veya sermayesinde degisime neden
olan faktorlerin analiz edilmesini amaglamistir. Cift tarafli kayit yontemi muhasebe islemlerinin nasil ve
neden oldugu Uzerinde dururken, momentum muhasebesi bunlara ek olarak muhasebe islemlerinin ne
oranda oldugunu da agiklamaktadir. Yani cift tarafli kayit yontemini reddetmemekte aksine muhasebe
kayitlarina Uglincl bir tarafi eklemektedir.

fjiri Gg tarafli kayit yontemini momentum, itki ve kuvvet seklinde agiklamistir. Momentum gelir ya da
gider olarak ele alinmistir. Ornegin yapilan bir yatirimin her yil getirecegi tutar geliri degil, momentumu
goOstermektedir. Momentumda meydana gelen degisimi ve nedenini ise itki kavrami aciklamaktadir.
Momentumda her yil olusan bu gelirdeki degisim farki itki olmaktadir. Kuvvet ise ddnemlerde meydana
gelen kardaki degisimlerdir. Aslinda kuvvet gelecekle ilgilidir, yani tahmine dayanmaktadir ve ileriki
donemlerde olusabilecek kar hakkinda bilgi vermekte ve olusabilecek yeni servet hakkinda fikir
sunmaktadir. jiri Gg tarafli muhasebenin teorik gercevesini su sekilde agiklamistir. Birinci taraf varlik
durumunu gosterir ve varlik muhasebesi olarak tanimlamistir. Varliklardaki artislar arti, kaynak
hesaplarindaki artigslar eksi olacak sekilde kayitlara alinmakta ve aradaki fark ise net varliklari
olusturmaktadir. Ikinci taraf momentum durumunu géstermektedir, burada gelir ve gider hesaplari
izlenir. Gelirler arti giderler eksi olarak kaydedilmekte ve aralarindaki fark kar ya da zarari vermektedir.
Uclincli taraf ise etki tarafidir. Burada ise degisime sebebiyet veren hareketler aciklanmakta, bu da
isletmenin gelecekte yeni bir varlik yaratma kapasitesini gostermektedir.

Bu calismanin amaci muhasebe kullanilan ¢ift tarafi kayit yontemine alternatif olarak gelistirilen tg tarafli
kayit yonteminin isleyisini agiklamak ve bu yontemin kullanilabilirligini degerlendirmektir. Bu baglamda
bakildiginda, g tarafli kayit ydntemi momentum ve itki kavramlarina iliskin yeni bir model ve hesap
gelistirilemedigi icin uygulama alani bulamadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Momentum Muhasebesi, Uc Tarafli Kayit Yéntemi, Yuji [jiri
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CAYKUR ISLETMESINDE YURT ICi VE YURT DISI CAY SATISLARININ TAHMINLENMESI
ILE EN iYi TALEP TAHMININ OLUSTURULMASI

Hanife TURKER1, Adem TUZEMEN?
Ozet

Isletmeler rekabet Ustiinligu elde etmek icin kullandiklari argiimanlardan biri tedarik zincirlerini
yonetmektir. Tedarik zincirlerini ydnetmede isletmeler talep tahminleri, Gretim planlama ve cizelgeleme,
kaynak planlama yapmaktadirlar. Planlama yapilirken ge¢cmis yil verilerinden hareket ile gelecek yila ait
veriler saptanir. Boylece isletmeler gelecek dénem taleplerini tahminlemektedirler. Talep tahminleri
isletmeler icin gelecekteki Gretimlerinin planlanmasinda 6nem arz etmektedir. Planlamanin yapilabilmesi
icin ilk adim olan tahminlemenin yapiimasi gerekmektedir. Dolayisi ile tahminleme ne kadar dogru
yapilirsa isletme organizasyonundaki satis ya da pazarlama, Gretim planlama ve kontrol departmanlari
daha dogru kararlar ile yonetime katki saglamaktadir. Talep tahminlerinin dogru yapilmasi isletmenin
rekabet Ustliinligu elde etmesini saglamaktadir. Calismanin yapildigi Caykur Genel Midirligi'nde
satislara donemsel olarak kota konularak mudehale edildigi icin son U¢ yila ait aylik satis verileri
kullaniimistir. Bu calisma, Caykur Genel Midirligi'ne ait www.caykur.gov.tr sayfasi lizerinden yayinlar-
faaliyet raporlarindan 2022, 2021,2020 yillarina ait aylik yurt ici ve yurt disi paketli dokme siyah cay
satislari (ton olarak) kullanilarak talebin en iyi yontem ile tahminlenmesi amacglanmistir. Bu amaca
ulasabilmek icin zaman serisi modelleri: naif yaklasim, hareketli ortalamalar, tssel dizeltim modelleri ve
ARIMA yontemleri kullanilarak tahminleme yapilmistir. Tahminlemede bulunulurken yukari yonlu
yuvarlama yapilmistir. Modellerin tahmin performanslarini degerlemede, hata kare MSE, mutlak hata
MAD, mutlak hata ytzdesi MAPE ortalamalari hesaplanmis ve ortak karsilastirma kriteri RMSE hata kare
ortalamalarinin karekokl ile &lctlmusttr. Kullanilan ydntemler ile en iyi tahminleme performansi
saptanmistir. Calismanin sonucunda veri seti i¢in en iyi tahminleme performansinin bir ARIMA modeli
olan SARIMA (5,1,9) oldugu sonucuna varilmistir. Bu calisma, satislari tahminleyerek tretim planlama ve
pazarlama departmanlarina veri olusturmustur. Yapilacak calismalarda, daha uzun dénemli veri
kullanilarak kantitatif yontemlerin kiyaslandigi bir calisma yapilabilir. Elde edilen sonuglar Caykur Genel
Mudurliga'ne Gretim planlama ve pazarlama agisindan satislari tahminlemede kaynak olarak sunulabilir.
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GELIN TANIS OLALIM! BiR DEZAVANTAJLI TUKETICI GRUBU OLARAK YABANCI
UYRUKLU OGRENCILER VE TUKETIM DENEYIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Elif BOYRAZ', Tugba CAVDAR? Muhammed Utku SARE, Eray YUZBASIOGLU*
Ozet

Dezavantajli tlketici kavrami satin alma karar slrecinin herhangi bir asamasinda karakteristik
Ozelliklerinin yarattigi sonuclar sebebiyle herhangi bir dezavantaj deneyimleyen tiiketicileri ifade
etmektedir. Hiktmluler, engelliler, cocuklar, yashlar, siginmacilar vb. 6zel gruplar dezavantajh tiketici
gruplari olarak kabul edilmektedir. Bu calismada yabanci uyruklu égrenciler de dil problemi, kilttrel
adaptasyon glcligi vb. sebeplerle dezavantajli bir tiiketici grubu olarak incelenmistir. Arastirmanin
amaci Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde 6grenim gdren yabanci uyruklu égrencilerin tiiketim
deneyimlerinde yasadiklari problemleri tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu amacla kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen 390 yabanci uyruklu 6grenciye yiz ylize anket uygulanmistir.
Arastirmanin veri toplama araci i¢ bélimden olugmaktadir. Birinci bdlimde yabanci uyruklu égrencilerin
genel olarak Tirkiye'de ve Tokat'ta &grenim gérmekten, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nden
memnuniyetlerini élcen kapali uglu sorular yer almaktadir. Ikinci bélimde tiiketim deneyimlerinde
yasadiklari problemleri belirlemeye yonelik Likert tipi ifadeler yer almaktadir. Uglincii bélimde ise
katiimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik kapali uclu sorular bulunmaktadir. Olcegin yapi
gecerliligini test etmek icin acgiklayici faktdr analizi kullanilmistir. Analiz neticesinde dokuz faktor elde
edilmistir. Bu faktorler bankacilik ve abonelik hizmetleri, yerli halktan memnuniyet, kiltirel farkhhklar, dil
problemi, yabanci karsithgindan kaynakli sorunlar, yabanci uyruklularla sosyallesme, llke ve sehirden
memnuniyet, sosyal hayatin varligi ve 6deme gl¢ligu olarak isimlendirilmistir. Arastirma sonuglari
yabanci uyruklu 6grencilerin Tokat'ta bulunmaktan memnun olduklarini, dil problemi sebebiyle 6zellikle
bankacilik ve abonelik hizmetlerinde sorun yasadiklarini, kendi kilturlerine ait Grtinleri bulmakta gugluk
cektiklerini, irkgl tutumlara maruz kalmadiklarini gostermektedir.
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“ISYERI RUHSALLIGININ MESLEKi TUKENMISLIGE ETKiSi” SAGLIK CALISANLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Edanur GUVENER!
Ozet

Glnumiz dinyasinda giderek maneviyattan ve anlamliliktan uzaklasan yasam tarzi, is hayati da dahil
olmak Uzere insan yasaminin her alanini etkilemektedir. Bu etki, calisma yasaminin standartlasmasina ve
makinelesmesine neden olmus, ¢alisanlari islerinden keyif almadiklari bir ¢alisma ortamina zorlamistir.
insanin varolus amaci sadece rutin islere devam edip hayatinin son giiniinii beklemek degil, yaptigi her
gorevde anlam aramak, niteligi ne olursa olsun kendini tutkuyla isine adamak ve kendini bulmaktir.
Yaptigi iste bir amag sahibi olmak ve aidiyet duygusu kisinin dayanikliligini ve motivasyonunu artiran en
onemli faktorlerdendir. Ginimuz is dinyasinda calisanlarin ruhsal durumlari yoneticiler tarafindan goz
ardi edilmekte ve calisanlar yalnizca gorevleri tamamlamasi gereken robotlar olarak goérilmektedir. Bu
durum bireylerin calisma ortaminda manevi doyuma ulagsmalarini engellemekte, manevi diinyalarinda
derin yaralar agmakta, is tatminsizligi, hayal kirikligi ve mesleki tikenmislige yol agmaktadir. Sadece para
kazanmak icin ise giden calisanlar, rutin galisma tarzlari nedeniyle zamanla kisisel ve mesleki tikenmislik
yasamaktadirlar. Bu arastirmanin amaci isyeri maneviyatinin ne oldugunu ve isyeri maneviyati ile ilgili
kavramlari incelemek, isyeri maneviyati ile mesleki tikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu alanda
yapilan calismalari literatlrl tarayarak sunmaktir. Bu calismaya veri toplamak amaciyla bir kamu
hastanesindeki saglik calisanlarina anket yapilmistir. Arastirmada isyeri maneviyati ve mesleki tikenmislik
Olcekleri kullanilmistir. Veriler cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.
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PEDAGOGY OF INTERNATIONAL RELATIONS:
SOCRATIC QUESTIONING AS AN ACTIVE LEARNING METHOD

Bisra YILMAZ'
Abstract

The importance of International Relations (IR) is laid down not just relations with other domains but also
contemporary world politics. As a growing discipline in terms of theoretical perspectives and
globalization, IR also inspires pedagogical studies. According to the studies, student-centered method
is more useful than the classical one-way teaching method. Accordingly, multiple methods such as
creating simulations, asking questions, composing discussions, and even kinesthetic teaching through
dance are used in IR teaching. In this respect, student's ability to reach the answers themselves by using
the discussion method instead of the one-way flow of information will lead to an increase in critical
thinking and different perspectives in the field of social sciences. Active learning method can be used in
different IR courses including theory, foreign policy, regional studies, political history, and so forth. In
this regard, questioning technique of the famous Greek philosopher Socrates will increase critical
thinking in education of the social science, particularly IR. At the beginning, the lecturer starts the lesson
by asking questions about the topic. Questions based on students' answers are diversified and they are
enabled to exchange ideas with each other. Secondly, alternative perspectives are presented against the
answers, and new discussions is initiated. Put differently, the questions will make the students consider
from different perspectives and new questions will be generated from the answers. In order to increase
critical thinking, the lecturer should be able to guide students that the topic has different analytical
perspectives by different scholars. Consequently, the lecturer summarizes the lesson and identifies the
concepts, facts, and events that the students left incomplete. What needs to be considered here is the
ability to ask the right questions and direct the questions from easy to difficult depending on the level
of the students. These stages, introduction, discussion, and summarization, illustrate that the questioning
technique can be easily applied, considering that a lesson last on average 2.5-3 hours. As a result of the
literature review, it is essential to increase and diversify the discussion method, student-centered
education process, efficiency, and critical thinking in the Turkish academy.

Keywords: International Relations, Socratic Questioning, Pedagogy
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"NiCEA ALBO SMIERC" (NICE OR DEATH):
POLAND'S CHALLENGE TO THE EU LEGAL ORDER

Elif Tugce DEMIR!
Abstract

The present piece examines the EU's political and legal autonomy of its member states, focusing on
Poland's recent rule of law crisis. The Polish government's judicial reforms were criticized for
undermining judicial independence and EU principles, and the Polish Constitutional Tribunal's stance on
the primacy of EU law reflects the fragile balance between sovereignty and supremacy. Besides, the
European Commission's withholding of Poland's COVID-19 recovery funds is considered the EU's use of
economic leverage to assert its legal autonomy. It appears in some cases for various reasons that
landmark cases such as Costa v. ENEL (1964) and Internationale Handelsgesellschaft (1970) may not
ensure the primacy of EU law over national laws. As an economically rising central European member,
Poland is now facing challenges with the Russian war, environmental regulations, fundamental rights
violations' and Article 7 Procedure’s heavy consequences. Thus, now a largely pro-EU nation with proud
memories of Solidarnos¢ questioning the level of ongoing presence of Brussels in their internal affairs.
This case highlights the complex interplay between the EU and Poland and the EU's ongoing efforts to
uphold its authority and principles. In light of the ongoing discussions about the European Union's
potential development of its military force and the uncertainty surrounding the activation of NATO's
Article 5, if needed, this paper aims to examine the scope and limitations of the EU's determination on
political and legal autonomy within the context of its relationship with its member states.

Keywords: Sovereignty, Supremacy, Rule of Law, Judicial Independence, EU Legal Order
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FLYING OVER THE POSTCOLONIAL:
TURKISH AIRLINES AND AIR FRANCE-KLM IN SUB-SAHARAN AFRICA

Volkan IPEK '
Abstract

An escalating tension has been seen in the Turkish-French relations since Emmanuel Macron’s coming
to power in 2017. Especially between 2017 and 2002, the Turkish and French states have been harshly
criticizing each other over central issues concerning Turkey's negotiation process with the European
Union in 2017, Turkey's Peace Spring Operation towards Syria in 2019, the caricature crisis in 2020 in
France, the French Parliament’s advice to the French Presidency not to recognize the Nagorno-Karabagh
autonomy in 2020, the Turkish state’s closeness to Russia over the beginning of the Russian-Ukrainian
War in 2022. Lastly, in 2022, France called African states to be aware of the anti-French propaganda that
was launched by Turkey in Africa, where Turkey and France have transformed this tenson into a
competition of sphere of influence. By locating this competition generally on the basis of post-
internationalism which emphasizes the direct roles of non-state actors in foreign policymaking and
particularly on economic diplomacy which involves the role of economic actors such as entrepreneurs,
creditors, and officers of local, multinational, or semi-state corporations who participate in foreign
policymaking, this paper analyzes the roles of Turkish Airlines and Air France-KLM as two semi-state
corporations in Turkish and French foreign policies towards Sub-Saharan Africa. Based on the speeches
of Recep Tayyip Erdogan and Emmanuel Macron during their visits to sub-Saharan African states, this
paper compares the roles of THY and Air France-KLM, arguing that while the former has a significant
role in Turkish economic diplomacy, the latter does not have such a role in the French context.
Accordingly, the paper shows that Erdogan blesses Turkish Airlines as a component of Turkey’'s economic
diplomacy with sub-Saharan Africa, a component which is never disrupted by security concerns, while
Macron does not load any economic meanings to Air France-KLM in economic diplomacy but keeps it
as a tool of security diplomacy, rather.

Keywords: France, Turkey, Africa, Turkish Airlines, Air France
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BANGLADESH-TURKIYE BILATERAL RELATIONS: A GROWING COOPERATION BETWEEN
TWO COUNTRIES

Md Mostafa FAISAL', Tasnima Jahan SURAIYA?
Abstract

The Muslims of the Indian subcontinent have a long history of amicable relations with the Ottoman
Empire, having historically exhibited benevolence and compassion towards it. Muslims from South Asia,
including Bengalis, supported Tirkiye during both the First World War and the Turkish Liberation War.
Conversely, Tlrkiye provided support to West Pakistan in its struggle against East Pakistan (present-day
Bangladesh) during the liberation war in Bangladesh. Bangladesh was initially acknowledged by Tirkiye
as a sovereign nation-state during the OIC summit on February 22, 1974. Between 2012 and 2016,
Turkey's strong condemnation of the International Crimes Tribunal in Bangladesh strained the
diplomatic ties between the two nations. The countries began to strengthen their relations and
progressively transition towards a "strategic partnership” in 2017, coinciding with the influx of Rohingya
refugees from Myanmar to Bangladesh and the reciprocal visits of former Prime Minister Binali Yildirim
and Bangladeshi President Abdul Hamid. This occurred after an extended period of political turmoil and
miscommunication spanning several years. The purpose of this paper is to examine the enduring cultural
and historical ties between Tirkiye and Bangladesh, as well as the enhanced diplomatic and economic
ties that have resulted from the application of Turkish soft power policies. This study investigates the
following research questions: (a) What is the essence of relationships, and why has it changed over the
past decade? (b) In what manner is Turkiye applying its soft power to Bangladesh? This paper employs
a qualitative methodology, utilizing descriptive techniques to enhance comprehension of the subject
matter. The study's results indicate that both nations share historical and ongoing cultural similarities,
which fosters the formation of political-economic relationships and motivates them to pursue greater
cooperation. Beyond bilateral relations, Turkish soft power and diplomatic strategy in Bangladesh aim
to foster historical connections across various domains, including politics, economics, society, and
culture.
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DUITAL DONUSUMUN TURiZM EKONOMISINE ETKILERI: YAPAY ZEKA VE ROBOTIK
TEKNOLOJILERIN ROLU

Cihan USTA', Tairker SIMSEK?
Ozet

Dijital donlisiim, 21. ylzyilin basindan itibaren tim sektorlerde oldugu gibi turizm ekonomisinde de
onemli degisikliklere yol acmistir. Bu donlisiim, turizm sektoriiniin operasyonel sireclerinden musteri
etkilesimlerine, pazarlama stratejilerinden hizmet sunumuna kadar genis bir yelpazede yenilikler
getirmistir. Son yillarda turizm sektoriindeki en dikkat cekici ilerlemelerden bazilari yapay zeka ve robotik
teknolojilerdir. Bu teknolojiler, otelcilikten seyahat planlamasina kadar genis bir yelpazede turizm
deneyimini yeniden sekillendirmekte ve sektdrdeki standartlarn ylkseltmektedir. Dijital teknolojilerin
turizm sektoriine entegrasyonu, Ozellikle misteri deneyiminin zenginlestirilmesi ve hizmet kalitesinin
artinlmasi agisindan kritik 8neme sahiptir. Online rezervasyon sistemleri, sanal tur imkanlari, yapay zeka
destekli musteri hizmetleri ve kisisellestirilmis seyahat dnerileri gibi yenilikler, musterilerin beklentilerini
karsilamada ve onlara ozellestirilmis deneyimler sunmada 6nemli rol oynamaktadir. Dijital dontisiim,
turizm ekonomisini yeniden sekillendirmekte ve sektordeki aktorler icin yeni firsatlar ortaya
gtkarmaktadir. Teknolojik yenilikler, misteri deneyimini gelistirmekte, isletme verimliligini artirmakta ve
strdurdlebilir turizm uygulamalarini desteklemektedir. Dolayisiyla dijital dontsiimin turizm Gzerindeki
etkilerinin incelenmesi, bu slrecin turizm sektdriinde nasil bir degisim meydana getirdigi ve turizm
isletmeleri ile masteriler icin sundugu firsatlari ve zorluklari anlamamiza yardimci olacaktir. Calismanin
amaci, dijital teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonunun ekonomik ve sosyal boyutlarini
degerlendirerek, sektorliin rekabetcilik seviyesini artirma ve surdlrilebilir kalkinmayi destekleme
potansiyelini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada, Japonya, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Singapur gibi turizm sektériinde dijital dontsime baslamis ve yol almis tlkeler incelenerek Tiirkiye igin
politika yapicilara énerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Ekonomisi, Yapay Zeka, Dijital Donlisiim

' Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tirkiye.
2 prof. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Bolimii, Tokat, Turkiye.

67



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye
BILISIM SEKTORU: AB27 ve TURKIYE KARSILASTIRMALI ANALIizi

Siimeyya Meltem ALTINORDU', Nadide Elif GOZEN?
Ozet

insanoglunun var olmasindan bu yana cesitli gereksinimleri de onunla birlikte var olmustur. ilk zamanlar
temel yasam ihtiyaclari olan bu gereksinimler insanligin degismesi ve gelismesiyle beraber cesitlilik
gOstermistir. Bu gereksinimlerin cesitliligine paralel olarak karsilanma bigimleri de hem degismis hem de
artmistir. thtiyaclarin ortaya cikmasi ve giderilmesi siireci ise insanoglunun giindelik yasantisi icerisinde
elde edindigi tecrlibelerin ve bu tecriibelerin rutinleserek sistematiklesmesi sonucunda bilgi ve teknik
kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Ylzyillar boyunca sirekli olarak degisim ve gelisim gdsteren insanlik, var
olan bilgi birikimlerine yeni teknikler katarak zenginlestirmis, insan hayatini kolaylastirici yeni araglarin
ortaya cikmasina neden olmustur. Giindelik tecriibelerini sistematiklestirerek bilgiye, bilgiyi isleyerek
bilime, bilimi teknikle birlestirerek teknolojiye ulasmislardir. Teknolojiyle birlikte sanayilesmeye baslayan
toplumlar; tasinmasi kolay, cogaltilabilir ve maliyet azaltici gibi bircok pozitif etkiye sahip olan Bilisim
Teknologjileri sektdriinlin dogmasina neden olmuslardir.

Bilisim sektord mikro (firma) makro (llke) duzeyde dnem arz etmektedir. Firmalarin sahip olduklari
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) harcama kapasiteleri o firmalarin rekabet ortaminda glictind artirirken yine
o firmalarin baglh bulunduklar tlkelerinde bilisim sektorii bazinda rakiplerine karsi rekabet edebilme
glclerini de artirmaktadir. Dolayisiyla bu rekabet Ulkelerin ekonomik blylimelerini de etkilemektedir.
Bilisim kavramsal acgidan bakildiginda, glinimizde de Ulkelerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin
artmasiyla beraber, kiresellesen diinyanin giindemi icerisinde hem gtincel bir kavram olarak hem de
tlkelerin ekonomik rekabetini etkileyen dnemli bir kavram olarak yerini almaktadir. Bu calismada Bilisim
Sektorunlin Avrupa Birligi 27 ve Turkiye agisindan ele alinan gesitli verilerin karsilastiriimasi yapilarak
yorum ve Onerilerde bulunulmustur. Turkiye her ne kadar yillara gore artan pozitif bir gelisme gdsterse
de Avrupa Birligi 27 ulkelerine oranla Tirkiye'nin halen yeterli seviyeye ulasamadigi sonucuna variimistir.
Altyapi yatirimlari ve dijital okur-yazarlik seviyelerinin yikseltilmesiyle beraber bu oranin ilerleyen
zamanlarda AB 27 seviyesini yakalayacagdi dusunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi, Ar-Ge
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SOSYAL GUVENIN iKTiSADI FAALIYETE ETKiSi UZERINE LITERATUR INCELEMESI

Melisa KURTULAN', Kubilay ERGEN?
Ozet

Sosyal iliskilerin oldugu bir toplumda; sosyal kurum ve yapilara korumacilik yapan, sosyal sistemin
devamliligini saglayan ve sosyal bitlnlesmenin temellerini sekillendiren sosyal giiven kavrami iktisadi
faaliyet Uzerinde de etkili olmaktadir. Soyle ki iktisadi faaliyetin gerceklesmesinde taraflar arasinda gizli
bir sdzlesme de bulunmaktadir. Reel piyasalarda ve finansal piyasalarda bir Grlini arz edenler ve bu
Grlnd talep edenler belirli bir bedel karsiliginda anlagsmaktadir. Ayni zamanda kamu tarafinda politika
yapicilar kamuoyu belirledikleri politikalarin onlarin yararina oldugunu aciklamaktadir. Her sey
mukemmel ilerledigi bdyle bir ortamda herhangi bir problem yoktur. Ancak taraflarin birbirine yeterince
gliven duymadigi bir ortamda iktisadi faaliyet aksayabilecek, insanlar eksik bilgileri tamamlamak igin
daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir. Bu arastirmada, iktisadi faaliyet acisindan oldukca 6nemli oldugu halde
yeterince acikliga kavusturulmayan sosyal glivenin iktisadi faaliyetle iliskisini var olan literatir araciligiyla
irdelenmistir. Nihai olarak diisik sosyal glivene sahip olan toplumlar daha dustk verimlilige, daha az
rekabetci piyasalara, daha ylksek isleme maliyetlerine, kamu giivenligini saglamak igin ylksek butge
harcamalarina, dis sermaye yatirimlarinin yetersizligi nedeniyle yliksek cari agiga, daha dusuk kisi basina
sermaye seviyesine sahip olmaktadir. Bu ise daha az kalkinmis bir ekonomi ve refah dizeyi distk bir
topluma neden olmaktadir.
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ORGUTLERDE EQ'NUN ONEMI: PASIFIK KIYISI UCLUSU iLE TURKIYE ORNEGI

Aysel ARSLAN', Cetin BEKTAS2
Ozet

Is yasami basarisinin insana atfedildigi bir yiizyilda insanin sahip oldugu giciin kaynagini farkli
boyutlariyla ele almak gerekmektedir. Insanin dogustan gelen ve yasami boyunca edindigi bir takim
dzellikleri bulunmaktadir. Insan bu 6zellikleri, edindigi degerleri, tutum ve davraniglar sayesinde
gelistirmis oldugu bilissel zeka (IQ) ve duygusal zekasi (EQ) ile érgiite kabul edilmektedir. Orgiitlerde
biligsel zekadan bilginin anlamlandiriimasi ve problem ¢ézmede oldukca etkin faydalanilmakta iken,
duygusal zekadan ise kisinin hem kendi hem de baskalarinin duygularini anlamasi yoluyla 6rgitsel
koordinasyonun saglanip surdirilmesinde faydalaniimaktadir. Bu nedenle glinimiiz post modern
yonetiminde geleneksel yonetim bakis agisina gére dnemli olan calisanlarin IQ'sunun yani sira artik
EQ'sunun da oldukca énemli olduguna dair bir ¢cok arastirma yapildigi gorilmektedir. Bu calismada
durum arastirmasi yontemi kullanilarak Diinya Ekonomik Forumu’nun (The World Economic Forum-WEF)
yapmis oldugu niceliksel degere sahip arastirma bulgularindan faydalanilmistir. Calisma kapsaminda
uzak dogu Ulkelerinden Pasifik Kiyisi Ucliisii (Japonya, Tayvan ve Singapur) ile Tirkiye'de érgiitlerin
ihtiyag duydugu EQ becerileri incelenerek raporlastirilmistir. Bu sayede IQ yaninda EQ'nun da &rgltsel
yasamdaki dneminin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka (EQ), Bilissel Zeka (IQ), Orgiit, Pasifik Kiyisi U¢lisi
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ARAC ROTALAMA PROBLEMI: BIR KARGO SIRKETINDE UYGULAMA

Fatma CETINTAS', Emre ASLAN?
Ozet

GUnlUmduzde teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasi ile isletmeler bir yandan musteri ihtiyaclarini
karsilayacak yeni ve kaliteli Grlinler Uretip diger yandan da mdsterilerin isteklerini zamaninda ve hizl bir
sekilde temin ederken katlanmak zorunda olduklar maliyetleri kontrol etmeye odaklanmaktadir. E-
ticaret hacminin artmasi ile kargo firmalarinin yogun sekilde kullanilmaya baslanmasi, kargo firma
sayisinin ve rekabetin artmasini, kargo firmalarinin musteriye kisa sirede ulastirma ile maliyetleri kontrol
etmesi arasinda denge kurmasini gerektirmektedir. Misteri ihtiyaclarinin en az maliyetle karsilanmasi
icin karmasik bir optimizasyon problemi olan ara¢ rotalama problemi (ARP) kullaniimaktadir. ARP,
uygulama alani genis olan bir optimizasyon problemidir. Bu galismada, Elazi§ ilinde PTT kargo firmasinin
Dagitim ve Toplama merkez deposundan ilcedeki subelere teslimat yapilirken optimum rota ve arag
sayisini belirleyerek toplam maliyetin en aza indirilmesi amaclanmaktadir. Mevcut durumda araclar Gg
rota seklinde dagitimi gerceklestirmektedir. ilk rota Kovancilar-Palu-Karakocan, ikinci rota Sivrice-
Maden- Alacakaya- Aricak, Uglincl rota ise, Baskil-Keban- Agin'dir. Firmada esit kapasitede (¢ arag
bulunmaktadir. Her arag her giin mesai saatleri icerisinde ilcelere hizmet vermektedir. Ayrica araclar
ilcelerdeki sevkiyatlari tamamladiktan sonra tekrar merkez depoya dénmek zorundadir. Tim bu
bilgilerden yola c¢ikilarak problem icin mevcut olan es zamanli dagitim-toplamali ara¢ rotalama
probleminin matematiksel modeli kurulmus ve GAMS programi kullanilarak ¢ozllmistir. Mevcut ve
onerilen durum acisindan rota sayisindaki degisiklik sonucunda meydana gelen maliyet farkliliklari
karsilastirilmistir.  Karsilastirma sonucunda mevcut durumda firma 3 rota seklinde sevkiyat
gerceklestirmektedir. 3 rota seklinde gerceklesmesi sonucunda maliyet 679 birim bulunmustur. Yapilan
modelleme sonucunda rota sayisinda degisiklik yapilarak ikinci rotadaki maliyet 619 ve li¢lincl rotadaki
maliyet ise 604'e duigmustir. Bunun sonucunda ilceler arasindaki yol gtizergahlarini belirleyen rotalarin
siralamasi da bulunmustur.
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MESLEKI KIMLIK ALGISI iLE KAMU HIZMETI MOTIVASYONU ARASINDAKI iLiSKi

Emine SAKLAN', Avni UNAL?
Ozet

Kamu hizmeti motivasyonu, kamu yénetimi biliminde, kamu ¢alisanlarinin islerini baskalarina ve topluma
fayda saglayacak sekilde yerine getirmeye ydnelmesi olarak tanimlanabilir. Bir 6gretmenin kendini
ogretmenlik mesleginde nasil gérdiiga ve nasil bir dgretmen olmak istedigi olarak tanimlanan 6gretmen
kimligi ise, ayni zamanda bir 6gretmenin hangi 6zelliklere sahip olmasi, nasil davranmasi ve 6gretimin
merkezinde nasil yer almasi gerektigine iliskin bir degerler biitiinl olusturmakla ilgilidir. Bu arastirmanin
amaci, 6gretmen adaylarinin kamu hizmeti motivasyonu duzeyleri ile meslek dncesi 6gretmen kimligi
algi diizeylerini belirlemek ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadidini incelemektir.
Arastirma nicel bir arastirma olup tarama modellerinden iliskisel tarama modeli benimsenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Turkiye'nin Orta Karadeniz bdlgesindeki bir
Universitenin egitim fakiltesinde 6grenim goren 6gretmen adaylar olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Aydin vd. (2017) tarafindan gelistirilen Kamu Hizmeti
Motivasyonu Olcegdi (KHM) ve Arpaci ve Bardakci (2015) tarafindan Tiirkce 'ye uyarlanan Meslek Oncesi
Ogretmen Kimligi Olcegi (MOOK) kullanilmistir. Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM) &lcedi, “kamu
yararina baglilik (KYB)”, “kamusal duyarlilik (KDUY)" ve “topluma karsi sorumluluk (TKS)" olarak ti¢ boyut
ve 19 maddeden olusurken; Meslek Oncesi Ogretmen Kimligi Olcegi (MOOK) ise tek boyut ve 17
maddeden olusmaktadir. Calismaya 418'i (%75) kadin ve 139'u (%25) erkek olmak Uzere 557 6gretmen
adayi katilmistir. Veriler Google forms lzerinden olusturulan ¢evrim ici anket yardimiyla toplanmis olup
SPSS programi ile analiz edilmistir. Betimsel istatistik sonuclarina gére; égretmen adaylarinin MOOK ve
KHM diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan korelasyon analizine gére, MOOK ile KHM ve
KHM'nin alt boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goértlmustir. Son olarak, KHM'nin
alt boyutlarinin MOOK (izerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini ve varsa yordama giiciinii belirlemek
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore, bagimsiz degiskenler olarak modele
dahil edilen KHM'nin alt boyutlarindan KYB ve TKS boyutlarinin MOOK'nin anlamli birer yordayicisi
oldugu gérilmektedir. KDUY boyutunun ise MOOK'nin anlamli bir yordayicisi olmadigi bulunmustur.
Arastirma kapsaminda test edilen regresyon modeli anlamli bulunmus olup, meslek &ncesi 6gretmen
kimligine iliskin toplam varyansin %25'ini aciklamistir. Beklendigi gibi 6gretmen adaylarinin KHM ve
MOOK diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Bunun olasi nedenleri, kamuda calismanin bireylere
getirmis oldugu cesitli avantajlar (maddi faktorler, is glivencesinin saglanmasi, 6zlik haklari, izin
olanaklari gibi) siralanabilir. Bunun yani sira 6zel sektdrde calismaya iliskin toplumsal algida is yikinin
yogunlugu, disuk maas, 6zlik haklarindan yeterince yararlanamama ve is glivencesinin olmamasi gibi
etkenler 6ne cikmaktadir. Sonraki calismalar icin, dgretmen adaylarinin siirec icerisinde KHM ve MOOK
dizeylerinin nasil bir degisim gosterdigini ortaya koyacak boylamsal ¢calismalar yapilmasi dnerilmektedir.
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COMMON CONSUMER BEHAVIOR PATTERNS IN THE WORLD, THEIR CHANGES,
REASONS AND HYPOTHETICAL NEW BEHAVIORAL MODELS

Aziz BAYRAMOV', Haciaga KADIRLI? Biilbiil ALIZADE? Sakine MAMMADLI*
Abstract

Consumption is the provision of goods and services required for the survival of a society or an individual
to meet certain needs that have arisen at a certain time and under certain conditions due to many
external and internal reasons. The needs in question do not only include daily consumption, but also
affect a wide range of external factors, such as a new home or car, life insurance, and low-interest bank
loans for various needs. When it comes to consumption, the consumer is the first and main actor and
the behavioral models that occur when he/she performs these actions are remembered. The consumer
who makes the final use of the produced goods or services is an irrational being and is influenced by
external factors at the time of purchasing goods and services, whether it is necessary or not. behavioral
styles are formed. These behavioral forms are some stimuli that shape the consumer's purchasing
methods, both individually and socially. However, it is thought that these individuals take place outside
their own initiative and are caused by the economic model. Consumers choose the most suitable product
that meets their own needs as well as their own lifestyle and lifestyle. tend to purchase products and
services that can be approved by those around them. These factors have been examined by different
people and institutions before, and the causes and effects of some of them have been investigated. The
review of these issues and their prevalence have led to the emergence of new economies that have a
modern consumer society. It is based on maintaining its dominance in all sectors and making it
sustainable by understanding behavioral models and developing new tools. The importance of this issue
for the consumer in question is to understand his own behavioral patterns that may occur randomly
when purchasing a product.

In this study, the main objectives are to research behavioral models in the world, and the social and
individual common of these behavioral models and the reasons for their formation are discussed. In
parallel with this, the impact of economic models on consumer behavior patterns over time and variable
behavioral models as a result of the impact are presented. In addition to all these, Based on common
consumer behavior models, a general definition of new hypothetical behavioral models that can occur
in different economic models has been tried to be made.

Keywords: Behavior of Customer, Consumption, Model

' Post Graduate Student, Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan. (Corresponding Author)
2 Post Graduate Student, Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan.
3 Post Graduate Student, Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan.
4 Post Graduate Student, Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan.

73



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye
TURKIYE'DE DIS TICARET - ENFLASYON ILISKiSi

Osman DEMIR?, Sedat TULUK?
Ozet

Turkiye cogu zaman yiiksek enflasyon sorunu yasayan bir (ilke oldugu icin enflasyona yol agan faktorlerin
tespiti her zaman 6nemli olmustur. Bu konuda yapilan calismalar genellikle para arzi-enflasyon, doéviz
kuru-enflasyon ve faiz orani-enflasyon iliskileri Gizerine yogunlasmistir. Dis ticaret ile enflasyon arasindaki
iliskiyi arastiran calismalar gorece daha az olmustur. Bu calismada Turkiye'de 2003/1-2022/12
doneminde ihracat ve ithalat ile enflasyon arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. Yurt disina
mal cikisina karsilik yurt icine gelir girisine yol acan ihracatin toplam arzi azaltip toplam talebi artirarak
enflasyonist, yurt icine mal girisine karsilik yurt disina gelir cikisina yol acan ithalatin toplam arzi artirip
toplam talebi azaltarak anti enflasyonist etki yapmasi beklenir. Para arzi ile enflasyon arasindaki miktar
teorisinde ileri surllen iliski dikkate alinarak ictinci bagimsiz degisken olarak M2 para arzi modele dahil
edilmistir. Para arzi (M2), ihracat (X) ve ithalat (M) bagimsiz degiskenleri ile TUFE enflasyon orani bagimli
degiskeni arasindaki iliski Johansen es butiinlesme ve vektor hata diizeltme testlerine tabi tutulmustur.
TUFE enflasyon orani TL bazli fiyat endeksindeki artis olarak hesaplandigi icin onunla uyumlu olmasi
bakimindan istatistiklerde ABD Dolari olarak yer alan ihracat ve ithalat verileri aylik ortalama Dolar kuru
ile carpilarak TL'ye cevrilmistir. Ayrica enflasyon, oran degisken oldugu icin onunla uyumlu olmasi
bakimindan ¢oziimlemede para arzi, ihracat ve ithalat serilerinin logaritmik degerleri kullaniimistir.
Serilerin birinci dereceden farklari ile yapilan Augmented Dickey Fuller ve Phillips Perron testleri
sonucunda serilerin duragan olduklari tespit edilmistir. En uygun gecikme arastiriimis ve U¢ ayhk
gecikmenin en uygun oldugu anlasilmistir. Johansen es butilinlesme testi ile degiskenler arasinda uzun
doénemde es butiinlesme iliskisi oldugu tespit edilmistir. Vektor hata diizeltme (VECM) testi ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni hangi yonde ve buyuklikte etkiledigi arastiriimis, elde edilen bulgular
beklendigi gibi cikmistir. M2 para arzi ve ihracat ile enflasyon arasinda dogru yonli, ithalat ile enflasyon
arasinda ters yonlu iliski bulunmustur. M2 para arzindaki yiizde birlik artisin enflasyon oranini ylizde
1.58 ve ihracattaki yizde birlik artisin enflasyon oranini yiizde 2.12 oraninda artirdigi, ithalattaki ytzde
birlik artisin ise enflasyon oranini ylizde -3.81 oraninda azalttigi tespit edilmistir. M2 para arzindaki artisin
mal ve hizmet alimina ydnelerek toplam talebi artirmasi enflasyonu artirici etki yapmustir. ihracat ile
mallarin yurt disina cikisi toplam arzi azaltirken gelirin yurt igine girmesi toplam talebi artirmis ve
enflasyonu artirici etki yapmustir. ithalat ile mallarin yurt icine girmesi toplam arzi artirirken gelirin yurt
disina ¢tkmasi toplam talebi artirmis ve anti enflasyonist etki yapmistir.
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GRUBEL-LLOYD ENDEKSI iLE ENDUSTRI-ICI TICARET ANALIZi:
TURKIYE iLE GUNEY KORE OTOMOTIV SEKTORU

Aysegiil KURT'
Ozet

Otomotiv endustrisi, bulundugu Ulkede ihracati ve istihdami artirarak vergi geliri kaynadi
olusturmaktadir. Bu nedenle, bir Ulkenin ekonomik buylmesi icin kritik 6neme sahiptir. Otomotiv
sektoriiniin ekonomideki sirlkleyici-lokomotif etkisi, diger sanayi dallari ile baglantisi, Glkeler arasinda
otomotiv ticaretinin nasil gergeklestigi sorusunu giindeme getirmektedir. Ayni ya da benzer
endustrilerde Uretilmis Grlnlerin esanli olarak hem ithalatinin hem de ihracatinin yapildigi ticaret sekli
olan endstri-igi ticaret kavrami glinUmuz uluslararasi ticaretini agiklamakta kullanilan Yeni Dis Ticaret
Teorileri’'nin icinde yer almaktadir. Otomotiv devi olarak kabul edilen Giiney Kore ile yakin zamanda yerli
otomobil markasini piyasaya sunan Turkiye'nin otomotiv ticaretinin endustri-ici ticaret dederi bu
cercevede calismanin konusunu olusturmaktadir. Bir tlkenin belirli bir sektorde endustri-ici ticaretinin
varliginin tespit edilmesine yonelik farkli yontemler bulunmakla birlikte bu ydntemlerden en yaygin
kullanilani Grubel-Lloyd'un Endustri-Ici Ticaret Endeksi'dir. Bu yéntem ile Ulkelerin dis ticaret verileri
kullanilarak 0-1 arasinda deger alan bir endeks olusturulmaktadir. Turkiye ile Gliney Kore'nin otomotiv
sektoriinde endstri-igi ticaretinin tespit edildigi bu calismada, HS Uriin siniflamasi ve dort haneli Griin
grubu (7843) verileri kullanilmistir. Bu veriler ile yazar tarafindan Grubel-Lloyd Enddistri-ici Ticaret Endeksi
hesaplanmistir. Analiz sonugclarina gére, 2000 ile 2023 yillari arasinda Turkiye ile Gliney Kore otomotiv
endustri-igi ticaret endeksinin en yiiksek oldugu yillar sirasiyla 2009 (0,37) ve 2010 (0,20) 2021-2022
(0.16) olarak belirlenmistir. Trkiye'nin ara mal ithalatinda bulunmasi, sektérdeki AR-GE c¢alismalarinin
heniiz tamamlanmamis olmasi ve Gliney Kore'nin piyasa glcl endUstri-ici ticaret degerlerinin disik
olmasinin temel nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Endustri-igi ticaretin, 6lcek ekonomilerinin etkin
bir sekilde islemesine ve maliyet avantaji saglamasina bagl olarak artirilmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Ozellikle Tirkiye'de otomotiv sektériinde endiistri-ici ticaretin gelistirilmesi icin AR-GE
faaliyetlerinin artiriimasi ve beseri sermayenin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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GUVEN ENDEKSI VE BORSA ARASINDAKI iLiSKi

Serife GOCER', Yasemin AYNACI?
Ozet

Finansal sistemin parcasi olan yatirimcilar ve yatinmci davranislarini etkileyen faktorler son yillarda daha
fazla arastirlmakta ve dnemsenmektedir. Yatirimda duygularin en yaygin ornekleri sunlardir: Korku,
acgozIuluk, pismanhk, umut, heyecan, 6fke, seving, Gzlintd, stres ve kaygi. Bu duygular, yatirrmcilarin risk
algisini, beklentilerini, glivenlerini ve memnuniyetlerini degistirebilir. Yatinmda duygular, yatirrmcilarin
hisse senedi alim-satim kararlarini verirken yasadiklari olumlu veya olumsuz duygu durumlaridir. Bu
duygular, yatirimcilarin rasyonel olmalarini engelleyebilir ve piyasa kosullarina uygun hareket etmelerini
zorlastirabilir.

Bu calisma, gliven endeksi ile borsa arasindaki iliskinin incelenmesi amacini tasimaktadir. Arastirmaya
oncelikle reel kesim gliven endeksi, ekonomik gliven endeksi ve tiketici gliven endeksi ile Nikkei225,
Dax, BIST100, Dow Jones, FTSE100, MSCI Tiirkiye endeksleri dahil edilmistir. Yapilan testler sonucunda
analize ekonomik gliven endeksi ve tiiketici giiven endeksi ile BIST100, Dow Jones, FTSE100, MSCI
Turkiye endeksleri ile devam edilmistir. BIST100, Dow Jones, FTSE100, MSCI Tirkiye endeksleri ile
ekonomik given endeksi ve tiketici gliven endeksi arasindaki iliski Rals Esbitlinlesme Testi ile
agiklanmaya calisiimistir. 2018 Subat-2023 Mayis donemi arasindaki aylik seriler ile olusturulan zaman
serileri icin Harvey dogrusallik testi ile dogrusallik sinamasi ve ADF (Genisletilmis Dickey Fuller) birim kdk
testi yapilarak serilerin duraganlik sinamasi yapilmistir. Ayni zamanda Rals ADF Birim kok testi ile test
edilerek Rals Esbutiinlesme Testi uygunlugu sinanmistir. Calismanin bulgularina gore, Ekonomik giiven
endeksinin BIST100, Dow Jones, FTSE100, MSCI Tirkiye endeksleri ile ve Tiketici gliven endeksinin
BIST100, Dow Jones, FTSE100, MSCI Tiirkiye endeksleri ile arasinda egbitiinlesme iliskisi oldugu sonucu
elde edilmistir.

Literatlire bakildiginda yapilan calismalarda glven endeksinin yatinmci duyarlihginin 6lciilmesinde
kullanildigi gortlmektedir. Bundan sonra yapilacak calismalarda veriler degistirilerek, farkli zaman
araliklarini iceren verilerle ve gliveni temsil edecek farkli endekslerle yapilacak calismalar literatiire katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Duygular, Glven, Borsa, RALS Esbltiinlesme Testi

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik BéIimdi, Tokat, Turkiye.
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir, Turkiye. (Sorumlu Yazar)

76



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye
YETERSiZ BESLENME BAGLAMINDA YOKSULLUK UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Derya DEMIR’
Ozet

insanlarin hayata tutunabilmeleri, varliklarini devam ettirebilmeleri icin en temel ihtiyaclan yeterli ve
dengeli beslenmedir. Bunun &tesinde insan iyi beslenerek saglikli olabilir; ekonomik, siyasi, kiltirel,
sanatsal faaliyetlere katilarak ve Ureterek hayatini anlamli kilabilir. Dinyanin sahip oldugu kaynaklar etkin
kullanildiginda bugtlinkl dinya niifusunun ¢ok daha fazlasinin yeterli beslenmesi saglanabilir. Bunun yani
sira Sanayi devrimi sonrasinda; tarimda makinelesme, glbreleme, ilaglama ve sulama imkanlarinin
gelismesine bagh olarak tarimsal Gretimde verimlilik ciddi oranda artmistir. Yeryliziinde tarima elverisli
topraklar sinirli olsa da verimliligin artmasi ile birim araziden elde edilen Grtin miktari ¢ok miktarda
artirilabilmektedir. Mevcut teknolojik olanaklar dusinuldiginde glnimizde yerylzinde aclik
sorununun olmamasi beklenir. Ancak diinyanin bircok Ulkesinde yetersiz beslenme sorunu yasanmaya
devam etmektedir. Bu calismanin amaci FAO (Gida ve Tarim Orgiti) verileri ile EIU (Ekonomik Istihbarat
Birimi) Kuresel Gida Guvenligi Endeksi verilerinden yararlanilarak 2012-2022 dénemi icin dinyada
yetersiz beslenmenin ciddi sorun teskil ettigi Ulkelerin nitel arastirma yontemi ve betimsel analiz
teknigiyle incelenmesidir. Bunun yani sira yetersiz beslenme yayginligi ile Kiiresel Gida Glvenligi Endeksi
verilerinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi amaglanmistir. 2021 yilinda diinya nifusunun %9,2" si
temel besinlere erisememistir. Yetersiz beslenme oraninin en yiiksek oldugu tlke Madagaskar olup, bu
Ulkede yetersiz beslenme orani %51’ dir. 2021 yilinda yetersiz beslenme oraninin en ytiksek oldugu on
Ulke Madagaskar' dan sonra sirayla Somali, Orta Afrika Cumhuriyeti, Lesoto, Kore Demokratik Halk
Cumbhuriyeti, Haiti, Zimbabve, Liberya, Gine-Bissau ve Yemen' dir. Kiresel Gida Givenligi Endeksi
siralamasinda da Madagaskar, Haiti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti ve Yemen son on siradaki Ulkeler
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla hem yetersiz beslenme yayginligi gostergesine gore, hem de Kdiresel
Gida Guvenligi Endeksi siralamasina gore bu dort tlke son siralarda bulunmaktadir.
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KAMU SAGLIK HARCAMALARI VE SIGORTACILIK iLiSKiSi: MIST ULKELERI ORNEGI

Serdar BUDAK', Salih BARISIK2
Ozet

Toplumlarin sirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli unsurlardan bir tanesi de
sagliktir. Insanlarin hayatlarini kaliteli bir sekilde sirdirebilmeleri ve cesitli ekonomik faaliyetlerde
bulunmalari saglikh olmalarini gerektirir. Bu baglamda toplularin saghk durumlarinin korunmasi ve daha
iyi hale getirilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi konularinda en dnemli organizasyon
devlettir. Devletler genel olarak saglik hizmetlerinin planlanmasi, arz edilmesi ve finansmaninda yer
almaktadir. Saglik harcamalarinin gesitli finansman yéntemleri bulunmaktadir. Bunlar vergi ile finansman,
sosyal saglik sigortasi ile finansman, 6zel saglik sigortasi yoluyla finansman ve dogrudan édeme yoluyla
finansman olarak ifade edilebilir. Giniimiz diinyasinda bircok tlkede farkliik gostermis olsa da devletler,
saglik sistemlerinin en 6nemli finansmanin en dnemli saglayicisi durumdadir. Son yillarda Ulkelerde
yasanan nufus artisi, nifus yaslanmasi, issizlik, ekonomik durgunluk ve krizler sosyal guvenlik
sistemlerinin finansmaninda aksamalara neden olmus ve cesitli reform ihtiyaci dogmustur. Yapilan
reformlarda one cikan ve artik sektdr halini alan kesim ise sigortaciliktir.

Sigorta, bireylerin olasi riskler karsisinda gerceklesebilecek kayiplara karsi kendilerini glivence altina alma
ihtiyacindan dogdugu ve Ullke ekonomileri Uzerinde dnem tasimaya basladigi gorilmektedir. Clnku
sigortacilik riskli donemlerde kayiplari azaltarak veya telafi ederek toplumsal refahin artmasini saglayan
bircok islevi bulunmaktadir. Ozelikle gelismis ulkelerde sigortacilik birgok alanda oldugu gibi saglik
hizmetleri finansmaninda kullanilan 6nemli bir finansal sektor haline gelmistir. Bireyler cesitli 6zel saglik
sigortasi primi ddeyerek saglik harcamalarini glivenceye almaktadir. Bu baglamda calisma 2010-2020
doneminde yukselen ekonomiler olarak nitelendirilen gruplamalardan bir tanesi olan MIST Ulkeleri
(Meksika, Endonezya, Gliney Kore ve Turkiye) tzerinde gerceklestirilmistir. MIST Ulkelerinde sigortacilik
sektori ve devlet saglik harcamalari iliskisi incelenmistir. Yontem olarak panel veri analizinin kullanildigi
calismada elde edilen sonuclara gore kullanilan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
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DAVRANISSAL FINANS ALANINDA TURKIYE'DE YAZILMIS AKADEMiK CALISMALARA
YONELIK BiR ICERIK ANALIizi

Nafiye AKSOZ'
Ozet

Davranissal finans, davranissal ekonominin bir alt dali olarak finans diinyasinda ekonomik gtddleriyle
hareket eden rasyonel insan davranislarini inceleyen, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji biliminden
tlretilmis teorilerden faydalanarak finansal piyasa davranislarini agiklayan bir disiplindir. Davranissal
finans perspektifi, bireylerin nasil karar verdiklerini ve cesitli zihinsel karar sireclerine ne sekilde
ulastiklarini agiklamaya calismaktadir. Davranissal finans kavrami ilk olarak 1913 yilinda psikoloji
biliminde yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir. 1979 yilinda Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin
gelistirdigi Beklenti Teorisi'ni agiklayan makale ile calismalara konu olmustur. 2002 yilinda Nobel
Ekonomi 6diili alan Kahneman yaptigi calismalar ile bireylerin irrasyonel hareket ettigini, karar alma
strecglerinde sistematik hatalar yaptigini ve bu hatalarin 6ngorilebilir oldugunu gdstermistir. Trkiye'de
ise davranissal finans 20. yy. ortalarindan itibaren bilissel psikolojinin gelisimi ile finansta yasanan ve
ekonomistler tarafindan acgiklanamayan anomalilerle birlikte davranissal finansin gelisimine katki
saglamistir.

Calismanin amaci, davranissal finans alaninda Turkiye'de yazilmis tim akademik calismalari icerik analizi
yontemiyle incelemek ve elde edilen veriler dogrultusunda davranissal finans alaninda yapilacak
calismalara katki saglamaktir. Calismada icerik analizi turlerinden kategorik ¢dziimleme teknigi ve
betimsel icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Icerik analizinin uygulandigi bu calismada tim akademik
calismalarin hazirlandigr yillar, yayin turd, dilleri, hazirlandidi Gniversiteler, calisma konu alanlari,
iliskilendirilen degiskenler ve arastirma yontemlerine gore kategorize edilmistir. Son asama olarak
kategorize edilen tim calismalar tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda
davranissal finans alaninda YOKTEZ ve Google Akademik calismalari incelenerek 2003-2024 yillari
arasinda yayinlanmis 716 calismaya ulasilmistir. Bu calismalarin 409'u YOKTEZ ve 307'si Google Akademik
veri tabanindan alinmistir.

Calisma sonucunda yillar itibariyle en fazla ¢alismanin devlet Universitelerinde, ylksek lisans dalinda,
“Isletme” alaninda, yatinimci davranislari konusunda ve anket yontemi kullanilarak yapildigi ortaya
ctkmistir. Yillara gore davranissal finans alaninda yapilmis calismalar incelendiginde tez ve makale
Uzerinde ele alinan konular farklilasmaktadir. Bilimsel yayinlara yonelik bircok farkli bilgiyi bir arada sunan
icerik analizi calismalar, yeni arastirmalar icin yol gosterici olma 6zelligi tasimaktadir. Finans diinyasinda
yapilan akademik calismalar incelendiginde davranigsal finans alaninda yapilmis akademik calismalarda
icerik analizine rastlanmadigi icin bu calismaya ihtiyag duyulmustur.
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EVALUATION OF GUMUSHANE PROVINCE FESTIVALS IN THE CONTEXT OF CULTURE
TOURISM AND ECONOMY

Tuna Aring AYDIN', Savas AYDIN?, Abdurrahman DINGC?
Abstract

Glmiushane, which is the transit center of caravans, cultures and ecosystems, has a unique richness with
its cultural awareness and natural beauties, climate, historical and cultural texture. With 483 plateaus, it
is the province with the most plateaus in Turkey. It is a geography with suitable characteristics in terms
of local celebration events and cultural riches. In the region; With the use of cultural heritage, different
celebration events and therefore different cultural environments have been created in terms of purpose,
quality and type. Plateau festivals that aim to keep the local culture alive, such as the "Kadirga Plateau
Festival" held during the grass week, have been held since 2011, as well as the Lames Science, Culture
and Art Festival, organized by Zigana Village and Zigana Nature School for the protection and
preservation of intangible and concrete cultural assets. Local governments; It organizes festivals based
on products identified with the region and values experienced in the region. The expressions culture,
culture-art, culture-tourism are used to further expand the content of these festival.

One of the most suitable environments for commercial activities to take place is local festivals and
celebrations. Such celebrations, which are thought to contribute to both cultural tourism and the local
economy, especially the agricultural and animal products of the region, are marketed by turning them
into the image of the city/region and provide rural local development Considering Giimushane Province,
it can be seen that special importance is given to the creation of image-centered local brands within the
scope of cultural tourism and economy.
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THE GATEKEEPERS OF 'KURULU DUZEN': REPRODUCING EU DISCOURSES ON
MIGRATION AND MEMBERSHIP IN THE TURKISH DIASPORA'S NARRATIVES

Elif Tugce DEMIR!
Abstract

This study employs critical discourse analysis to examine the discourses of Turkish citizens who live in
Turkiye or recently moved to Germany regarding the narratives of the Turkish diaspora in Germany,
particularly those who migrated during the 1960s through the Labor Agreement. Studies have shown
that immigrants support each other in the decision to migrate and the adaptation process, which can
lead to better living conditions for everyone involved. Based on the findings of this particular study, it
appears that the diaspora group did not conform to the expected pattern. It has been observed that the
narratives of Turks residing in Germany for multiple generations about their experiences have taken on
an increasingly pessimistic tone. Social media data (videos, forum entries, personal pages of content
producers, data from dictionary bases) were utilized using a purposive sampling strategy to make sense
of the dynamic and shifting discourses. The findings from the dataset are explained in the context of
social action, actor roles, and legitimization strategies using the critical discourse theory of
Representation of Social Action (Van Leeuwen, 2015). The preliminary findings are discussed within the
frameworks of sociocultural segregation, power imbalance, and perception of threats between groups
that migrated at different times. "Externalization" and "differentiated integration" (Lavenex, 2001), which
are practiced through various agreements, regulations, and practices throughout the Turkiye-EU acquis
process, are discussed not only within the framework of migration, integration, and enlargement policies
at the national-supranational relationship dynamics, but also within the micro-level social exclusion
practices (Burchardt et al., 2002) and boundary work (Lamont & Molnar, 2002), as well as the tendencies
of diasporic communities to differentiate themselves (Castles, 1995), which the social identity theory
(Tajfel & Turner, 1979) draws attention to by shaping the discursive practices of "us" versus "them."
Regardless of when they settled in Germany, both diaspora groups were exposed to differential exclusion
within German society. However, differential exclusion practices also occur between intra-groups
depending on the time of settlement. These intra-group discoursive practices can be explained by the
differences in identity construction, acculturation, and cultural belonging, which are continually
negotiated in transnational spaces. Align with the postcolonial theory (Said, 1978), these findings shed
light on how the "other" is perceived as inferior or backward within the context of Wersternalization. The
otherness can be seen in intra-group discourses that reproduce the orientalist tendencies seen at the
macro level, such as the EU's tendency to reduce member state status to a strategic partner. The study
results highlight the significance of paying attention to the intricate relationship between discourses
among diasporic communities with large-scale policies and migration, integration, and enlargement at
the supranational level. This highlights the necessity for a more detailed and multi-faceted approach
towards comprehending and tackling the issues of inclusion, exclusion, and forming identity in an
increasingly interconnected world.

Keywords: Critical Discourse Analysis, Intra-Group Othering, EU-TUrkiye Relations, Postcolonial Theory,
Multi-Level Governance
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NAVIGATING THE COMPLEX ROLE OF IRANIAN PROXIES IN FOREIGN POLICY

Thsan TAHER'
Abstract

The use of proxies is a well-established practice in international relations, and the Iranian government
has long been known to use such groups to extend its influence throughout the Middle East. These
proxies have become a major foreign policy tool for Iran, and they play a crucial role in shaping the
country's strategic outlook. Investigating the complexity of the relationship between Iran and its proxies
and the methods of use those proxies in Iran’s foreign policy is considered as an important topic in
international relations studies. In this research, we will delve into the role of Iranian proxies in foreign
policy of Islamic Republic of Iran. It is expected that this study will give more visibility and valuable
insights about the strategies for managing Iranian proxies in foreign policy. To effectively navigate the
subject, this research explores the nature and the key decision makers of Iranian foreign policy. Then the
paper identifies the historical background, motivations, allegiances, and capabilities of Iranian Proxy
group. We also evaluate the dynamics of complex relationship between Iran and its proxies and to better
navigate the role of Iranian proxies in its foreign policy, we analyse the degree of the role of proxies in
foreign policy making and confirms coordination amongst power centres that were often assumed to
compete. The use of proxy groups in foreign policy will have many advantages for the third part,
however, it is not without its challenges and complexities. In this research, we will also explore the
challenges they present, and explore their impact on the broader geopolitical landscape of the Middle
East.

Keywords: Foreign Policy, Proxy Warfare, Iran, The Middle East
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THE NEXUS BETWEEN SECURITY, DEMOCRATIZATION & ELITE POLITICS IN BURKINA
FASO: A CRITICAL REVIEW

Samiratou DIPAMA
Abstract

Burkina Faso was a relatively stable oasis amidst the conflict-prone landscape of West Africa's Sahel
region. The done changed following the first jihadist attack on the Capuccino restaurant and Splendid
hotel in January 2016. Consequently, Burkina Faso progressively emerged as the epicenter of terrorist
activities in the Sahel region, marked by an escalation in the frequency of attacks, loss of territorial
control, and significant population displacement. This insurgency has been accompanied by a growing
political instability with Burkina Faso experiencing two successive coup d'etat in January and september
2022.

This review aims to offer a comprehensive and critical examination of the historical trajectory of
insurgency in Burkina Faso, alongside elites' responses to this threat and their implications for the
democratization process initiated in the 1990s. Structurally, the study is divided into two primary
sections: the first section provides an overview of the nature and evolution of the insurgency, while the
second section scrutinizes elites' security responses from the Compaore regime to Ibrahim Traore's
administration, and the ramifications for the democratization trajectory.

Keywords: Political instability, Armed Insurgency, Jihadism, Democratization, Military Coups
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THE ROLE OF NATURE SCHOOLS IN TOURISM DESTINATION COMPETITIVENESS

Tuna Arin¢ AYDIN', Savas AYDIN?, Giilden BOLUK?, Emin BARLAS*
Abstract

The shift from mass tourism, commonly known as sea-sand-sun tourism, to alternative forms of tourism
such as ecotourism, which focuses on natural and cultural destinations, is evident from the 2021 World
Tourism Statistics of the United Nations World Tourism Organization (UNWTO). In recent years, nature
and cultural tourism have shown significant developments. The sustainability of this development can
be attributed to the competitiveness of destinations that are aware of this trend in the tourism sector
and their ability to attract a share of the highly competitive market. It can be said that the sustainability
of this development depends on the quality of services provided to tourists.

Branding emerges as an important marketing strategy in highlighting sectoral awareness in tourism and
developing alternative forms of tourism. Improving, maintaining, and strengthening the competitive
positions of destinations in the increasingly competitive tourism market is seen as an increasingly
important issue. According to Ritchie and Crouch, this issue can be resolved when destinations provide
a unique environment for visitors to experience lifestyles beyond their daily routines. Many researchers
also point out that destination competitiveness is closely related to the superior tourist experience
offered by the destination. Considering that awareness and locality are the top priorities of these
experiences, ecotourism stands out in this field.

Ecotourism is defined as sustainable tourism that respects and preserves local culture based on a balance
between nature conservation and appreciation. Ecotourism is a type of tourism activity that encompasses
the areas of environment, education, and economy, providing information to individuals and
contributing to the local economy.

Due to its stunning natural landscape and favorable climate, Torul District of Giimlshane is an important
destination for ecotourism. The ecotourism activities of Zigana Nature School, which provides the
country's first ecological literacy education, and other nature schools in Gimushane are evaluated within
the concept of ecotourism, along with various activities held in these schools. This study aims to
determine the place and importance of nature schools in Turkey within the concept of ecotourism, to
evaluate how these schools can contribute to their competitiveness by creating a common destination
and brand value in tourism, and to discuss what kind of regulations policymakers need to make in this
context. Since there is a limited number of studies investigating the contribution of nature schools to
destination competitiveness in Turkey in the tourism literature, it is expected that our study will
contribute to filling this gap in this field.

Key Words: Zigana Nature School, Lames Festival, Ecotourism
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HOW ECONOMIES ARE ENTERING DISTRESS:
A RETROSPECTIVE CASE STUDY OF MACROECONOMIC SCENARIOS

Md. Al-Amin PARVEZ', S. M. Shariful ISLAM?, Evanta Hashem KATHA?
Abstract

This paper therefore seeks to evaluate the macroeconomic conditions that predict economic distress
from the experiences of four middle-income countries—Argentina, Brazil, Jamaica, and Sri Lanka—in
their respective debt crises. We also explained in detail how public and foreign debts could take the
blame for the initiation of these crises, considering other macroeconomic variables such as income, price
levels, and interest rates to examine their influence on the stability of the economy. The nature of the
analysis the paper adopts is retrospective case study in approach and uses a method that is based on
qualitative observational analysis into historical economic data from these countries. We observed
common patterns and special conditions of the economic crisis in each country to reveal in all the
importance of macroeconomic stability with policy responses. It tries to establish some lessons from
here to inform the future policy-making exercise when compared with the current economic scenario in
Bangladesh. The paper considers several important economic indicators, including debt-to-GDP ratios,
fiscal balances, and inflation rates, and studies the power of prediction in economic distress. This
approach, the binary recursive tree methodology, combines with logistic regression to estimate the debt
crisis probability based on historical information running from 1970 to 2020. High levels of external debt
turned out to combine with an inadequacy of foreign reserves to make the risk of economic distress very
high. Further to this, there is empirical evidence to suggest that the early warning systems around such
macroeconomic trends as sudden spikes in debt levels or sharp declines in currency value are able to
provide critical foresight, hence assisting policymakers and economic stakeholders in averting a full-
blown crisis. The results buttress the relevance of diverse and resilient economic structures, careful fiscal
policy decisions, and strong regulatory frameworks. These will all be able to help to manage and mitigate
the high risk associated with a great level of indebtedness. It adds further discourse on economic
resilience and gains academic knowledge for dynamics of economic distress and recovery and lessons
for developing economies.

Keywords: Debt Crisis, Economic Distress, Bangladesh, Macroeconomic Case Study
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TURNING WASTE INTO RESOURCES: SOLID WASTE MANAGEMENT IN ISLAMABAD,
PAKISTAN

Syed Zia Hussain SHAH', Hafijur RAHMAN?, Ahmet GUVEN?
Abstract

Solid waste management is one of the significant and common challenges and issues in urban areas
throughout the world, especially most populated cities and towns. Inadequate collection and disposal
of wastes created serious sanitation and environmental problems and directly inflicted on human health
and life. Solid waste management in Pakistan is also a grave concern due to various challenges, including
administrative issues and a lack of education and awareness. This problem is especially acute in major
urban centers like Karachi, Lahore, Peshawar, Quetta, and Islamabad, where solid waste management
poses a significant and urgent concern. The waste accumulates in common areas and is then converted
into trash by using burning methods, despite the fact that the process leads to hazardous toxins, which
is one of the serious threats to human and environmental health. The root cause of solid waste
management in Pakistan is a lack of public awareness, improper waste management planning, lack of
urban planning, and public involvement. This paper aims to analyze the solid waste management of
Islamabad, the capital city of Pakistan. This study proposed a conceptual model to evaluate the current
household participation, current situation, and challenges to adopting solid waste management in four
zones of Islamabad and proposed a pilot project to convert waste into resources through education and
public participation; such initiative will lead to the creation of new job opportunities in Islamabad. This
research is based on a quantitative research method and a pilot project. The results indicated that
household and other stakeholder participation through incentive-based projects is a viable solution in
the current situation. It involves and educates the public about 3R practices and knowledge about waste
in resources, leading to the reduction of waste at dumping sites.

Keywords: Solid Waste Management, Waste into Resource, Household Participation, Public Awareness,
3R, Deposit Refund
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KADIN iSTIHDAMINDA EGIiTiM VE CINSIYET AYRIMININ ETKIiLERININ FEMINIST
iKTISAT CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESi: TOKAT ORNEGI

Meltem UCGUNOGLU ERARSLAN'
Ozet

Kadinlarin isgticline katihmlari dlkelerin ekonomik olarak kalkinmasi ve biylimesi agisindan dnemli bir
faktordir. Bir Ulkede kalkinmishk dizeyinin en temel 6lgiti toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanabilmesidir. Kadinlarin ekonomik olarak gligclenmesi, bireysel olarak 6zglir olmalarini saglamasinin
yaninda gelir dagilimi Uzerinde son derece adil olunabilmesine olanak saglamaktadir. Geleneksel
dislince yapisi olarak kent kiltirinde kadinin sifati 6ncelikli olarak anne, es iken; kir kiltirinde ise
kadinlarin varliginin dogdugu giinden beri yok sayildigi gérilmektedir. Kadinin varlik miicadelesi tarihsel
seyirde incelendiginde karsimiza 18. ylizyillda feminizm hareketini ¢ikarmaktadir. Feminizm, kadinlarin
cinsiyetlerinden 6tirl erkeklerle ayni diizeyde ol(a)mamalarina karsi ¢ikan bir diisincedir. Bu dislincenin
yayginlagmasinin sonuclarinin arasinda, kadinlar isgticlinde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamislardir.
Kadin istihdami kadinlarin sahsi meselesi olmaktan ¢ok bir tlkenin gelismislik dlizeyini artirmak icin kadin
istihdami ne kadar 6nem arz ediyorsa bir bdlge hatta 6zele indirgenince bir il icinde kadin istihdami da
o kadar 6nemlidir.

Bu calismanin amaci, feminist iktisat cercevesinde Tokat ilinde kadin istihdaminin egitim ve cinsiyet
degiskenlerine gore ne gibi farklar icerdigini tespit edebilmektir. Feminist iktisat erkegdi 6telemeden
kadin ve erkek arasindaki ayrimciliga son vererek her iki grup icinde toplumsal esitligi saglamaya yonelik
bir yaklasimdir. Calismada toplanan veriler cercevesinde farkli demografik ozelliklere sahip kadin ve
erkeklere cinsiyet ve egitim ayriminin kadin istihdamindaki etkilerine ydnelik sorular sorulmustur.
Calismada Acimlayici Faktér Analizi (AFA) ve Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonli Varyans analizi
(One-way ANOVA) uygulanmistir.

Bu yaklasimdan hareketle Tokat ili 6zelinde hazirlanmis olan veri seti her iki cinsiyet grubuna da
uygulanmistir. Calismada elde edilen sonuclar cercevesinde erkek istihdami karsisinda kadin istihdaminin
arttirlmasina yonelik cevaplar aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Feminist iktisat, Toplumsal Cinsiyet Algisi, Kadin istihdam Sorunlari, Tokat
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BIR KUSAK BIR YOL YENI BIR EKONOMIK ENTEGRASYON TURU MU?

Ismet Alperen AVSAR', Serap BARIS?
Ozet

Gecmiste uluslararasi ticaret kapsaminda énem arz eden Ipek Yolu'nun giinimiizde modern bir sekilde
canlandirilmasina yénelik girisimler ortaya konulmaktadir. Ozellikle 21. yiizyilda kazandigi olaganiistii
iktisadi gu¢ ile Cin, savas sonrasi donem igin koklu degisiklikleri yapma potansiyelini gerceklestirme
amaciyla Bir Kusak Bir Yol projesini 2013 yili itibari ile baslatmis bulunmaktadir. Bu proje ile Uzak Dogu'yu
Akdeniz'e ve Avrupa'ya baglayacak glvenli ulasim koridorlari insa edilecektir. Boyle bir proje ile kiresel
ve bolgesel diizeyde refahin saglanmasina ve artmasina yonelik cabalar ortaya konulacak ve ayrica Cin'in
ekonomik kalkinmasina hizmet edilecektir. Bir Kusak Bir Yol projesi sadece iktisadi eylemleri baz alan bir
proje olmayip ayni zamanda uluslararasi Ozellikte olan, kiltlrel ve sosyal zenginlikleri blinyesinde
bulunduran, tlkeler arasinda siyasi ortaklik tesis etmeye yonelik ciddi bir proje niteligi tasimaktadir. Asya
Altyapr Yatinm Bankasi bu projenin finansman kurumudur. Bir Kusak Bir Yol projesi kapsaminda
toplamda alti adet kara ekonomik koridoru ve bir adet deniz yolu koridoru &nerilmektedir.

Bu calismada, Bir Kusak Bir Yol projesinin bir ekonomik entegrasyon tiiri olup olmadigi tartisiilmaktadir.
Eger dyleyse ekonomik entegrasyon teorisinin dikkate almasi gereken yeni bir ekonomik isbirligi modeli
sinir tesi ve bolgelerarasi ekonomik isbirligi modellerine ilave edilmelidir. Bunun adina da “Kitalararasi
Ekonomik Isbirligi” denilebilir.

Anahtar Kelimeler: ipek Yolu, Bir Kusak Bir Yol Projesi, Ekonomik Entegrasyonlar
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KRiZ ONCU GOSTERGELERI TAHMINIi: TURKIYE UZERINE DEGERLENDIRME

Salih BARISIK1, Vahap TASTAN2
Ozet

1980 sonrasi gelismekte olan Ulkelerde baslayan disa acihm sireci, finansal deregiilasyon sireci ile
birlikte hizli ve yiksek miktarda para girisi ve cikisina neden olmustur. Meksika ve Sili'de meydana gelen
krizlerin ardindan Tirkiye'de 1994 ve 1997'de Asya krizi meydana gelmis ve Turkiye 2001 krizinden sonra
kritik bir ekonomik doénisim gecirmistir. Serbest doviz kuru sistemine gecise ek olarak Merkez
Bankasi’'nin da bagimsizligi ile birlikte Tlrkiye ekonomisinde yeni bir donem baslamistir denilebilir. Tim
bu krizler, aciklanabilmesi ve 6ngorilebilirliginin sorgulanmasi adina teoride tartismalari beraberinde
getirmistir. Kriz dncii gostergelerinde ilk galismalar iktisadi gostergelerin belirli esik degerleri asmasina
odaklanirken ekonometrik calismalar ise dncli gostergelerin etkisini lcmede glinimiizde de kullanilan
yontemlerden biri olmustur. Calisma, Turkiye'de veri frekansi ve cesitliligi artan iktisadi ve finansal
gostergeleri de icerecek sekilde kriz 6ncl gostergelerini irdelemeyi amaglamaktadir. 2011 — 2023 dénemi
aylik verilerle 156 aylik veri ile DBE (d6viz kuru baski endeksi) bagiml degisken olmak tzere, enflasyon,
sanayi Uretimi, bankacilik sektori sermaye yeterlilik orani, bankacilik sektérli 6z sermaye karhhgi, M3
para arzi, édemeler dengesi, reel kesim giiven endeksi, BIST100 endeksi, ABD 10 yillik tahvil faizi, Brent
petrol, uluslararasi rezervler, TCMB fonlama miktari ve TCMB fonlama faizi bagimsiz degisken olmak
lUzere EKK (en kiiguk kareler) yontemi ile dncli gdstergelerin istatistik olarak anlamliigini test etmeyi ve
politika 6nermesi sunmayl amaglamaktadir.
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OSMANLI DEVLETI’NDE ESNAF NiZAMLARININ ZORLAYICI iZOMORFiZM TEORISi
EKSENINDE ANALizi

Yasin BAYAR', Cemre CANKURT?
Ozet

Osmanli Devleti'nde esnaf birliklerinin teskilatlanmasi ve isleyis dinamiklerinin belirlenmesinde esnaf
nizamnameleri 6nemli bir role sahip olmustur. Esnaf nizamlari, ayni meslek grubuna mensup bireylerin
ortak cikarlarini korumak, Uretim veya satis alaninda haklarini glivence altina almak amaciyla
olusturulmus kurallar butiinini temsil etmektedir. Meslek gruplarinin i¢ dinamikleri, gelenekleri ve
ihtiyaglar ekseninde belirlenen nizam kurallari; sonrasinda devlet yetkilileri tarafindan kismen veya
tamamen onaylanmistir. Nizamlarin iceriginin cesitlilik gdstermesinin yani sira temelde; tGretim kalitesinin
korunmasi, belirlenen fiyatlarin disinda alim-satim yapilmamasi, meslede dahil olacak kisilerin belirli
kriterlere uymasi ve denetim mekanizmalarinin belirlenmesi gibi konulari kapsamaktadir. Bu baglamda
nizamnameler Osmanli esnaflik miessesesinde kurumsallasmanin énemli bir adimini temsil etmektedir.
Calismada esnaflarin yurittukleri faaliyetlerin  kurumsallasma teorisi baglaminda ele alinmasi
amaglanmistir. Belirli bir cevrede faaliyetlerini yliriten organizasyonlarin isleyis ve yapisal 6zellikleri ile o
cevrenin Ozellikleri arasinda benzesim oldugunu 6ngdéren kurumsallasma teorisi; ayni alanda faaliyet
ylUrlten organizasyonlarin benzer cevresel baskilarla karsi karsiya kaldiklarini ve bunun sonucunda da
benzer isleyis ve yapi 0Ozelligi kazanacaklarini ileri surmektedir. Faaliyet yurutilen c¢evredeki
organizasyonlarin, ayni esbicimliligi gdstermesi sonucunda ise kurumsal esbicimlilik ortaya ¢cikmaktadir.
Devlet ya da duzenleyici mekanizmalar tarafindan uygulanan belirli bir yapr veya sistemin
benimsenmesine yonelik baskilar sonucu organizasyonlar arasinda esbicimlilik artmaktadir. Bu calismada
Osmanli Devleti'nin nizamlar vasitasiyla esnaf faaliyetlerini kontrol etmesi ve denetlemesi ile birlikte
esnaflar arasinda kurumsal esbicimlilik yaratildigr 6ngorilmustir. Arastirma kapsaminda 18. ylzyiln ilk
yarisinda Istanbul'a ait mahkeme defterleri, esnaf nizamlari kapsaminda taranmistir. Mahkeme
kayitlarinda esnaf konulu davalarin analiz edilmesi ile birlikte, esnafin gelenek ve nizamlar cercevesinde
hareket alaninin sinirlandirildigi gorilmektedir. Esnaf arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklarin ¢ézimiinde,
nizamlar siklikla tekrarlanmakta ve kurallara uymayan esnaf cezalandiriimaktadir. Sonug¢ olarak
nizamnamelerin, esnaflik kurumundaki isleyise standardizasyon saglamaya yonelik zorlayici izomorfizm
ornegi olarak ele alinabilecegi gozlemlenmistir.
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BUYUK VERININ MUHASEBE UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Ali USLU’
Ozet

GUnlUmduzde bilgi gti¢ olarak kabul edilmektedir. Glgli olabilmek ve giicli kalabilmek igin ise veriye
buylk oranda ihtiyac vardir. Peter Drucker’in dedigi gibi "dlinya artik emek yogun, malzeme yogun, enerji
yogun degildir, bilgi yogun olmaktadir.” Kisaca bilgi yogun ekonomiye gegilmistir. Bilgi yodun
ekonomilerde basarili olabilmek icin de bilginin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Isletme
icinde muhasebe bilgi sisteminin Urettigi cok sayida ve farkli yapilardaki verilerin bilgiye donusturilerek
karar alicilara raporlanmasi isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi acisindan énemli bir stregtir.
Glnumiz diinyasinda blyuk caph ve hizli bir veri Uretildigi ve islendigi dikkate alindiginda sinirh bir
zaman diliminde dogru ve gecerli bilgiyle karar verme son derece dnemli bir hale gelmistir. Sirketlerin
finansal verilerinin dogru, zamaninda ve ihtiyaca uygun bir sekilde analiz edilerek yoneticilere, ortaklara,
yatinmcilara, devlet ve toplum gibi paydaslara sunulmasi gelecekteki egilimlerin belirlenmesine veya
tahmin edilmesine yardimci olacaktir. Bdylece isletmenin sirekliligi saglanmis olacaktir. Isletmelerin
muhasebe bilgi sisteminde Uretilen buylk veri setinin kullanimiyla kaliteli ve daha dogru bilgiler
uretilerek gecerli ve kabul edilebilir bilgilerle isletme ici ve disinda daha saglikl kararlar alinacaktir. Blytk
veri kullanimiyla Isletmedeki anormallikler insan géziinden daha hizli ve dogru bir sekilde tespit edilerek
operasyonel verimlilik artacak, yeni gelir ve bliylime firsatlari yakalanabilecektir. Uretim ve satislarin takibi
ve raporlanmasi ve gelecege yonelik planlamalarda kolaylik saglanabilecektir. Diger taraftan finansal
olmayan bilgiler finansal bilgiler ile entegre edilerek finansal verilerin dogrulugunu ve guvenirliligini
ylkseltecek ve isletmenin seffafligi arttirllacaktir. Calismada yonetim muhasebesi, finansal muhasebe,
adli muhasebe, raporlama ve denetim gibi alanlarda biytk verinin kullanimi ile isletmeye ve muhasebeye
katacagi degerler hakkinda bilgiler verilerek degerlendirmeler yapilmistir.
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BASIT USULDE TESPIT OLUNAN KAZANCLARDA GELIR VERGISI ISTISNASININ
KALDIRILMASI

Muhammed Fatih ISIKMAN'
Ozet

Vergiler, kamu kesiminin en baskin gelir kaynagini olusturmaktadir. Bu ylizden hem &zel sektér hem de
kamu sektori icin vergiler blylk 6nem arz etmektedir. Turkiye'de 2023 yilinda vergi politikalari
kapsaminda bir dizi degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikler; Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi
oranlarinda artis, Kurumlar Vergisinde geriye déniik artinmli oran uygulamasi ve Ek Motorlu Tasitlar
Vergisi olarak siralanabilir. Vergi politikalari cercevesinde yirirlige konulan bu degisiklikler ile vergi
gelirlerini artirmak amaclanmistir. Ancak vergi gelirlerini azaltan vergi harcamasi niteliginde bircok
uygulama da mevcuttur. Bu uygulamalar arasinda 2021 yilinda yurirlige giren basit usule tabi
mukellefler icin gelir vergisi istisnasi drnek gdsterilebilir. Basit usule tabi olmak icin birtakim genel ve
Ozel sartlar mevcuttur. Genel ve Ozel sartlardan herhangi birini saglamayan mukelleflerin kazanclarinin
basit usule tabi olarak vergilendirilmesi mimkiin degildir. 14.10.2021 tarihli ve 7338 sayili Kanun'un 1.
maddesiyle Gelir Vergisi Kanunu'nun “Basit Usulde Tespit Olunan Kazanclarda Gelir Vergisi Istisnasi”
baslikli muikerrer 20/A maddesinde; “Bu kanuna gore kazanclari basit usulde tespit olunan mikelleflerin
46. maddeye gore tespit edilen kazanclari gelir vergisinden mistesnadir.” hikmi yer almaktadir. Bu
istisna uygulamasi ile Covid-19 salgininin iktisadi yasama etkilerini azaltmak ve mukelleflere kolaylk
saglamak amaclanmistir. Ancak bu uygulama vergi gelirlerinin azalmasina neden olmustur. Basit usule
tabi mukelleflerden 2021 yilinda yaklasik 241 milyon TL vergi geliri elde edilirken istisnanin yirirlige
girmesi ile vergi gelirleri 2022 yilinda yaklasik 84 milyon TL, 2023 yilinda ise yaklasik 70 milyon TL'ye
gerilemistir. Ayrica 2024 yili igin Merkezi Yonetim Biitce Kanunlari vergi harcama tahminlerinde gelir
vergisi alaninda yapilacagi varsayilan vergi harcama tutari ise yaklasik 1 trilyon TL'dir. Covid-19 salgininin
yasamin tim alanlarina etkileri ve bu etkiler dogrultusunda alinan tedbirler giinimuzde neredeyse son
bulmusken sézi edilen istisna halen uygulanmaya devam etmektedir.

Sonug olarak basit usule tabi mikelleflerin elde ettikleri geliri vergi disi birakmak kamu gelirleri agisindan
blyuk bir kayip olusturmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu istisna vergilemede adaletsizlige, vergi
bilincinin azalmasina ve kayit disi ekonominin artmasina sebebiyet vermektedir. Vergi gelirlerini artirmak,
vergilemede adaleti saglamak, vergi bilincini artirmak ve kayit disi ekonomi olusumunu engellemek igin
basit usule tabi mikelleflere taninan gelir vergisi istisnasinin tamamen kaldirilmasinin veya daha kisitli
bir sekilde uygulanmasinin faydali olacagini ileri sirmek mimkuinddr.
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THE PERSPECTIVE OF ACADEMIC STUDIES ON THE EFFECT OF CONTINUOUS
IMPROVEMENT TEAMS ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: AN EXAMPLE OF
MIDDLE EASTERN COUNTRIES ACADEMIC JOURNALS (2003-2023)

Dlawer S. MOHAMMED', Cetin BEKTAS?
Abstract

This report summarizes the previous two decades of academic researches on the impact of continuous
improvement organizations on organizational performance in Middle Eastern nations. The rapid changes
in life last twenty years, such as technology, influenced customer demand, line production, and the
development of new services and goods. It's important to identify areas of improvement for each
component. This will assist firms in remaining competitive in the market and meeting client needs
effectively and efficiently (Sharfuddin et al.,, 2019. Evliya, & Tufan, 2024). As a result, to satisfy consumers
and remain competitive, businesses must train and develop their staff members. (Evliya,& Tufan, 2024)
On the other hand, Organizations face new challenges and risks in the industry, which enterprises must
improve on and protect against in the present economic climate (Maletic, D., et al.,, 2012. Galli, B. J., &
Kaviani, M. A., 2018). The Project Management Body of Knowledge publication, issued by the Project
Management Institute (PMI, 2013), describes continuous improvement as a crucial element of Project
management and initiatives for continuous improvement in quality, such Lean Six Sigma, Six Sigma, and
Total Quality Management (TQM), have the potential to raise both the project's product and
management quality, popular models for process improvement. The increasing use of Project
management in businesses has given rise to approaches for continuous improvement. Project
management techniques that prioritize continuous improvement are essential to the success of
multinational corporations (Oliver, 2009). Nevertheless, businesses lose out on performance
improvements when they fail to properly adopt or comprehend the value of continuous improvement.
This study shows how businesses in Middle Eastern countries apply continuous improvement to the
changing environment from 2003 to 2023 and the outcomes they achieve.

Keywords: Continuous Improvement, Organizational Performance, Middle Eastern Nations
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THE EFFECTS OF THE ADOPTION OF TECHNOLOGY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
SOCIAL NEEDS

Prince Will Nendah TITAKU'
Abstract

Considering the increasing adoption and usage of technological utilities and particularly artificial
intelligence, we can logically rationalize by outlining the numerous advantages of these utilities to users,
including efficiency, speed and task accomplishment, but from observations and pre-study analysis, what
is yet to be explored academically, are the effects of the rapid adoption of these technologies on social
needs. We wonder if the rate at which these utilities replace services that used to be accomplished by
humans, are not bringing about an increase in the social needs of its users. Particularly, a recent
employee engagement report, suggests that the increasing trend in artificial intelligence research means
that human interactions will become vital. More so, a research that was recently carried out in an
Australian health facility confirms that, in as much as patients within the facility approve the evolution
of artificial intelligence, they clearly state that it should not be adopted for the purpose of satisfying
social needs. We are thus exploring this through a structured questionnaire, which seeks first to establish
if there is an increase in social needs. Secondly, to establish if there is a positive correlation and
regression between the rapid adoption of (technology and artificial intelligence) and the increase in
social needs, with a prior hypothesis that indeed, there is an increase in social needs based on the
aforementioned literature. Beyond this explorative research, and deriving from the mentioned
hypothesis, our research will verify if technology and artificial intelligence adopters are willing to make
a financial sacrifice for the satisfaction of the social needs that emerge as a result of the adoption of
these utilities. Having completed this research, we shall thus be contributing in the theoretical aspect for
the design of jobs related to social services. If indeed there were an upsurge in social needs because of
the adoption of technology and artificial intelligence; and for which adopters are ready to pay a price
for their satisfaction, then social workers and other related stakeholders would consider developing their
jobs to encompass the necessary skills that satisfy the needs that arise from the need gap being created.
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TUKETICILERIN DEGER VE HiZMET KALITESI ALGILARININ MEMNUNIYET VE BAGLILIK
UZERINE ETKiSi: GSM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Selim SANLI', Tugba KILICER?
Ozet

Bu calismanin amaci GSM sektoriinde farkli operatorlerden hizmet alan tuketicilerin deger ve hizmet
kalitesi algilarinin operatdriin hizmetlerinden duyulan memnuniyet ve misteri bagliligi Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Calisma nicel arastirma yontemiyle tasarlanmistir. Arastirma modeli olarak nedensel
arastirma modelinden yararlaniimistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Evren
cergevesini cizmenin zorlugu nedeniyle 6rneklem se¢me yoluna gidilmis, kolayda 6rneklem teknigiyle 18
yas Ustl GSM hizmetlerinden yararlanan toplam 319 katilimciya ulasilmistir. Veriler aciklayici faktor
analizi, betimleyici istatistikler, regresyon analizi ve tek yonli varyans analizi tekniklerinden yararlanilarak
analiz edilmistir.

Katiimcilarin GSM operatorlerini kullanma egilimleri incelendiginde Turk Telekom (%35,5), Turkcell
(%32) ve Vodafone (%34,4) kullanicilarinin oransal olarak birbirine yakin oldugu gorilmektedir.
Katiimcilarin %50’'si mevcut GSM operatorini bes yildan fazla stredir kullanmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin %82'si daha 6nce kullandigi GSM operatoriini degistirerek mevcut GSM operatdriine
gegmistir. Katilimcilarin GSM operatdrlerini degistirme nedenleri incelendiginde ilk sirada fiyat (%54),
ikinci sirada ¢ekim glicti (%30) yer almaktadir.

Aciklayici faktor analizi sonuglarina gore tiketicilerin GSM sektoriindeki deger algilari fonksiyonel ve
duygusal dedger, sosyal deger ile parasal deder boyutlarindan olusmaktadir. Aciklayici faktor analizi
sonugclari, misteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve musteri bagliligi degiskenlerinin tek boyutlu bir faktor
yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Guvenilirlik katsayilari incelendiginde her bir degiskenin yiksek
glvenilirlikte oldugu gortlmektedir. Katiimcilarin hizmet aldiklari GSM operatériine yonelik deger
algilari incelendiginde en ylksek deger algisinin fonksiyonel ve duygusal deger boyutunda, en disik
deger algisinin parasal deger boyutunda oldugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin misteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve musteri bagliligi acisindan orta diizeyde egilimlere sahip oldugu goérilmektedir.

Tek ydnlu varyans analizi sonucunda katilimcilarin fonksiyonel ve hedonik deger, parasal deger ve hizmet
kalitesi algisi bakimindan GSM operatérleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin
memnuniyet ve baglilik egilimleri de farkli GSM operatérleri agisindan anlamli bicimde farklilasmaktadir.

Regresyon analizi sonuglari katiimcilarin deger algilarinin birlikte misteri memnuniyeti (R2=,736 p<.01)
ve misteri baghhgi (R2=,554 p<.01) lGizerinde pozitif yonde orta diizeye etkili oldugunu gostermektedir.
Katiimcilarin deger algilari icinde fonksiyonel ve duygusal degerin memnuniyet ve baglilik Gzerindeki
etkisi parasal deder ve sosyal degere gore daha fazla agdirliktadir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
hizmet kalitesi algilari da misteri memnuniyeti (R2=,699 p<.01) ve musteri baghhgr R2=,531 p<.01)
Uzerinde pozitif ve orta diizeyde etkiye sahiptir.
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ESKi KOYE YENI ADET! DIJITAL VARLIKLARA iLISKIN YATIRIMCI ALGILARI: KRIPTO
PARA ODAKLI BiR INCELEME

Elif BOYRAZ', Hayrullah HAZNAVE
Ozet

Paranin ne anlama geldigi, felsefi olarak nasil anlamlandirilabilecegi ve insan hayatindaki yeri yuzyillardir
tartisilagelmistir. Bir miibadele araci olarak parayi kullanan insan, onunla hedeflerine mi ulasacaktir, hep
pesinde oldugu mutlulugu mu yakalayacaktir? Parayi yigmak, biriktirmek mi gerekir; kullanarak ihtiyaclari
gidermek mi? Bu ve daha benzer pek ¢ok soru paranin insan hayatindaki yerini belirlemek icin sorulmakta
ve tartisilmaktadir. Bugiin ise paranin anlamina iliskin bu felsefi sorularin yani sira gecirdigi evrime yonelik
de pek cok soru sorulmaktadir. Clinkl dijital ¢cag olarak adlandirilan glinimuizde egitim, yasam bigimi,
orgltlenme bigimleri gibi pek ¢ok alanda oldugu gibi para da kabuk degistirmektedir (Dogan, 2020).
Parayla yerine getirilen ekonomik faaliyetlerin en onemlilerinden biri yatinmdir. Yatinm tasarruf
sahiplerinin gelir elde etmek icin ylrittukleri faaliyetlerin tamamidir. Dijital ¢ag ile birlikte yatinm
araclarinda da bir dontsiim yasanmistir. Son dénemde islem hacmi ve piyasa degeri giderek artmakta
olan kripto para birimleri de bu dijital ¢cagin populer yatirm araglarindan biri haline gelmistir. Bu
arastirmanin amaci bireysel yatirnmcilarin bu popdler yatirnm aracina iliskin algilarini, yatirrm egilimlerini
ve bu araca iliskin endiselerini tespit etmektir. Bu amaca ulasmak icin 10 farkl Ulkeden bireysel
yatinmcidan cevrim igi anket formlari araciligiyla veri toplanmistir. Kolayda 6rnekleme metodu ile toplam
400 yatirimciya ulasiimis, analizler gecerli 336 anket Gzerinden gergeklestirilmistir. Veri toplama araci (g
bdlimden olugsmaktadir. Birinci bélimde yatirimcilarin genel yatirim egilimlerine iliskin kapali uglu
sorular, ikinci bolimde kripto paraya iliskin algilarini belirlemeye yonelik Likert tipi ifadeler, Gglinci
bélimde ise demografik dzelliklerini belirlemeye yénelik kapali uclu sorular yer almaktadir. Olcegin yapi
gegerliligini test etmek icin agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda dort faktorli bir
¢6zUm elde edilmistir. Faktorler kripto para taraftarligi, kripto para kullanimi, kripto para ilgilenimi, kripto
para korkusu olarak isimlendirilmistir. Analiz sonuglar katihmcilarin kripto para korkularinin yiksek,
kripto para yatirim egilimlerinin distk oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan fark testi sonuclari cinsiyet
acisindan erkeklerin, medeni durum acisindan bekarlarin, yas acisindan geng yas gruplarinin kripto para
yatirim egilimlerinin daha yuksek, kripto para korkularinin ise daha diistik oldugunu gdstermektedir.
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E-TICARET VE TUTUNDURMA; ORNEK UYGULAMALAR

Omer ALTIN'
Ozet

internet ile baslayan kiiresellesme beraberinde geleneksel ticaret ve pazarlama anlayisini degistirmistir.
Baslangicta E-ticaret kavramiyla tanimlanan yeni is modeli, M-ticaret, S-ticaret, E-pazaryeri, E-
perakendecilik kavramini da glndelik hayatimiza kazandirmistir. Geleneksel ticaret anlayisinda
pazarlama karmasi olarak bilinen 4P (Uriin, Fiyat, Yer, Tutundurma) yeni ticaret anlayisinda da
kullanilmakla birlikte, Bilgi ve Iletisim teknolojilerindeki degisim ve imkanlarla ¢cok daha farkli boyutlar
kazanmistir. E-pazaryerlerinde ve kendi web sitelerinde e-ticaret hizmeti yiriten isletmeler, Pazarda
benzer faaliyeti yuriten milyonlarca E-ticaret isletmeleriyle rekabet edebilmeleri icin, Ticaretlerine konu
olan mal ve hizmetlerini pazarlamada cok daha etkin yéntemler kullanmalari gerekmektedir. Uriinlerinin
satilmasini saglamanin yaninda, satis oranlarini arttirarak strekliligini saglamak igin tutundurma butceleri
ayirmalari ve tutundurma karmasinin tiim yéntemlerini etkin kullanmalari gerekmektedir. Uriin 6zellikleri
ve Musteri kitlelerine gore, Reklam, Satis gelistirme, Halkla iliskiler, Kisisel satis kanallarina uygun bitceler
ayiran isletmelerin rekabet glglerinin arttirabilecegi distntlmektedir. Bu calismada E-ticaret faaliyeti
yuruten isletmelerin Tutundurma faaliyetleri kapsaminda yapmis oldugu deneyimler incelenmistir.
Ornek web siteleri ve E-pazaryeri uygulamalari karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Tutundurma, E-Pazarlama

' Dr. Ogretim Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Muhasebe ve Vergi Bélimii, Tokat, Tirkiye.

97



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye
UNIVERSITELERDEKI PAYIDAR SORUNSALLARA COZUM URETEBILIR MiYiz?

Yasemin ELIK’
Ozet

Egitim sistemimizin temel kurumlarindan bir tanesi olan Universiteler bu sistemin son asamasini
olusturmaktadirlar. Bu noktada Universitelere oldukca zorlu gorevler yiklenebilmektedir. Bahsi gecen
zorlu gorevlerin Ustesinden gelebilmek kuskusuz pekgok sorunsala ¢6ziim tretmekle séz konusu olabilir.
C6zUm Uretebilmenin yolu ise ilk olarak sorunsallari tespit etmekten geger. Literatiirde sorunsal kelimesi;
belli bir bilgi alaniyla ilgili olan sorunlarin timu ya da ¢6zimu belli olmayan problematikler seklinde ifade
edilmektedir. Calismada kullanilan bu kelime tespitleri olanakli kilsa da ¢6zim Onerileri noktasinda
tikanabilecegimizin sinyallerini vermektedir. Kaldi ki Gniversitelerde karsilasiimasi muhtemel sorunsallar,
varligi uzun sure strecek olan problematiklerden ibarettir. Bu sebeple ¢alismanin basliginda; sorunsallari
nitelemek amaciyla payidar kelimesi kullanilmistir. “Universitelerdeki Payidar Sorunsallara Cézim
Uretebilir miyiz?" sorusunu cevaplamayi amacladigimiz bu calisma iki asamadan olusmaktadir. ilk olarak
teferruatli bir literatlir degerlendirmesi yapilmis ve sorunlar tespit edilmistir. Literatlir degerlendirmesi
neticesinde Universitelerdeki temel sorunsallar siralandidi Gzeredir: yasal yapi, yapisal sorunlar, siyaset
mekanizmasinin Universite ile fazlasiyla icice olmasi, fiziksel olanaksizliklar (apartman Universiteleri),
akademik personelin isinin ehli olmamasi, istihdam sartlarinin yeterince adil ve seffaf olmamasi
neticesinde ortaya ¢ikan liyakatsizlik, yerli ve yabanci 6grencilerin Universiteye kabul sureglerindeki
farkliliklar... Ikinci olarak bu sorunsallarin ¢éziimlenip ¢éziimlenemeyecedi; eger ¢éziimlenebilecekse
nasil bir yol izlenmesi gerektiginin sorgulanmasidir. Netice olarak gerek Universiteler biinyesinde gerek
YOK binyesinde elde edilen bulgular dogrultusunda; karar alma, ydnetim, egitim, personel alimi,
derslerin islenis tarzi, sinavlarin durumu, akademik personelin kalitesi, idari personelin is yapabilme
yetisi... vb. konularda bir revizyona gidilmesi konusunda Oneriler gelistirilmistir. Calisma literatlr
araciligiyla tespit ettigi sorunsallara ¢6ziim olabilmek amaciyla kaleme alinmistir. Calismanin amacina
hizmet ettiginin ya da basarili sonuclar Urettiginin gdstergesi; bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen
Onerilerin bahsi gecen sorunsallari ne dlclide azalttigi (ki tercih edilen tamamen ortadan kaldirmaktir)dir.
Bunun icin calisma olabildigince fazla okuyucuya ve ilgiliye ulastinlmahdir. Unutulmamalidir ki; dallanip
budaklanan bir millet ancak saglam bir egitim sistemi ile koklesir ve efendilesir.
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PETROL FIYATLARI iLE PETROL FiYAT BELIRSiZLiGI ARASINDAKI iLiSi: FREKANS
ALANDA NEDENSELLIK TESTINDEN KANITLAR

Mehmet DINC', Yusuf DEMIR?
Ozet

Enerji piyasalari, 6zellikle petrol piyasasi, uluslararasi pazarlarda yakindan izlenen bir konudur. Petrol
piyasasinda ortaya cikabilecek arz ve talep soklarinin fiyatlar tzerindeki etkisi, piyasadaki belirsizligi
artirmaktadir. Bu belirsizlik hem makro hem de mikro diizeyde alinacak kararlari etkilemektedir. Bu
nedenle, bu calismanin amaci 1990M1-2019M12 ddénemi boyunca ortalama petrol spot fiyati, Brent
petrol fiyati, Dubai petrol fiyati, Bati Teksas petrol fiyati ile petrol fiyat belirsizlik endeksi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amag dogrultusunda, calismada Frekans Alaninda Nedensellik Testi kullanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, petrol fiyat belirsizliginin petrol fiyatlar Gzerinde bir etkisinin olmadigi
gorulmektedir. Diger bir deyisle, kisa, orta ve uzun dénemde petrol fiyat belirsizliginden petrol fiyatlarina
dogru bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Ancak petrol fiyatlarinin petrol fiyat belirsizligini etkiledigi
ve dolayisiyla petrol fiyatlarindan petrol fiyat belirsizligine dogru bir nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Kisa donemde, Dubai petrol fiyati hari¢ diger ¢ petrol fiyatindan petrol fiyat belirsizligine
dogru bir nedensellik iligkisi bulunurken, uzun dénemde dort petrol fiyatindan petrol belirsizligine dogru
bir nedensellik iliskisi saptanmustir. Petrol fiyatlarinin petrol fiyat belirsizligi Gzerindeki etkileri, ortalama
petrol spot fiyati, Brent petrol fiyati ve Bati Teksas petrol fiyati icin kisa donemde yaklasik 2-3 ay arasinda,
ortalama petrol spot fiyati, Brent petrol fiyati ve Dubai petrol fiyati igin ise uzun dénemde 17 ay ve
Uzerinde, Bati Teksas petrol fiyati icin ise 8 ay ve Uzerinde etkili olmaktadir. Bu sonuclar, petrol
fiyatlarindaki soklarin petrol fiyat belirsizligini kisa ve uzun dénemde etkiledigini gostermektedir. Bu
durum, enerji piyasasindaki politika yapicilar ve karar alicilar icin édnemli bilgiler saglamaktadir. Bu
nedenle, petrol fiyatlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve fiyat belirsizliginin azaltilmasi icin uygun
politika dnlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu da enerji piyasasinda daha istikrarli ve dngérilebilir bir
ortamin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Petrol Fiyati, Petrol Fiyat Belirsizlik Endeksi, Frekans Alanda Nedensellik
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INSAN KAYNAKLARININ YONETIMINDE VERI ANALITiGININ ROLU

Ramil QULIYEV1, Arzu SULEYMANOV?, Aysel SULEYMANOVAZ, Elgin $EKEREL150Y4
Ozet

GUnlUmduzde insan kaynaklarinin yonetimi oldukca énemli bir konu olarak kabul edilir. Bilinmelidir ki, ana
uretim faktorlerinden biri insan kaynagidir. s ortamindaki ciddi rekabetin varligi, uzman personelin
katiimi ve kaliteli personel egitiminin gerceklestiriimesi, her bir kurulus, kurum ve isletme icin zorunlu
hale gelir. Yani, kariyer ve kadro planlama analizleri, egitim ve 6gretim degerlendirme analizleri, ylksek
potansiyelli calisanlar tzerine analizler, iliskilerin ydnetimi, yeteneklerin elde tutulmasi icin analizler, sirket
kiltirinin degisimi verilere dayali analizler gerektirir. Unlii bir uzmanin deyimi ile bakarsak,
Olcemedigimizi ydnetemeyiz. Bu nedenle de, insan kaynaklarinin optimal ve en uygun yénetimi igin analiz
ve Olclimler yapiimasi temel konudur. Modern cagda, buytk hacimli veriler ve onlarin analizine dayali
analiz ve degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir. Artik, stireglerin 6zelliklerinin 6grenilmesi ve davranislarinin
modellestirilmesi, bu sistemin bugtine kadar olusturdugu verilere dayanmaktadir ve modern bilgisayar
program uygulama paketlerinin imkanlar dogrultusunda gerceklestirmekdedir. Verilerin islenmesi,
uygulanmasi, istatistiksel yontemler ve metodlarin kullanilmasiyla kararlarin alinmasi, insan kaynaklarinin
yonetiminde de onemli bir role sahiptir. Dinya deneyiminde bu tir analizlerin yapilmasi hem
makroekonomik diizeyde hem de belli bir isletme diizeyinde ciddi sekilde arastirilan bir yonddir. Yukarida
belirtilenleri g6z 6niinde bulundurarak, sunulan makalemizde insan kaynaklarinin yénetiminde analiz ve
degerlendirmelerin uygulanmasi, ayrica, veri analitigi ve yapay zeka olanaklarinin kurulmasi ana hedef
olarak kabul edilmistir. Bu amacla, dncelikle insan kaynaklarinin ydnetiminde modern degerlendirme ve
analiz yontemleri incelenmis, veri analizlerinin o&zellikleri genellestiriimis ve sonug¢ olarak insan
kaynaklarinin yonetiminde uygulama olanaklari ve faydalari gdsterilmistir. Veri analizinin yapilmasi, is
arayanlarin en uygun calisani secmesine, potansiyalin dogru degerlendiriimesine ve is ortaminin
iyilestirilmesine yardimci olur. Bu da, kuruluslarin verimliligini ve optimal yénetimini saglar.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Data Analitigi, Analiz ve Degerlendirme
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iHVAN EKSENINDEN CIKAR EKSENINE: TURKIYE-MISIR iLISKILERI

Fatma Merve ULASER', Didem Burcu DURUK?
Ozet

Soguk Savas sonrasi degisen uluslararasi konjonktirde, kiiresellesmenin etkisiyle tlkelerin dis politikalar
degisiklik gostermeye baslamistir. Turkiye ise en biyik degisimi 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisi'yle (AK Parti) yasamis ve 1980'li yillarda bas gosteren degisimler daha goriinir hale
gelmistir. Ozellikle Bati'ya doniik dis politika tercihini degistirerek yéniinii Orta Dogu'ya ceviren AK Parti,
iligkileri yeniden diizenlemis ve yeni prensiplerle bdlgeye ydnelmistir. Orta Dogu’da 6zel bir yeri olan
Misir ile iliskiler ise bu siregte yogunlasmaya baslamistir. Bu iliskiler, Orta Dogu'da yasanan Arap
Bahari'yla ilerlemis ve Turkiye-Misir iliskileri, altin cagin yasandigi bir stirece evrilmistir. Bu strece katki
saglayan en buiyiik etki ise AK Parti'nin thvan-1 Mislimin ile kurdugu siki iliski olmustur. Thvan-1 Miislimin
hareketinin, Misir toplumunda Islam catisi altinda geleneksel yéntemler yerine yenilenmeyi éngéren ve
AK Parti'nin muhafazakar demokrat cizgisine yakin bir cizgide ilerleyen bir hareket olmasi iliskilerin bu
sekilde gelismesine katki saglamistir. Arap Bahari sonrasi thvan-1 Mislimin hareketinin adayi olan ve
demokratik yollarla segilen ilk sivil Cumhurbaskani Muhammed Mursi‘nin iktidara gelmesi, Turkiye-Misir
iliskileri tarihindeki ilk yakinlasmanin baslamasina ve bélgenin énemli iki Islam dlkesinin bircok alanda is
birligi kurmasina neden olmustur. Ancak ikili iliskiler, Misir'da darbeyle yonetime gelen Abdulfettah
EsSisiyle birlikte sekteye ugramistir. Bu siirecte Tirkiye, Misirda yirittigi Ihvan eksenli politikasina
devam etmis ve Misir'da yasanan darbeyi her platforma tasiyarak kinamistir. Ttrkiye'nin Sisi yonetimine
karsi takindigi bu sert tavir iliskilerde kayip sekiz yila mal olmustur. Ancak Mayis 2021 ayinda
gerceklestirilen gorisme neticesinde normallesme siireci icin adim atiimis ve bdlgedeki sorunlar lizerine
konusulmustur. Bu gértismenin énemli basliklarindan olan Libya ve Dogu Akdeniz konusu, iki tlkenin
bolgedeki ortak cikarlari icin is birligi gerekliligini tekrar 6n plana ¢ikarmistir. Milli menfaatlerin daha
onemli oldugunun farkina varan Tirkiye, o zamana kadar izledigi ihvan eksenli dis politikasinda
degisiklige giderek kisa vadede iliskileri normallestirmek, orta vadede ise sorunlari ¢ozmek ve is birligini
artirmayi hedefliyor gérinmektedir. Tim bu anlatilarin isiginda bu ¢alisma, Turkiye-Misir iligkilerine dair
yapilan calismalarda ihvan etkisine gerekli vurgunun yapilmamasi ve glincel bir ¢alismanin bulunmamasi
sebebiyle secilmistir. Birincil ve ikincil veri analiz yontemi kullanilarak yapilacak olan ¢alismanin amaci,
Arap Bahar etkisiyle Misir'da iktidara gelen IThvan-1 Mislimin hareketi ile siki iligkiler kuran AK Parti'nin,
son yillarda izledigi politikalarda degisime gitmesinin sebebini incelemek ve Misir ile kurulan iliskilerin,
ihvan eksininden cikar eksenine kaymasini, Turkiye-Misir arasindaki son gelismeleri goéz oniinde
bulundurarak analiz etmektir. Bu sekilde, literattirdeki eksiklik giderilerek literatiire, glincel bir ¢alisma
saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Misir, fthvan-1 Mislimin, Dis Politika
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CiN HALK CUMHURIYETiI’NiN ORTA DOGU BOLGESINDEKI ENERJI YATIRIMLARININ
BOLGEDE DEGISEN DINAMIKLER UZERINDEKI ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI

Halil ibrahim KAYA'
Ozet

BP (2022) verilerine gore kiiresel birincil enerji tiiketiminin %26,2’sini tek basina gerceklestiren Cin, kdmr
kaynaklari disinda fosil enerji kaynaklar bakiminda oldukga distik rezervlere sahip olup, kendi kendine
yeterliligi bulunmamaktadir. Ulkenin petrol ithalat bagimlihgi %72,5, dogalgaz bagimlihgi ise %41
dizeyindedir. Bu durum (lkenin artan enerji tuketimi ile birlikte bir takim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Cin'e gore petrol ve dogalgaz stratejik emtialar olarak gorilmektedir ve Batili devletlerin
manipllasyonlari neticesinde olusan fiyat oynakliklari neticesinde Cin‘in enerji ve ekonomik gtvenligi
tehdit edilebilmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla Cin doksanli yillarin basindan itibaren
deniz asir yatirim hamlesi gerceklestirmistir. Arama ve sondaj haklarinin satin alinmasi, ev sahibi Glkeden
garantili Uretim ylzdesinin saglanmasi ve yabanci firmalarin satin alinmasi bu stratejinin araclarini
olusturmaktadir. Nitekim Glkenin ulusal petrol sirketlerinin deniz asiri yatirimlarindan elde edilen petrol,
yillik 200 milyon tonun Uzerine cikarak, 2018 yilindan itibaren yurtici Gretimin izerinde gergeklesmeye
baslamistir. The American Enterprise Institute (2021) verilerine gore kiresel diizeyde dogrudan yatirm
ve insa yatirimi olmak Gzere 787 milyar $ enerji yatinmi bulunmaktadir. Ortadogu Bolgesi Cin‘in yillik
petrol ihtiyacinin %50'sinden fazlasini karsilayarak Ulke tarafindan enerji gtivenliginin saglanmasinda en
kritik bolge olarak goriilmektedir. Bu durum da Cin'in bolge tlkeleriyle ekonomik iligkilerini gelistirmesini
beraberinde getirmektedir. Orta Dogu Bdlgesi'nin ABD'nin domine ettigi bir alan olmasi ise bolgede
Cin'in nifuz kazanmasinin bir tehdit olarak algilanmasina sebebiyet vermekte ve bdlgenin politik ve
ekonomik dengelerinin yeniden kurgulanmasina neden olmaktadir. Calisma da Cin'in enerji yatirimlari
Uzerinde Orta Dogu Bdlgesi'nde mevzi kazanma cabalari ve ekonomik etkinligi ile gelen politik glictin
bolgedeki dengelere yansimasinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin yéntemi, nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi ydntemi ve nicel arastirma yontemlerinden betimsel istatistik yontemi
olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina goére, Cin'in enerji glvenligini saglamak acisindan
gerceklestirdigi bolgesel enerji yatirimlari lke glivenligi agisindan biyik 6nem arz etmektedir. Cin'in
bdlgedeki varligi ve etkinligi ABD tarafindan tehdit olarak algilanirken, bolge Ulkeleri agisinda Cin'in
varligi ve petrol piyasalarina entegre olmasi bélge Ulkelerinin menfaatine gorilmektedir. Cin‘in bolgedeki
etkinliginin devam etmesi uluslararasi enerji piyasalarinda yeni dengelerin olusmasina sebebiyet
vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Yatinnmlari, Cin Halk Cumhuriyeti, Orta Dogu
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FINANSAL GELISME EKOLOJIK AYAK iziMizi BUYUTUYOR MU?

Serap BARIS'
Ozet

Yirminci ylUzyilin sonundan itibaren diinya genelinde cevresel bozulmalar, iklim degisikligi, biyolojik
cesitlilik kaybi ve yenilenemez enerji kaynaklarinin tikeniyor olmasi gelecege iliskin kaygilari
artirmaktadir. insanoglunun neden oldugu bu fenomen, éncelikle artan ekonomik aktivitenin ve bunun
sonucu yikselen emisyon konsantrasyonunun bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik
aktivitelerin artisina neden olan faktorlerden biri, finansal gelismedir. Finansal agidan gelismislik, uluslarin
ekonomik buytumelerinde 6nemli bir rol oynasa da cevre ve enerji Uzerinde olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Finansal gelisme tiketiciler, firmalar ve kurumlar vasitasiyla enerji talebinde artisa yol
acar. Finansal gelismenin enerji talebini artirmasi, enerji talebinin ve kullaniminin ise diinya genelinde
blyuk olcide geleneksel yontemlere dayanmasi, cevre ve dogal kaynaklar tzerinde olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Fosil yakitlarin kullanimina bag-1Ii olarak basta karbondioksit olmak Uizere sera etkisi
yaratan gazlarin atmosferde hizla artmasi, insanhgin ekolojik ayak izini artirmaktadir. Ekolojik ayak izi,
insanin gezegendeki ekosistemler Ulzerindeki etkisini dlgmek icin kullanilan temel suirdirilebilirlik
gOstergesi olarak gelistirilmis bir kavram ve metodolojidir. Ekolojik ayak izinde temel vurgu, gelecek
nesillere korunmus bir cevre birakma duslincesini icinde barindiran “strdirilebilirlik” kavramina
yapilmaktadir. Finansal gelisme ve cevre arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda cevresel kalitenin
gostergesi olarak genellikle karbondioksit emisyonu kullaniimaktadir. Ancak son yillarda ekolojik ayak izi
cevre kalitesinin kapsamli gostergelerinden biri olarak gorildiginden cevre ile ilgili calismalarda
kullanilmaya baslanmistir.

Finansal gelismenin enerji talebi kanaliyla ekolojik ayak izini olumsuz etkiledigi yonindeki temel
argliiman, son birkag yildir literatlirde tartisiilmaktadir. Literattrdeki tartismalara katki sunma niyetiyle
yapilan bu galismada, finansal gelisme ekolojik ayak izi iliskisi G7 Ulkeleri 6zelinde incelenmektedir.
Finansal gelisme ve ekolojik ayak izi iligkisi belirtilen Glkelerin 1990-2020 ddnemi verileri ile panel veri
metodolojisi kullanilarak analiz edilmistir. Parks-Kmenta tahmincisi ile yapilan analiz bulgularina gore,
finansal gelisme uzun donemde ekolojik ayak izi tzerinde anlaml ve pozitif etkiye sahiptir. Finansal
gelismedeki bir birimlik artis, G7 Ulkelerinde ekolojik ayak izini 0.0519 birim artirmaktadir. Modeldeki
kontrol degiskenleri (gayri safi yurtici hasila ve yenilenebilir enerji) anlamlidir ve isaretleri de beklenildigi
gibi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Ekolojik Ayak izi, Panel Veri Analizi, G7 Ulkeleri
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TURKIYE ENERJI YOKSULU MUDUR?

Zehra Nur ERDEN
Ozet

Enerji yoksullugu, genel olarak her birey ya da aile igin asgari enerjinin hi¢ olmamasi ya da yetersiz olmasi
anlamina gelmektedir. Elektrige erisimin olmamasi, yemek pisirmek icin temiz yakit ve teknolojilerin
olmamasi veya temel ihtiyaglarin karsilanmasinda enerji harcamasi igin asgari gelir sorunudur. Diinyada
enerjiye tam manasiyla ulasamayan Ulkeler olmakla beraber enerjiye erisim imkani olup dar gelirli
statlstinde yer alan ve enerji kaynaklarindan yeteri kadar yararlanamayan insanlar da vardir. Bunlara ek
olarak kentlerde veya niifus yogunlugunun fazla olmadigi bolgelerde enerjiye yeteri kadar ulasamayip
enerjiyi daha maliyetli tiiketenler de bulunmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler enerji maliyetlerini
karsilamakta dolayisiyla elektrik ve enerjiye erisimde zorluklarla karsilasabilir. Bu nedenle, gelir
esitsizligindeki bir artis, enerji yoksullugunu da artirabilir. Dinya Bankasi gibi kuruluslar ve Birlesmis
Milletler'in  cesitli programlari, enerji yoksullugu kavrami ile enerjiye erisememe sorunlarina
odaklanmistir. Enerji Yoksullugu, az gelismis ve gelismekte olan ekonomiler icin strdirilebilir biylime
ve kalkinma éniinde blyik bir engeldir ve bu engeli ortadan kaldirmanin yollarindan bir tanesi temiz ve
modern enerji kaynaklarina ulasabilmekten ge¢cmektedir. Kiiresel Glney'in enerjiye erisememe sorunu,
21. ylzyilda da 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir ve 2030 yilinda dinya nifusunun %8'ini
olusturan 650 milyon kisinin elektriksiz yasamaya devam edecegi tahmin edilmektedir. Turkiye'de artan
nifus ve sehirlesme sonucunda enerjiye duyulan ihtiyag da artmaktadir. Turkiye'nin elektrige erisiminde,
tliketiminde ve diger enerji kaynaklarindaki erisim ve tiketimlerinde 2000-2021 yillari itibari ile artis
meydana gelmis ve ayni zamanda temiz yakit ve teknolojilere erisim de ayni yillarda artis
gozlemlenmistir. Bu calismada; 2000-2021 ddéneminde Turkiye'nin enerji yoksulu olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Bu amacgla literatlirde yaygin olarak kullanilan enerji yoksullugu gdstergeleri agisindan
durum analizi yapilmaktadir. Ayrica Turkiye, diger Ulke gruplari ile de karsilastirilarak diinya ulkeleri
arasinda enerji yoksullugu konusundaki yeri belirlenmeye calisiimaktadir. Yapilan degerlendirme
sonucunda dlinya bankasi verilerinden hareket edilerek Tirkiye'nin enerji yoksullu olmadigi sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Yoksullugu, Elektrik Enerjisi, Temiz Yakit

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisat Anabilim Dali, Tokat, Tiirkiye.

104



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

DONGUSEL EKONOMIDE YENILENEBILIR ENERJININ ROLU: GERI DONUSUM
POLITIKALARININ ONEMI

Cihan USTA', Tairker SIMSEK?
Ozet

Dénglsel ekonomi icerisinde yenilenebilir enerjinin oynadidi rol, sirdirilebilir gelisimin temel
taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi,
cevresel ayak izinin azaltilmasina katkida bulunmakta ve fosil yakitlara olan bagimliligin disdrilmesine
yardimci olmaktadir. Bu enerji formu, atik Gretiminin minimize edilmesi ve kaynaklarin yeniden
kullaniminin tesvik edilmesi ile dénglsel ekonominin c¢ekirdek prensipleriyle uyumlu bir sekilde
islemektedir. Ayrica, yenilenebilir enerji teknolojileri, karbon emisyonlarinin azaltiimasi ve enerji
Uretimindeki sirdurilebilirlik hedeflerine ulasiimasinda kritik bir role sahip olmaktadir. Ancak
yenilenebilir enerji kaynaklarinin artan kullanimiyla birlikte, bu teknolojilerin kullanim &émri sonunda
ortaya ¢lkmakta olan atiklarin yénetimi ve geri déntsiimd, sirdurdlebilir kalkinma cabalari icin kritik bir
Oneme sahip olmaktadir. Yenilenebilir enerji teknolojileri, 6zellikle glines panelleri ve rizgar turbinleri,
kullanim 6mirlerinin sonunda biyik miktarda atik malzeme Uretme potansiyeline sahiptir. Bu
malzemelerin etkili bir sekilde geri donustirilmesi, kaynaklarin korunmasi, atik miktarinin azaltiimasi ve
cevresel sirdurilebilirligin desteklenmesi yolunda kritik bir rol oynamaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin Uretim ve kaynaklarin dmiurlerini doldurduktan sonra etkin bir geri donisime tabi
tutulmasi ile déngusel ekonomi, kaynak kullaniminin maksimize edilmesini ve atik miktarinin en aza
indirilmesini saglayarak cevresel siirdirilebilirligi artiracaktir. Bu stireg hem ekonomik verimliligi hem de
gevre Uzerindeki olumlu etkileri artirarak, yenilenebilir enerji teknolojilerinin yasam déngusi boyunca
strdirdlebilirligin desteklenmesine katkida bulunacaktir. Bu cercevede calisma, dongisel ekonomi
kapsaminda yenilenebilir enerji kaynaklari ve geri dontisim sireclerinin dnemini ele almakta ve bu iki
faktoriin nasil birbirleriyle etkilesim icinde olabileceklerini detayli bir sekilde incelemeyi amaclamaktadir.
Bu arastirmada, Hollanda, Almanya ve Danimarka gibi Ulkelerde kullanilan yenilenebilir enerji Gretim
materyalleri olan tlrbinler, paneller ve bu enerjiyi depolamak igin kullanilan akdlerin Gretim
sureclerindeki geri donltsim politikalar ele alinacaktir. Elde edilen sonuglar ile Turkiye'deki politika
yapicilarina yenilenebilir enerji geri ddniisiim politikalari hakkinda énerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dénguisel Ekonomi, Geri Donliisiim, Yenilenebilir Enerji
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E-TICARETIN EKONOMIK BUYUME UZERINDEKI ETKiSI: SECIiLI AB ULKELERI VE TURKIYE
KARSILASTIRMALI ANALIzi

Nadide Elif GOZEN', Stimeyya Meltem ALTINORDU?
Ozet

Teknolojinin gelismesiyle birlikte glinlik yasantimizin bir parcasi haline gelen internet, Ureticiler ve
tUketicilerin mal veya hizmet alim-satimini kolaylastiran elektronik ticaret kavraminin meydana gelmesini
saglamistir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun'da e-ticaret, taraflarin fiziki
olarak karsi karsiya gelmeden elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tirli
faaliyet olarak ifade edilmistir (md. 2). Internetin yaygin kullanimiyla birlikte ortaya cikan e-ticaret
kavrami, Ulkeler arasindaki cografi sinirlar kaldirarak tim diinyada evrensel bir sanal pazar olusmasina
neden olmustur. Bireylerin ve firmalarin hemen hemen her yerde ve her zaman kolaylikla dahil olabildigi
bu ticaret ag\, Ulke ekonomilerinin de makro ve mikro boyutta etkilenmesine olanak saglamistir.

Bu calismada, secili Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ve Tirkiye'de e-ticaret ve ekonomik biylme arasindaki
iliski hem teorik hem de ampirik olarak incelenmesi amaglanmistir. Ampirik kisimda verilerine ulasilan
secili 5 AB Uyesi tilke AlImanya, Belcika, Fransa, Italya, Liksemburg ve gelismekte olan iilke Tirkiye'ye ait
2005-2022 yillar arasinda yer alan birisi bagimli; kisi basina Gayri Safi Yurtigi Hasila, besi bagimsiz; brit
sabit sermaye, toplam isglicU, disa agiklik endeksi, internetten mal alislari, internetten mal satislari olmak
Uzere toplam alti adet degisken yer almaktadir. Calisma verileri Eurostat ve Diinya Bankasi Diinya
Kalkinma Gostergeleri Veri Tabanindan elde edilmistir. Calismada, 1995-2022 yillari arasindaki yillik
veriler kullanilarak secili AB Ulkeleri ve Turkiye'de e-ticaretin ekonomik biylime Uzerindeki etkisi Panel
VAR analizi kullanilarak incelenmistir. Analiz bulgularina gore secili 6 Ulkede e-ticaret satig hacimleri ve
ekonomik blylme arasinda tek yonli nedensellik iligkisi bulundugu sonucuna ulasiimistir. Gelecekte, e-
ticaret ve ekonomik buylme iliskisi Gzerine yapilacak calismalarin, farkli Glke gruplar Gzerine giincel
ekonometrik yontemler ve verilerin kullanilmasi deg@iskenler arasindaki iligskiyi daha iyi ortaya koyabilir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Ekonomik Biyime, VAR Analizi

" Ogr. Gér., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bélimi, Tokat, Tirkiye. (Sorumlu
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IKINCI MESRUTIYET DONEMI’NDE OSMANLILARIN AVRUPALI UZMAN ISTIHDAMINA
iLiSKIN BIR DENEME

Metehan SAHIN'
Ozet

Uzman olarak adlandirilan isglct, ekonomik ilerlemeyi saglayacak bilgilerin bir noktadan digerine
transfer edilmesinde ®nemli bir arac olarak gériilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun klasik
doneminden itibaren, devletin geri kaldigi dustntlen alanlarda gerekli bilgilerin elde edilmesi ve
iyilestirmelerin yapilabilmesi adina yabanci uzmanlar istihdam edilmistir. Yenilesme hareketleriyle
birlikte, karsilasilan sorunlarin ¢6zimu icin daha fazla oranda dis kaynaklara basvurulmus; yabanci
uzmanlarin Osmanl topraklarindaki sayisi artmistir. istihdam edilen yabanci uzmanlarin milletleri cesitlilik
gosterse de, Sanayi Devrimi'nden itibaren Avrupali mitehassislarin Imparatorluk’taki hemen tim
sektorlerde gorev aldiklari anlasiimistir. Ancak Osmanli'nin son déneminde yabanci uzman istihdam
politikasi, fayda ve zararlari bakimindan siklikla tartisilan bir konu haline gelmistir. Yapilan galismada
amag, Istisare Dergisi'nin 25 Kasim 1908 tarihli sayisinda yayinlanan “Avrupa’dan Miitehassis Celbi” ve
Sebillrresad’'in 30 Kasim 1915 tarihli sayisinda kaleme alinan “Ecnebi Mitehassislari” baslikli yazilardan
hareketle II. Mesrutiyet Donemi’'nin yabanci uzman istihdami politikasina yaklasimini analiz etmektir.
"Avrupa’dan Mutehassis Celbi” metininde Aziz isimli yazar 6ncelikle, devletin siddetle muhtag bulundugu
dizenlemeler ve bunlarin ciddiyetle icrasi igin Avrupa’dan mitehassis getirtiimesine dair kamuoyunda
yer alan gorisleri ortaya koymustur. Bazi duslnurlerin Avrupal mitehassislarin istihdamina l[izum
gorilmedigini savunmasina ragmen; digerlerinin yabanci uzmanlarin istihdam edilmesinin devletin
acziyetini itiraf etmek anlamina geldigini savunduklarini belirtmistir. Yazar tim bu fikirlerin tam anlamiyla
dogru kabul edilemeyecegini ileri stirerken, Japonya, Rusya ve diger bazi devletlerden drnekler vermis;
kalkinmayi saglayabilmek icin her seyden evvel Avrupa'dan erbab-i ihtisasi celb etmek gerektigini
ifadeetmistir. Sebillrresad’'daki yazisinda Tahiri'l-Mevlevi ise, konuya bakisa bir 6rnek teskil etmesi
bakimindan Afganistan’in yenilesme hareketlerinde dnci rol oynadigi savunulan Abdurrahman Han'in,
ecnebi mitehassislara dair mitalaasindan bahsetmistir. Abdurrahman Han, bircok milletten yabanci
uzmanlar getirerek bilimin ve sanayiinin gelismesine gayret ettigini belirtmis; bu istihdam politikasinin
olumlu ve olumsuz yénlerine dair aciklamalar yapmistir. Imparatorluk basinindaki politika tartismalari
devam ederken, Ikinci Mesrutiyet Dénemi’'ndeki Osmanli birokratlarinin da yabanci uzman istihdami
lehine karar aldiklari; basta Avrupa Ulkeleri olmak tzere ¢esitli milletlere mensup mutehassislarin, Glkenin
hemen her tarafinda calistirildiklar tespit edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesrutiyet, Osmanl, Uzman, Istihdam

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat B&limi, Tokat, Tirkiye.
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ISRAIL VE TURKIYE ARASINDAKI TICARET iLISKISININ ANALizi

Veysel YILMAZ'
Ozet

Tirkiye ile Israil arasinda dis ticaret, iki lkenin diplomatik iliskiler kurmasindan bu yana devam
etmektedir. Tirkiye ile Israil arasinda serbest ticaret anlasmasinin 1996 yilinda imzalanmasiyla iki Glke
arasinda ticaret hacmi giderek artmistir. Bu calisma, Tiirkiye ve Israil arasinda ikili ticaret iliskisinin giictin
ve iliskisini 8lcmek icin yapilmistir. ki Gilke arasindaki ticari iliskileri 6lcmek icin cesitli istatiksel endeksler
kullanilabilir. Bu calismada da ticaret yogunlugu endeksi kullanilmistir. Ticaret yodunlugu ulkeler
arasindaki ikili ticaret baglarinin giiciinii analiz etmek icin kullaniimaktadir. Calismada Tiirkiye ile Israil
arasinda ticaret yogunlugu 2019 ile 2023 yillari ile 2024 yilinin Nisan ayina kadar olan veriler 1siginda
analiz edilmektedir. Veriler TUIK'in SITC Rev4 siniflamasina gére dis ticaret (SITC Rev4-Ulke) diizey 1 ve
2 kullanilarak elde edilmistir. iki (ilke arasinda ticaret yogunlugu yiiksek oldugu sdylenebilir. Elde edilen
verilerin analizinde diizey 1'de tim yillarda TUIK'in SITC1 (Standard International Trade Classification) 0,
1,4, 6, 7 ve 8 kodlu (canh hayvanlar ve gida maddeleri, mumlar; icki ve titlin; hayvansal, bitkisel kati ve
sivi yaglar; baslica siniflara ayrilan islenmis mallar; makineler ve ulastirma araclari; ¢esitli mamul esyalar)
uriin kategorilerinde ve tiim yillarin toplamindaki triinlerde ticaret yogunluk endeksinde Tiirkiye Israil'e
gore daha gliclu ticarete sahiptir. Israil ise 2, 3, 5, ve 9 kodlu (akaryakit hari¢c yenilmeyen hammaddeler;
mineral yakitlar, yaglar ve alkali Grlinler; baska yerde belirtiimeyen kimya sanayi ve buna bagh sanayi
arinleri ve SITC'da siniflandirnimamis esyalar) GrGn kategorilerinde ticaret yogunluk endeksinde
Turkiye'den daha iyi bir ticarete sahiptir. Analize konu olan yillarda standart ticaret yogunlugu endeksi
dlciimlerinde Turkiye'nin ticaret yogunlugu endeksi Israil'e giicli konumdadir. Bu nedenle cografi
yakinlik hesaba katildiginda Tirkiye'nin Ustiinliige sahip oldugu mal gruplarinda Israil'in Tirkiye'ye
bagimli oldugu sdylenebilir. Tirkiye'nin ve Israilin tim Griin kategorilerindeki toplam ticaret
yogunlugunu her iki tilke arasindaki genel ticaret yogunlugunu da belirler. Ornegin, Tirkiye'nin genel
ticaret yogunlugu endeksi tim yillarda Israil'den yiiksektir. Son yasanan Israil - Filistin savasina kadar ve
daha énce Israil Filistin arasindaki gerginlikler iki tlkenin dis ticarette kazanabilecegi potansiyelli yiiksek
ticaretine engel olarak gériinmektedir. Ancak savasla birlikte bu potansiyelli olabilecek ticarette durum
degisme gdstermeye baslamistir. Analize konu olan yillarda Tiirkiye ve Israil arasinda en yiiksek ticaret
hacmi 2022 yilinda gerceklesmistir. 1ki (ilke arasindaki ticaret hacmi yiiksek yillar siralamasi 2021, 2023,
2019 ve 2020 seklindedir. 2022 yilinda tim Urtin gruplarinda Turkiye, 6 milyar 743 milyon $ mal ihrag
ederken, 2 milyar 169 milyon $ ithalat yapmis ve toplamda ticaret hacmi 8 milyar 912 milyon $ olarak
gerceklestirmistir. Israil'den 2024 yilinin nisan ayina kadar ise 714 milyon $'lik ihracat yapan Tiirkiye 192
milyon $'lik ithalat yapmistir. Sonug itibariyle analiz edilen yillarda iki tlke arasindaki dis ticaret iliskileri
politik olarak yakinlasma ve uzaklasma dénemlerinden etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Israil, Dis Ticaret ve Ticaret Yogunlugu Endeksi

" Doc. Dr,, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B6limdi, Tokat, Tirkiye.
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MODELLING VOLATILITY SPILLOVERS OF AGRICULTURAL COMMODITIES IN TURKEY

Tirker ACIKGOZ'
Abstract

Commodities have become an indispensable tool for financial markets. With the process of
financialization, commodities have evolved from being primarily inputs for production to becoming a
product group bought and sold in financial markets. In this context, the price movements of
commodities and the volatility structure in the market have become crucial for financial market
participants. On the other hand, one of the most important categories of commodities is agricultural
products. Agricultural products are closely related to the economic and social conditions of countries,
both as inputs in industrial production and in terms of their significance for consumption. In this regard,
commodities, especially agricultural commodities, have been selected from commodity markets, and
this study examines the volatility spillovers and risk of agricultural commodities in Turkey. The E-GARCH
model is used in the research to model the risk of agricultural commodity markets. The data set for the
study is based on the Grain Index published by the Turkish Mercantile Exchange. As a result of the study,
it is found that returns of agricultural commodities exhibit a heteroskedastic structure, are dependent
on long-term variance, and are additionally influenced by short-term shocks. In the model testing for
the presence of asymmetric effects, it is observed that the market responds significantly differently to
positive and negative news. Positive news is found to have a greater impact on volatility spillovers.

Keywords: Volatility Spillovers, E-GARCH, Agricultural Commodity Market

T Res. Asst., Bagkent University, Department of Management, Ankara, Tirkiye.
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THE TRANSFORMATIVE IMPACT OF ISLAMIC MICROFINANCE ON WOMEN
ENTREPRENEURS IN THE POST-COVID-19 ERA IN MALAYSIA

Md. Amirul ISLAM'
Abstract

Purpose: The COVID-19 pandemic is a worldwide health issue that has been resulting in detrimental
impacts on a global scale. With the exception of key services and natural resource industries, all
corporate activity were rendered inoperable. Micro-entrepreneurs exert the most influence in contexts
characterized by their limited firm size and scope. Therefore, the purpose of this study is to investigate
the impacts of Islamic microfinance on women entrepreneurs in rural areas of Malaysia of post-COVID
implications on their small and medium enterprises (SMEs). The present study employs the Theory of
Planned Behaviour (TPB) and Innovation Diffusion Theory (IDT) to developed the foundational of
research frameworks.

Design/Methodology/Approach: This study is employed a quantitative approach that focuses on the
opinions of respondents. A research sample of 330 women entrepreneurs utilizing Islamic microfinance
was selected using the convenience sampling technique. Data was collected using 5-point Likert scales.
The data was collected using a straightforward sampling strategy. Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) was utilized as a statistical method to examine and analyze the data.

Findings: The study has successfully created and verified six hypotheses through the utilization of various
methodologies, encompassing both direct and indirect approaches. These methodologies include
mediation analysis, which draws upon the theoretical frameworks of the Theory of Planned Behavior
(TPB) and Innovation Diffusion Theory (IDT). This study results indicate that there are no significantly
influence the adoption of Islamic microfinance between knowledge and social system norms, attitude
and social system norms, and subjective norms and social system norms. However, there are a
significantly influence the adoption of Islamic microfinance by women entrepreneurs between perceived
complexity and social system norms, perceived relative advantage and social system norms, and through
the mediating factors social system norms has a significantly relationship with Women Entrepreneurs’
performance of Islamic Microfinance.

Implications/Originality/Value: The findings of this study will give the full benefit to academics as they
design strategies for doing future research. The findings also will provide valuable insights for
policymakers and international microfinance institutions (IMFIs) in designing microfinance initiatives that
enhance the well-being of clients and optimize their entrepreneurial outcomes. Furthermore, the study
has implications for financial institutions, policymakers, and the government in terms of adopting Islamic
financial products and principles to address the effect of the post Covid-19 pandemic crisis on the
economy, thereby improving both the social well-being of the people and the economy on a global
scale.

Keywords: Islamic Microfinance, Islamic Finance, Women Entrepreneurs, Entrepreneurship and
Innovation, Post-COVID-19 Era, Malaysia

T Asst. Prof. Dr,, Karabiik University, Department of Finance and Banking, Karabk, Turkiye.
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DiJiTAL PLATFORM GELIRLERI VE VERGI

Yusuf TEMUR!
Ozet

Diinyanin hemen hemen her yerinde agirlikli olarak ¢evrimigi platformlara ve yapay zeka ve blockchain
gibi yeni teknolojilere dayali olacak bir modele dogru evrilmektedir. Daha platform tabanli ve teknolojiyle
desteklenen bir topluma dogru bu gegis hizlandi. Bu baglamda farkli isimlerle anilan dijital platformlarin
sagladigi hizmetlerin ¢esitliligi ve giderek artan 6nemi ve olusturdugu deger ortadadir. Dijital
platformlar, taksi ve 6zel kiralama hizmetleri, yemek dagitim hizmetleri, serbest calisma ve kisa siireli
konaklama kiralama gibi mal ve hizmetlerin saglanmasini kolaylastiran uygulamalari ve web sitelerini
icerir. Platform ekonomisi ise web siteleri veya mobil uygulamalar gibi dijital platformlarin kolaylastirdigi
ekonomik faaliyetleri icerir. Bu platformlar araciligiyla dijital ve dijital olmayan drlnlerin satisinda da son
yillarda 6nemli blyime gorulmustir. Dijital platformlarin gelirlerindeki artis, fikri mulkiyet haklarinin
kullanimi ve/veya platformlar araciligiyla reklam yapilmasina olan talebin artmasiyla da dogru orantilidir.

Son yillarda teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ile birlikte dijital ekonomi paralellik arz etmektedir. Dijital
ekonominin dnemi her gecen gin artarken vergi alanindaki gelismeler ve uygulamalar ne yazik ki ayni
paralelligi gostermemektedir. Tarihsel strecte bir teknolojik degisiklik yasansa, vergi sistemi de buna
gore gelismistir. Dolayisiyla platform tabanli ve teknoloji odakli bir topluma dogru yasanan evrim, 21.
ylUzyil vergi rejimlerinin tasarimi ve yapisi Uzerinde de dnemli bir etkiye sahip olacaktir. Aslinda bu etki,
mevcut sistemlerin belirli alanlarinda halihazirda belirgin hale geliyor ve bu durum, uyulmasi kolay,
atlatilmasi zor ve vergi mukelleflerinin temel haklarini koruyani vergi kurallarinin tasarlanmasina yénelik
acil bir ihtiyag olusturmaktadir. Her ne kadar bu, dijital platformlarin yarattigi katma degerin olumlu bir
yansimasi olsa da, Vergiden kaginma tercihleri acisindan geleneksel isletmelerden farkli degiller ancak
diger 6nemli boyutlarda farklidirlar. En 6énemlisi, dolayli ag etkilerinden dolay kullanici katkilarindan
yararlanirlar ve bu da o6nemli miktarda reklam geliri saglar. Dolayli ag etkilerinin, vergilerin
degerlendirilmesi ve vergi politikalarinin tasarimi lzerinde geleneksel olmayan etkileri vardir. Son
yillarda, OECD Matrah Erozyon Kar Aktarimi (BEPS) teklifinden (OECD, 2013), dijital ekonomiye iliskin son
OECD raporundan (OECD, 2018) dijital hizmet vergisine iliskin daha spesifik teklife kadar farkli politika
onerileri gelistirilmistir. Dijital platformlarin karsi karsiya oldugu en énemli vergi sorunlari, BEPS 2.0'in
sonucuyla, Ulkelerin ¢ok tarafli bir anlasmaya varilip varilmayacagiyla veya bunun yerine dijital
platformlarin faaliyetlerine Dijital Hizmet Vergi'lerinin kiiresel bir yapiya uygulanip uygulanmayacagiyla
ilgilidir. Bu ¢alisma dijital platformlarin vergilendirilmesinin mantigini ve etkilerini degerlendirmekle
birlikte konuyu vergi kanunlar boyutu ile ele alip dijital platform gelirlerinin vergilendirilebilirligine
yonelik bazi 6neriler getirilmistir

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Dijital Platform, Vergi
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ISRAIL'IN AZERBAYCAN'I DESTEKLEME NEDENLERI’NiN STRATEJIK ANALizi

Emre SOYLU'
Ozet

Birbirlerine kara siniriyla bagh olmayan iki iilke Israil ve Azerbaycan. Bugiin bu iki llke pek cok alanda
isbirligine gitmektedir. Azerbaycan da yasayan ve Israil'e gé¢ etmis olan Yahudilerin destegi de iliskilerin
gelisiminde 6nemli ve aktif bir rol oynamistir. Bu iki farkli Glkeyi yakinlastiran sadece ekonomik ve askeri
sebepler olmadidi gibi, kuskusuz karsilikli stratejik ¢ikarlarda bulunmaktadir. Pek cogumuz 2020 yilinda
yasanan ve kirk dort giin sliren Daglik Karabag Savasi'ndan sonra Azerbaycan sokaklarinda Turkiye,
Azerbaycan ve Israil bayraklarinin yan yana dalgalandigini gérmiistiik.

Bu savas siiresince Israil'in Ermenistan yerine Azerbaycan'i destekledigine de sahit olmus, sasirmistik.
Dolayisiyla icinde yasadigimiz bu cografya diiz okumalarla anlasilamayacak kadar karmasik. D4z yorum
ve analizlerle anlatilamayacak kadar da kompleks iliskiler icermektedir. Bu noktadan hareketle, bu
calismanin amaci da Israil ve Azerbaycan iliskilerinin stratejik boyutunun arastirildig, iliskilerin dostane
ylrimesinin ve birbirlerini desteklemelerinin arkasinda hangi nedenlerin var oldugu sorusuna cevap
aramak olmustur. Israil'in Azerbaycan'i desteklerken Iran’'i da kusattigi; ayrica Iran’a olasi bir miidahalede
stratejik yakinlik kuracagi bir bolge aradigi sonucuna ulasiimistir. Bu iliskinin diger bir boyutunun da silah
ticareti oldugu gerceginden hareketle her ne kadar Ermenistan ve Iran rahatsiz olsa da Azerbaycan ve
Israil'in stratejik isbirligine devam ettigi gérilmistar.

Enerji ithalati ve askeri teknoloji tedarigi ise iki tlkeyi birbirlerine daha bagiml kilmistir. Ozde Israil icin
Azerbaycan, Orta Dogu'da dostane bir (lke ve bir mittefik gibi gérinirken; Azerbaycan, Israil'in
bélgedeki stratejik dnemde olan diger (lkelerle iliskilerini gliclendirmesine de yardimci olmakta, Israil'in
bolgedeki ittifaklarini genisletmesi ve etkisini artirmasina da zemin saglamaktadir. Israil ve Azerbaycan
arasindaki bu iliskilerin gelisim siirecinde Azerbaycan Yahudileri ise taraflar arasindaki gugli bagin
kurulmasinda etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Israil, Azerbaycan, Stratejik Iligkiler
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ON sOz

Hizla kiresellesen diinyada ekonomiler daha fazla i¢ ice gectikge ve teknoloji yeniligi yonlendirmeye
devam ettikge, disiplinler arasi arastirmalarin roli giderek daha ©6nemli hale gelmektedir.
Akademisyenlerin artik geleneksel sinirlari asan is birliklerine katilmalari, karmasik kiiresel sorunlari ele
almak icin gesitli alanlardan icgérilerini entegre etmeleri gerekmektedir. Bu paradigma degisimi, sadece
akademik calismalarin kalitesini ve etkisini artirmakla kalmaz, ayni zamanda modern diinyanin ¢ok yonli
sorunlarina daha kapsaml bir anlayis kazandirmaktadir.

Bu gelismeler 1siginda, akademik kurumlarin ve arastirmacilarin, strdirilebilir ekonomik biyime ve
gelismeyi destekleyen bilgi birikimine katkida bulunmalar ve uyum saglamalar gerekmektedir. Bu
bitlncll yaklasimi benimseyerek, akademik topluluk, toplumun ihtiyaclarina daha iyi hizmet edebilecek,
politika kararlarini bilgilendirebilecek, is stratejilerini yonlendirebilecek ve nihayetinde daha bilingli,
duyarli ve adil bir diinya diizenini tesvik edebilecektir.

Bu baglamda L Uluslararasi iktisadi ve Idari Calismalar Kongresi'nin temel amaci, bankacilik ve finans,
calisma ekonomisi ve endustri iligkileri, ekonometri, iktisat, istatistik, isletme, kamu yonetimi, maliye,
siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler gibi gesitli disiplinlerden akademisyenleri, arastirmacilari ve lisansusti
ogrencilerini bir araya getirmektir.

23-25 Mayis tarihleri arasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi
tarafindan diizenlenen L Uluslararasi Iktisadi ve Idari Calismalar Kongresi'nde yiiz yiize ve cevrimici olarak
iki farkli secenekle oturumlar gergeklestirilmistir. Kongreye 13 farkli Ulkeden akademisyenler,
arastirmacilar ve lisansusti 6grenciler katiim saglamis ve toplam 142 bildiri sunulmustur. Bu bildirilerden
126's1 yuz ylize, 16'sI ise ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Kongremiz, alaninda uzman kisilerin glincel
konular Gzerine bilgi alisverisinde bulunmalari ve yeni is birlikleri gelistirmeleri icin dnemli bir platform
saglamistir. Boylelikle farkli disiplinlerden katilimcilarin bir araya geldigi kongremizde ortak arastirma
projeleri baslatilarak uluslararasi akademik aglar genisletilmistir. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Calismalar
Kongresi'nin geleneksel hale getirilmesi ve her yil diizenli olarak gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Bu
sayede, kongrenin akademik diinyaya uzun vadeli katkilar sunmasi ve bilimsel arastirmalarin tegvik
edilmesi amaglanmaktadir.

Kongremiz boyunca bize her tirlu destegdi saglayan Kongremiz Onursal Baskani Milli E§itim Bakani Sayin
Prof. Dr. Yusuf Tekin'e, Onur Kurulumuz tyeleri Tokat Valimiz Sayin Numan Hatipoglu'na, Tokat Belediye
Baskanimiz Sayin Mehmet Kemal Yazicioglu'na, Rektdériimiz Sayin Prof. Dr. Fatih Yilmaz'a, Fakilte
Danisma Kurulumuza ve katkilarini esirgememis sponsorlarimiza en icten tesekkirlerimi sunarim. Ayrica
dizenleme kurulunda, bilim kurulunda ve kongre sekreteryasinda emek veren tim hocalarima da
sukranlarimi iletiyorum. Kongremizin basarili gegmesinde katkilari biyik olan herkese tesekkiir ederim.

ULIC 2024
Kongre Bagkani
Prof. Dr. Riistii YAYAR
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CORPORATISM AND EFFECTIVE GOVERNANCE IN UGANDA: A PRACTICAL
IMPLICATION FOR DEVELOPMENT

Luwemba Musa MASWANKU', Saim CELIK?
Abstract

Corporatism has been a subject of interest in political science due to its implications for governance and
development. The study ought to examine the relationship between corporatism and effective
governance in Uganda with a focus on its practical implications on development. Drawing on theoretical
insights and empirical evidence, the study analyses the extent to which corporatist arrangement sin
Uganda have or would have contributed to effective governance practices and by, extension,
development outcomes. Using a qualitative research approach, data was collected through interviews
as well as document analysis. The preliminary findings from the documentary analysis suggest that
corporatist structures in Uganda have fostered some degree of collaboration between the state,
business, and labour sector. There are challenges related to inclusivity, transparency, and accountability.
These challenges have limited the effectiveness of corporatism as a governance mechanism, leading to
mixed results of development outcomes. The study argues that while corporatism can potentially
enhance governance and development, there is need for reforms to address its shortcomings which
range from promoting greater inclusivity, transparency and accountability within corporatism structures
as well as strengthening the capacity of the state institution to effectively implement developmental
policies. Overall, the study is expected to literature on corporatism and governance by providing
empirical insights into the practical implications for development in Uganda. It goes ahead to highlight
the importance of context specific approaches to governance and development, taking into account the
unique challenges and opportunities presented by corporatist arrangements in different settings. The
study found out that corporatism and effective governance are important in increasing the flow of
financial capital to firms in developing countries. This thus overcomes barriers to economic growth and
sustained productivity growth. It further found out that the changing forms and strategic reorientation
of corporatism are linked to the challenges of governing complexity. Companies with string governance
also generates more value for the corporatism stakeholder. The study recommends that corporatism is
only possible with effective governance and if the different stakeholders meet to iron out their interests,
its highly possible that development shall be achieved in the short as well as the long run.

Keywords: Corporatism, Effective governance, Development, Uganda
Introduction

This paper aims to explore the concept of Corporatism in relation to Effective Governance in Uganda
and what this implies practically for the development in a third world country like Uganda. Corporatism
in development refers to a political-economic model where the state collaborates with organized interest
groups, such as business associations and labour unions, to regulate the economy and make decisions.
(Evans, P. (1995). This approach emphasizes cooperation and consensus-building among stakeholders
to achieve economic growth and social stability. (Schmitter, P. (1974). In the context of development,
corporatism has been associated with State-led development strategies, Tripartite agreements between
government, business, and labor, Sectoral planning and policy-making, Public-private partnerships
(Jessop,

' Senior Lecturer/PhD candidate, Islamic University in Uganda, Political Science, Uganda.
2 Senior Lecturer/PhD candidate, Islamic University in Uganda, Political Science, Uganda.
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B. (2002). Corporatism has been implemented in various forms, including Neo-corporatism, which
emphasizes state leadership and technocratic decision-making, Social corporatism, which prioritizes
social welfare and labor rights(Haggard, S. 1990)

Corporatism in the realm of economics and development refers to a system of economic, social, and
political organization where various interest groups, often organized into formal or semi- formal
corporatist structures, play a key role in decision-making processes. These interest groups typically
represent specific sectors of society, such as labour unions, business associations, and professional
groups. Corporatism aims to balance competing interests and achieve social harmony through
negotiation and compromise among these groups.

In the context of development, corporatism has been both praised and criticized. Proponents argue that
corporatist arrangements can lead to more inclusive and participatory decision- making processes, as
they allow diverse groups to have a say in policies that affect them. This can help ensure that
development policies are more responsive to the needs and interests of various stakeholders.

The interest in the paper arises from a number of stances:
i. Increased role of the market/business/private sector amidst its objective (profit maximization).

ii. Inefficiency of the Government in service delivery. Yet it's a public institution (resources, priorities,
corruption).

iii. Changing needs and interests of labour as a key factor of production.

iv. Implication of the relationship between the different stakeholders for development (government,
labor and the market).

Problem Statement

Corporatism, as a system of interest group representation and decision-making, has been a topic of
interest in political science and governance studies. In the context of Uganda, a country with a history
of corporatist practices, understanding the relationship between corporatism and effective governance
is crucial for informing development strategies. While corporatism is often seen as a means to enhance
stakeholder participation and policy coherence, its practical implications for governance and
development outcomes in Uganda remain underexplored. This study seeks to investigate the extent to
which corporatist arrangements in Uganda, such as those involving business, labour, and civil society
groups, contribute to effective governance practices. It further examines how these arrangements affect
policy-making processes, service delivery, and overall development outcomes in the country.

By exploring the relationship between corporatism and governance in Uganda, this research seeks to
provide practical insights for policymakers, development practitioners, and scholars. The findings of this
study will contribute to the existing literature on corporatism and governance, particularly in the context
of developing countries, and inform strategies for enhancing stakeholder participation and policy
coherence in Uganda's development agenda.

Research Questions
i. Why does corporatism matter for development?

ii. What is the relationship between corporatism, good governance, and development?
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Theoretical Review

The study adopts the good governance model (John Gerring, Storm C. Thacker, 2010). The model
assumes that the concept of good governance encompasses a set of principles and practices that aim
to ensure accountability, transparency, responsiveness, rule of law, effectiveness, efficiency, and
inclusiveness in decision-making processes. This model further explores key areas like the importance
of transparent public action, control of corruption, democracy and rule of law, the notion of corporatism
(Wiarda, 1981), correlation between good governance and development (Keping Yu, 2018), collective
bargaining (Laruelle et al 2008), inclusion of stakeholders in decision making(Bellet al,2022), balanced
goals(Biemmann,F,2022) as well as resource allocation(Aobdia,et al 2021)

The good governance model provides a framework for analyzing and evaluating governance practices
in a given context. In the context of corporatism, the good governance model can be used to explain
the relationship between corporatism, good governance, and development by assessing how corporatist
arrangements contribute to or hinder good governance practices and, consequently, development
outcomes. This is based on a number of principles as can be noted that corporatism can enhance
accountability by providing formal channels for stakeholder participation in decision-making processes.
For example, in Uganda, tripartite commissions bring together government, business, and labor
representatives to negotiate policies, ensuring that decisions are made transparently, and stakeholders
are held accountable for their actions. Corporatist arrangements can promote transparency by making
decision-making processes more open and accessible to stakeholders. This can help build trust among
stakeholders and reduce the risk of corruption and favoritism. Corporatism can enhance responsiveness
by allowing stakeholders to directly influence policies that affect them. For example, labor unions can
negotiate for better working conditions, leading to improved labor standards and increased worker
satisfaction. Corporatism can help uphold the rule of law by ensuring that decisions are made based on
established legal frameworks and principles. This can help prevent arbitrary decision-making and ensure
that policies are implemented fairly and consistently. Corporatist arrangements can improve the
effectiveness of governance by bringing together diverse perspectives and expertise to inform policy-
making processes. This can lead to more informed and comprehensive policies that address the needs
of various stakeholders.

The good governance model can be used to assess the impact of corporatism on development
outcomes. By evaluating how corporatist arrangements contribute to or hinder good governance
practices, policymakers and development practitioners can identify strategies for enhancing the
effectiveness of corporatism in promoting development. In Uganda, corporatist arrangements have been
credited with promoting stability and reducing conflicts in the labor market. By ensuring that labor
policies are negotiated and agreed upon by all relevant stakeholders, corporatism has helped create a
more conducive environment for business investment and economic growth. However, challenges
remain in ensuring that corporatist arrangements are inclusive and representative of all stakeholders.
Marginalized groups, such as women and youth, may be underrepresented in corporatist structures,
limiting their ability to influence decision-making processes.

Methodology

The study leveraged document review as a primary source of data with some few interviews conducted,
yielding valuable insights into the dynamics of the private public and labour relationship/collaboration
and its implication on development. By meticulously analyzing a vast array of documents ranging from
academic articles to corporate fillings and government records, the researcher was able to identify key
themes and trends in corporatism in form of partnerships, regulatory capture and collaborative
governance. Strong emphasis was put on the role of corporatism in shaping policy decisions as well as
development outcomes, challenges and opportunities in fostering effective governance through
corporatist arrangements as well as the best practices and lessons benchmarked from successful
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corporatism structures. All these allowed for a comprehensive and systematic analysis of existing
literature allowing for a solid foundation for understanding the complexities of corporatism in relation
to effective governance.

Key Findings
Why Does Corporatism Matter for Uganda

Corporatism matters for development in countries like Uganda due to its potential to promote stability,
inclusivity, and economic growth. By involving various interest groups in decision- making processes,
corporatism can help create a more conducive environment for development. Corporatism matters for
Uganda because it can yield many returns. By fostering collaboration between the state, business, and
labor, corporatism can lead to increased investment, productivity, and job creation (Hall, P. (1986). South
Korea's corporatist approach in the 1960s-1980s drove rapid industrialization and economic growth
(Woo-Cumings, M. :1999)

There is a possibility of Stability and Social Cohesion. In Austria, the social partnership model involves
close cooperation between the government, employers, and trade unions. This model has been credited
with promoting social cohesion and stability, which are essential for long- term development. In Uganda,
where ethnic diversity and regional disparities can be sources of tension, corporatism can help build
bridges between different groups and promote national unity, creating a more stable environment for
development. However, as Streeck, W. (1984) notes, Corporatism may reinforce existing power dynamics,
favoring dominant groups and marginalizing already vulnerable populations. According to Rosenberger,
S. (2007), Austria's corporatist system has been criticized for perpetuating gender inequality and limiting
women's representation in decision-making positions Its too clear that Corporatism can lead to a top-
down approach, excluding citizens from meaningful decision-making processes and reinforcing elite
dominance as noted by Schmitter, P. (1974). Mexico's corporatist system has been accused of limiting
democratic participation and perpetuating authoritarianism. (Teichman, J. (2001). In the same case,
Corporatism can create an environment conducive to collusion and corruption, as interests become
entrenched, and accountability is compromised. (Hall, P. (1986). As per Bond, P. (2014), South Africa's
corporatist approach has been criticized for enabling state capture and corruption, undermining
democratic institutions

In Sweden, the "Swedish model" of corporatism involves broad-based consultation and negotiation
between the government, employers, and labor unions. This model has helped ensure that a wide range
of interests are represented in decision-making processes.

It leads to economic growth and development. In Germany, the "Rhineland model" of corporatism has
been credited with supporting the country's economic success. This model emphasizes cooperation
between employers and employees, leading to more stable labor relations and higher productivity. In
Uganda, corporatism can help create a more favorable environment for business investment and
economic growth by ensuring that labor relations are stable and that policies are developed in
consultation with key stakeholders. However, Corporatism can lead to collusion and cartelization,
limiting competition and innovation (Hayek, F. (1944). Japan's corporatist system has been criticized for
perpetuating monopolies and limiting entrepreneurship as noted by Porter, M. (1998). Corporatism can
prioritize the interests of established corporations over new entrants and small businesses, hindering
economic dynamism (Streeck, W. (1984). South Korea's corporatist approach has been accused of
favoring large conglomerates (chaebols) over smaller firms and startups. ( Kim, S. 2015). Corporatism
can create an environment conducive to crony capitalism, where political connections trump market
forces as cited by Acemoglu, D. (2008). Russia's corporatist system has been criticized for enabling state-
backed oligopolies and corruption a noted by Goldman(2003). Corporatism may prioritize economic
growth over social welfare, exacerbating income inequality and poverty. (Pontusson, J. (2013). Brazil's
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corporatist system has been criticized for neglecting social welfare and perpetuating income inequality
as argued by Diniz, E. (2011).

In Uganda, where marginalized groups such as women and youth often face barriers to participation,
corporatism can provide a platform for these groups to have their voices heard, promoting more
inclusive and equitable development. Corporatism can reduce conflict and

promote social cohesion by incorporating diverse interests into decision-making processes (Schmitter,
P.:1974). Brazil's corporatist system has helped manage labor relations and reduce strikes, contributing
to political stability (Diniz, E. (2011).

By promoting public-private partnerships and tripartite agreements, corporatism can increase
transparency and accountability in governance (World Bank:1997). Singapore's corporatist approach has
facilitated effective urban planning and public housing development through collaboration between the
state, private sector, and civil society (Lee, Y:2016).

Corporatism can lead to more equitable distribution of resources and benefits, as marginalized groups
are represented in decision-making processes (Streeck, W. (1984). Sweden's corporatist system has
contributed to reduced income inequality and improved social welfare through strong labor unions and
social dialogue (Pontusson, J. :2013)

There is Policy Coherence and Implementation. In the Netherlands, the "polder model" of corporatism
has been praised for its ability to facilitate consensus-building and policy coherence. This model has
helped the country implement successful social and economic policies. In Uganda, where policy
implementation can be a challenge, corporatism can help ensure that policies are developed through
dialogue and negotiation, increasing the likelihood of successful implementation and positive
development outcomes. corporatism matters for development in countries like Uganda because it can
promote stability, inclusivity, economic growth, and policy coherence. By involving various stakeholders
in decision-making processes, corporatism can help create a more conducive environment for
development, leading to positive outcomes for society as a whole.

From the interviews conducted, the responses were as follows:

“Corporatism is pivotal for development because it fosters the cooperative environment where the
different sectors can align their strengths and resources. For instance, in my experience, public private
partnerships have been instrumental in infrastructural development leading to more efficient and
sustainable outcomes” KI 1

"In my view, corporatism matters because it encourages a holistic approach to development by involving
multiple actors, we ensure that development initiatives are more inclusive and address the needs of
diverse groups within the society, ultimately leading to more equitable growth” KI 2

"From my perspective, the significance of corporatism lies in its ability to leverage collective expertise.
When corporations collaborate with government agencies and non-profits agencies,

they can tackle development challenges with innovative solutions that no single entity could achieve
alone.” KI 3

“Chances Of collaboration as well as inclusivity and collective expertise help in driving development
through a corporatist approach. This is one of the benefits one can derive from corporatism especially
where there is effective governance in any country” KI 4
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Conclusion

In conclusion, corporatism and effective governance plays a pivotal role of the development of any
country. The integration of interests from the different stake holders that is the government, market as
well as Labour leads to a more cohesive and strategic economic planning as well as policy making.
Channelling of financial capital more effectively into firms is only possible with corporatism through
accountability, transparency, and rule of law. Barriers to productivity growth is only mitigated by effective
governance. Flow of financial capital enhanced economic growth as well as promotion of political
stability and social cohesion are created by the synergetic effect of corporatism as well as effective
governance. Furthermore, it is worth noting that the key effects of corporatism are not immediate
economic gains but long term national development and welfare.
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INTEGRATION OF ISLAMIC BANKING AND FINANCE EDUCATION IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN UGANDA

Hakim BUYONDO', Jamil SERWANGA?

Abstract

This paper aims to explore the feasibility of integrating Islamic Banking and Finance (IBF) education in
Higher Education Institutions (HEIs) in Uganda. An exploratory research design employing a qualitative
approach utilized interviews and focused group discussions as data collection methods. These
techniques were employed to gather insights into the integration of IBF Education in HEIs and the factors
influencing IBF Education within HEIs in Uganda. Participants included PhD candidates in Business
Administration, graduates of IBF, as well as lecturers specializing in IBF and Management. The findings
underscore the crucial role of HEIs and government bodies like the National Council for Higher Education
(NCHE) in integrating IBF education effectively. Strategies include engaging diverse experts, adopting
relevant educational approaches, consulting international IBF organizations, facilitating research and
funding, implementing best practices, and involving experienced facilitators. Factors influencing IBF
integration include facilitator training, governmental support, legal frameworks, awareness campaigns,
expert availability, monitoring mechanisms, professional development, international standards adoption,
collaborations, technology use, funding, and research advancement. The research findings are valuable
insights for regulators, decision-making bodies in HEIs, prospective investors in education, and
stakeholders in Islamic Banking and Finance. While particularly relevant to countries where IBF education
is in its early stages or lacks representation in HEIs, the findings offer broader applicability to any new
educational endeavor in any country. This paper may help Ugandan HEIs to design strategies that will
accelerate the integration of IBF education in Uganda.

Keywords: Islamic Banking and Finance, Higher Education Institutions, Uganda, Integration, Diffusion of
Innovation Theory

Introduction

With its global prominence, UK and Malaysia economies are triumphing after embracing IBF(Abasimel,
2023; Hassan et al,, 2023; Indrawan & Rahman, 2020). This becomes an economic option for developing
economies — however, during the stages of IBF adoption, a well-studied integration among Higher
Education Institutions’ curriculums is critical (Ezeh & Nkamnebe, 2018). Further still, IBF is emerging as
a viable solution to address financial uncertainties such as corruption, high-interest rates, and limited
sources of capital. Islamic finance is a financial system that follows the dictates of the Quran and Sunnah.
It does not necessarily mean that it is a reserve of Muslims, but rather, it's a financial system alternative
to the diverse stakeholders in the financial system (Butt et al., 2018).

In Uganda, notable strides are being taken to pave the way for Islamic finance. This encompasses the
introduction of legislation governing Islamic banking and finance, the issuance of operating licenses to
key players like Salaam Bank, and the establishment of Sharia-compliant bank accounts at institutions
such as Cairo Bank, Finance Trust Bank, and Tropical Bank (Bananuka et al., 2020). Additionally, efforts
extend to the creation of Sharia-compliant SACCOs, exemplified by the Hijaaz Community SACCO. The
provision of a Zakat platform by organizations like House of Zakat and Waqf Uganda further underscores
the commitment to fostering an environment conducive to the success of Islamic finance in the region.

1 Assistant University Bursar, Islamic University in Uganda, Uganda.
2 Assoc. Prof., Vice Rector of Islamic University in Uganda, Uganda.
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These initiatives collectively demonstrate a proactive stance and a readiness to facilitate the prevalence
of Islamic finance in Uganda (Hamzah, 2019; Hamzah & Muhammed, 2021; Kakembo et al., 2022).

Uganda’s Education structure comprises the Pre-primary, Primary, Secondary, Post-primary / BTVET,
Tertiary, and Non-formal sections. The National Council for Higher Education (NCHE) was established as
the regulator of higher education to implement the Universities and Other Tertiary Institutions Act of
Parliament (Tweheyo & Mugarura, 2021). By the provisions of the Act, NCHE is mandated to guide the
establishment of institutions of higher learning as well as ensure the delivery of quality and relevant
education to all qualified persons. As of 2023, the NCHE as per its website, (https://unche.or.ug), listed
300 institutions of which 87 were public institutions. Of the Public institutions, 10 are Registered
Universities and 2 are Other Degree Awarding institutions. Further, still, NCHE lists 213 private
institutions with I Private Registered University (Islamic University in Uganda) established by ACT of
Parliament, 11 chartered private universities, and 1 chartered other degree awarding institution.

Higher education institutions in Uganda have played a considerate role in the provision of knowledge,
training, research, and innovations which is key in the realization of economic development. These
institutions are either government or private — sponsored though, they are licensed and supervised by
the National Council for Higher Education (Rukanyangira & Oidu, 2021). Further still, these institutions
are coupled with professional institutes like ICPAU (Institute of Certified Public Accountants of Uganda)
whose cardinal role is to harness the professionalism of its members. Over the years, some of these
institutions have focused on business education not limited to accounting, business administration, and
marketing among others hence contributing to the country’'s corporate governance structure by
providing qualified human capital a necessity in the prosperity of the nation (Musaali, 2010).

It is thus prudent to note that the realization of given initiatives or innovations needs higher education
institutions in Uganda which are known for involvement of knowledge provision through research and,
dissemination of information of the initiative through awareness campaigns and research keeping in
mind that the findings are relevant in given time-space so that such initiatives can diffuse into the
societal system (MUHUMUZA et al,, 2021; Rukanyangira & Oidu, 2021). This is supported by the diffusion
of innovation systems as discussed in (Bananuka et al., 2020).

In Uganda parse, Islamic finance education has not been given sufficient attention. Many institutions are
providing it at a course-unit level save for Islamic University in Uganda which rolled it out at full-scale
courses from Bachelor's level to Ph.D. level as per National Council for Higher Education.

Developed countries including Malaysia, Indonesia, the United Kingdom, Jordan, and the United Arab
Emirates are investing sufficient resources to ensure that Islamic Finance achieves the attention it
deserves including having it synchronized in their legal framework, education, and financial system. It is
evident that the Islamic financial system has contributed to the success of their economies by providing
fair financial processes and affordable sources of finance that are free from interest among others
(Hassan et al., 2023). To attain the advantages associated with Islamic Finance, significant attention has
been given to education through provision of scholarships, comprehensive training among tutors, and
platforms for research dissemination among others. This has improved human capital which is a
imperative in IBF education (Akbar et al., 2023).

What is yet to be established is whether integration of IBF education in higher education institutions and
its associated benefits can be achieved in Uganda, given its success stories elsewhere in the globe. In
trying to respond to this call, the study aimed to explore how such gap may be bridged by exploring the
integration of IBF education in higher education institutions in Uganda

The study was based on the research questions below;

1. How can Islamic finance Education be integrated in Higher Education Institutions?
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2. What factors influence Islamic finance education in higher education institutions?

The other sections of the study; Section 2 presents a literature review, in which the description of
Uganda’s higher education system is explored, the theory underpinning the study is discussed, and
existing literature is reviewed. Then follow Sections 3, 4, and 5 on methodology, findingss and discussion.
Section 6 presents a summary and conclusion.

Literature Review

This section highlights the theoretical framework, and review of the related literature on Integration of
IBF education in Higher education institutions in Uganda.

Theoretical framework;

Diffusion is conceptualized as the dynamic process through which an innovation permeates diverse
channels over time within a social system, particularly within the education sector(Rogers, 1995). The
Diffusion of Innovation theory encapsulates four pivotal elements: innovation, communication channels,
time, and the social system. Innovation, defined as a novel idea, practice, or project perceived as new by
an individual or adoptive unit (Rogers, 2003), remains a focal point of interest for educators,
policymakers, and researchers. Understanding the innovation process and identifying actions essential
for effecting educational change continue to be crucial, particularly as innovation plays an increasingly
pivotal role in addressing adverse consequences linked to productivity and economic growth in the
education landscape. Shaping innovation toward more sustainable trajectories is a priority on numerous
educational and governmental agendas (Hekkert & Negro, 2009). To put the Islamic banking and finance
aspect into the context of higher education institutions, hold that such institutions are the hub of
knowledge given that the innovation-decision process starts with the knowledge stage. In this step, an
individual learns about the existence of innovation and seeks information about the innovation. “What?"
"How?" and "Why?" are the critical questions in the knowledge phase. During this phase, the individual
attempts to determine “what the innovation is and how and why it works” (Rogers, 2003, p. 21).
According to Rogers, the questions form three types of knowledge: (1) awareness-knowledge, (2) how-
to-knowledge, and (3) principles-knowledge (Rogers et al., 2014)

While educational innovation itself may have historical roots, its perceived novelty by individuals
determines its newness(Sahin, 2006). For instance, in Uganda, the concept of Islamic Banking and Finance
(IBF) is considered new within the educational context. Communication channels, the second DOI
element, are defined by Rogers (2003) as a process where participants generate and exchange
information to achieve mutual understanding. Consequently, for the adoption of IBF in education,
establishing clear communication channels for stakeholders such as educators, administrators, religious
leaders, politicians, and the media is imperative.

Time, the third DOI element, plays a crucial role in the context of IBF adoption in Uganda's educational
system. The timing aligns with the country's economic landscape, marked by exorbitant interest rates of
over 10% from conventional banks, causing financial challenges for educational institutions due to the
associated high cost of capital. Finally, the social system, defined as interconnected units collaborating
to solve problems and achieve common goals(Rogers, 2003; Rogers et al., 2014), encompasses various
stakeholders involved in IBF adoption within education, notably educators, students, parents, private
investors, and the government.

In essence, this paper delves into the dynamics of these DOI elements within the context of IBF adoption
in Uganda's education sector, shedding light on the intricate interplay between innovation,
communication, timing, and the broader social system involving diverse educational stakeholders
specifically at
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The Islamic Banking and Finance Principles and Products

Islamic Banking, as delineated by experts, is universally recognized in academia as a financial system
grounded in Islamic Shariah law, specifically informed by the principles of Figh Mu’amalah governing
transactions. Functioning as a financial intermediary, Islamic Banks set themselves apart from
conventional counterparts by adopting a profit-sharing (or loss-sharing) approach, emphasizing ethical
and cooperative financial practices. The operational framework is guided by Shariah principles, with
concepts such as ijma, giyas, and al-giyas shaping decision-making and governance. This unique model
underscores Islamic Banking's adaptability to contemporary economic landscapes, making it distinct
within the financial realm (Rahmi et al., 2020).

To understand the principles that guide the practice of IBF, Rahmi et al. (2020) notes that the prohibition
of Riba is just one facet of Islamic banking as echoed by (Kuyateh, 2022; Yusuf et al., 2018), encompassing
additional prohibitions such as unjustified risk-taking (Gharar), recklessness, exploitation of ignorance
(Jahl), and participation in gambling (maysir). Additionally, Islamic banking operates with ethical
responsibility and in adherence to Shari’ah principles. These principles are rooted in the fundamental
ideals of justice, fairness, and equality as prescribed by the Quran and Sunnah (Alkhedhairy, 2023;
Amanda et al., 2018). Within the academic community, there exists considerable debate regarding the
optimal objectives of Islamic financial institutions (Kuyateh, 2022).

In the study conducted by Butt et al. (2018), it is revealed that both users and non-users share the
perception that Islamic banking is not entirely free from interest. Moreover, consumers tend to view
Islamic banks as more of a facade, not authentically practicing Islamic banking principles. The study
suggests that, contrary to common belief, religion does not emerge as a predominant factor in attracting
new users to Islamic banking. Instead, other significant marketing factors such as service quality,
convenience, and the reach of branch networks play crucial roles in influencing consumer choices within
the Islamic banking sector. This therefore cements the need to harness the knowledge platform that
enables stakeholders to achieve a great deal from IBF Putting attention to higher education institutions
as a channel to achieving the IBF objectives as suggested in the DOI theory (Rogers et al., 2014; Sahin,
2006).

The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOFI), have identified four
major Islamic Banking and Finance (IBF) products: insurance products, capital market products, credit
products, and deposit products. These are often referred to as IBF financing methods. Among these
methods, scholars have highlighted Murabahah, which involves selling a commodity with a defined profit
mark-up, and Mudarabah, establishes a partnership for business investment where profits are shared
according to an agreement. Sharikah or Musharakah, another method, involves profit-sharing based on
capital contributions from all parties. Istisna’a and Salam are also notable financing methods, supporting
manufacturing and trade activities respectively. Additionally, Istisna’a entails manufacturing specified
items, while [jarah involves leasing property for an agreed-upon period in exchange for a specified
benefit. These financing methods collectively contribute to the diversity and resilience of the Islamic
finance system (Bananuka et al.,, 2020).

How Islamic finance Education can be integrated at the Higher Education Institutions

The Oxford dictionary defines integration as the act or process of combining two or more things so that
they work together. Using this context, the study wishes to examine who IBF can be included in Higher
education institutions in Uganda.
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Islamic finance education is the foundation of the spectacular growth of Islamic finance as it has become
today’s trillion-dollar global industry (Ahmad Saifuddin et al., 2020; Ali et al., 2022; Motin, 2021; Zainal,
2020)

Although for the last two decades Islamic finance has got much attention from researchers, literature
has failed to answer the questions, “How to promote Islamic finance globally?” (Alam & Seifzadeh, 2020)
and how to motivate people to adopt Islamic finance practices. (Azmat et al., 2021). In Pakistan, Akbar
et al. (2023) suggested that the practitioners in this case, the higher education institutions should
increase the supply of Shariah scholars and also strengthen the capabilities and skills of human capital
regarding Islamic finance education through education, training, social awareness and capacity building.
This is in agreement with the perspective of Zakiy (2017) who emphasized that qualified human
resources and organizational support would yield success in an IBF-related education system. Syafridda
and Eriandani (2011) noted that, In the stakeholder perspective, Islamic finance offers a promising and
more profound way to contribute in an honest way of conducting business as the world today needs, in
terms of transparency and full disclosure. Therefore, more experts and professionals in Islamic Finance
are extremely needed nowadays. Thus, to realize the integration of IBF education at Higher Education
institutions, we need to take an interest in IBF's education competitiveness across the globe. Countries
like Uganda therefore need to benchmark these success stories to as to achieve the related benefits.
Belouafi et al. (2012) defined the Educational competitiveness of a country as its ability to gain
educational space outside its border which he illustrated in Figure 1 below.

e

-

1:Malaysia 2 :United Kingdom 3:France 4:Netherlands 5 :United Arab Emirates
6 : Saudi Arabia 7:Lebanon 8:India 9:Morocco 10:Canada 11:USA

Fig1. World Map of Educational Competitiveness in IF
Adopted from (Belouafi et al., 2012)

Hence, consistently referring to nations embracing Islamic Finance (IBF) would enhance the exploration
of linkages and the viability of its concepts (Zakiy, 2017). According to Syafridda and Eriandani (2011),
the anticipation is that in-depth exploration of Islamic Finance concepts by academics and business
practitioners will rise. This increased focus is expected to elevate awareness and facilitate the promotion
of the inherent value within these concepts. Kasri (2010) asserts that continuous evaluation of such
concepts is necessary if stakeholders are to derive their associated benefits.
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While integrating new dimensions in education, a Determination of a suitable approach is relevant
(Postareff et al., 2023). Kasri (2010) brings into focus the commodification approach and the originality
and inventing new paradigm approach as key approaches to benchmark IBF education at Higher
Education institutions. The stakeholders need to align their strategic intent to match which approach is
achievable (Bigelow & Barney, 2021). To note, the commodification approach requires that IBF education
should be approached in accordance with the market demands whereas the Originality and inventing
new paradigm approach requires IBF to be approached from its original perspectives (Kasri, 2010). In
Uganda, either of the approaches is a possibility given that the NCHE and most Higher education
institutions either focus on market-driven demands, of which IBF is part, or on the original perspectives
given the Higher education institution orientation which IBF is still part (Muhangi, 2020). What becomes
important in such a scenario is the alignment of the would-be approach with the strategic direction of
the given initiatives (Levinthal, 2021)

Stakeholders at Higher education institutions should provide organization support by funding a way to
extensive Research in the field of IBF. This will bridge the knowledge gap, and tap into unrealized
possibilities since it will harness the alignment of expert's literature with the economic reality
(Muhammad & Nugraheni, 2022).

Institutions may also explore the possibility of lecturer and student exchange programs which may
improve the knowledge sharing and exposure to the benefits of internationalization at Higher education
institutions (Levinthal, 2021). This aspect has been explored in various institutions specifically in
Malaysian and Indonesian institutions (Mustapha et al.,, 2021).

Other mechanisms that may enable the integration of IBF education at Higher Education institutions
include but are not limited to effective planning (Mensah, 2020), enhancement of Online engagements
(Nabukeera, 2020), giving an enabling integral environment between the shariah experts and financial
experts (Alamad et al., 2021), and affiliations to international supervisory organs like the International
Council of Islamic Finance Educators (ICIFE) which would guide in curriculum standardization, advocacy,
among others (Smolo & Elmin, 2012).

Factors Influencing Islamic Finance Education At Higher Education Institutions

Numerous scholarly investigations have delved into the multifaceted factors influencing Islamic Banking
and Finance (IBF), laying a foundation for an understanding of this specialized domain. This particular
study seeks to make a distinctive contribution to the existing literature, focusing on IBF education within
higher education institutions. Notably, scholars such as Jaffer (2004)underscore the pivotal role of
competent human resources, ideally possessing a blend of expertise in both Sharia and conventional
knowledge, for the successful implementation of IBF education. This assertion is reinforced by the
findings of Hidayat et al. (2021), who highlight the integral prospects of Islamic education institutions,
encompassing the enhancement of human resources, improvement of service quality, optimization of
financial management effectiveness and efficiency, and a heightened emphasis on promotional efforts.

Moreover, a cohesive body of research, including insights from (Akbar et al., 2023), Alam et al. (2022),
and Muhammad and Nugraheni (2022), accentuates the correlation between an augmented supply of
Sharia scholars and the provision of expert knowledge. This amplification is posited to not only enhance
the training of other scholars but also foster capacity building, thereby playing a pivotal role in
empowering and cultivating creativity and innovativeness among academicians. The synthesis of these
studies collectively emphasizes the intricate interplay between human resources, knowledge
dissemination, and curriculum development in the realm of IBF education.
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Other notable scholars including Aulia et al. (2020) highlight the significance of a conducive legal
framework with favorable policies for fostering the growth and effectiveness of Islamic Banking and
Finance (IBF) education. This perspective aligns with Shinkafi et al. (2020) who emphasize that a
supportive legal environment is crucial for facilitating financial inclusion within the realm of Islamic
Banking. It is noteworthy that the success of IBF education hinges on the harmonization of Quranic and
Sunnah principles with the legal requirements of a given jurisdiction (Aleraig & Asutay, 2023). Mohamad
and Saravanamuttu (2015) assert that when legal requirements align or can be harmonized with the
Quran and Sunnah, it enhances the prospects and efficacy of IBF education. This underscores the integral
role of legal frameworks in shaping the landscape of IBF education.

Faliza (2023) established that organizational culture had a positive and important influence on
Commitment and organizational activity that would affect banking activity. This is in agreement with
(Sarhan et al., 2020), was confirmed that bureaucratic and supportive culture were the predictable
dimensions of commitment. Therefore, should the supervising and decision-making entities in such
institutions have support for IBF education, then funding, and leverage opportunities like training
support and participation in decision-making becomes possible which is imperative in achieving a
successful education environment. This may suggest that a careful review of the environment in which
the Higher education institution operates is critical as highlighted by Hidayat et al. (2021) who note that
Political changes, economic changes, and sociocultural changes in society require Islamic education
institutions to upgrade the institutional system and control all institution’s activities.

Examining perceptions, attitudes, and awareness of Islamic Banking and Finance (IBF) education reveals
prevalent misconceptions within communities. Some view it as a religious doctrine, limiting their
participation and denying them the benefits of IBF education. Another segment is unaware of its
advantages. Targeted awareness campaigns are crucial to dispel misconceptions and encourage broader
community involvement in Islamic Banking and Finance education (Chowdhury & Arifuzzaman, 2013;
Kayed, 2008; Lujja et al., 2018). This rhymes with the findings of Bananuka et al. (2020) underscoring the
pivotal role of raising awareness about the operational mechanisms of Islamic banking among current
and prospective clients. Such awareness initiatives are identified as instrumental in cultivating trust
among clients, thereby constituting a critical success factor in the domain of Islamic Banking and Finance.

Methodology

The study employed a qualitative approach using an exploratory research design. This choice is driven
by the study's objective to capture the experiences, thoughts, and or perceptions respondents hold
(Hammarberg et al., 2016; Sutton & Austin, 2015), particularly those within Higher Education Institutions.
Data was collected using interviews and focused group discussions among twelve (12) respondents
including eight (8) postgraduate candidates and lecturers and four (4) post graduate degree holders.
This is because, focus group discussions aim to ascertain an in-depth understanding of social issues(O.
Nyumba et al., 2018) as interviews are associated with ascertainment of in-depth perceptions and
experiences from respondents (Alshengeeti, 2014). The researcher transcribed and recorded Responses
from respondents relating to their perceptions regarding to how to integrate IBF education and factors
affecting IBF education at Higher education institutions.

Reliability and Validity

Noble and Heale (2019) recommend data triangulation as a key method in determining the reliability
and validity of data. Bananuka et al. (2020) affirm that triangulation helps to address the limitations of a
given methodology, hence being adopted by the study. The views from the 12 respondents were
triangulated by views for 2 Sharia experts; one from the Islamic University of Malaysia and at the other,
a Director of Sharia at the Office of the Supreme Mufti, Kibuli Kampala. Further still, the study adopted
the views of a Lecturer of Strategic Management at Makerere University Business School who possess
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expert knowledge in strategic implementation. Their expertise is critical in such an exploratory study
aiming to establish how IBF education can be integrated into HEIs in Uganda.

Table 1: Showing Details of The Respondents

Respondent Respondent Profile Purpose

Category

Postgraduate PhD candidate in Islamic Banking and | Postgraduate candidates who are also
candidates and | Finance/PhD in Business Administration, Master | Lecturers in IBF and Management were
Lecturers (8) of Islamic Banking and Finance Candidates and | selected to share their experiences,

prospects, and challenges as they are carry
on with their education.

Post Graduate | Graduates of Master of Islamic Banking and | Postgraduate holders were selected since
degree holders | Finance of the Islamic University in Uganda they have the experience of going through
4 the education system.

Data Reduction And Analysis

Thematic Data analysis was adopted since it emphasizes identifying, analyzing, and interpreting
qualitative data patterns. Further still, the analysis followed a 3-stage process guided by Miles and
Huberman (1994) including; Data Reduction: the transcribed data was analyzed to ascertain underlying
thematic areas; Data Display, which involved summarizing and coding of the data records to identify
issues which the other responses would be consolidated. Lastly, conclusions would then be derived in a
matrix form.

Results
How Islamic finance Education can be integrated at the Higher Education Institutions

Based on the study's outcomes, the central research query, "How can Higher Education Institutions (HEIs)
effectively integrate Islamic banking and finance education?" was explored through focused group
discussions and interviews involving PhD candidates who also serve as lecturers within the Faculty of
Management. Analysis of these interactions unveiled several indispensable strategies crucial to the
successful integration of IBF education in HEIs. These encompass engaging experts with both secular
and Sharia orientations, soliciting input from supervising international Islamic Banking Organizations
such as AAQIFI, promoting the provision of research and funding opportunities related to IBF, adopting
best practices from successful international institutions in course facilitation, involving facilitators from
accomplished education systems like Malaysia as visiting lecturers, implementing student-lecturer
exchange programs, advocating for the inclusion of sharia and IBF experts on National Council for Higher
Education (NCHE) supervision and capacity-building teams, and fostering awareness of the IBF concept
among HEI stakeholders. These were some of the adopted excerpts of interviewee responses as below;

[...] If you want to integrate IBF in Uganda [ ...] find a way of training the lecturers who will facilitate it
[..]
[..] in Uganda, whatever course you wish to introduce, the National Council should be aware [..]

therefore all you need is to work with NCHE and see what they want such that you implement it[...]

[...] How many experts does NCHE have who can understand what IBF education, 1,2,3 [...] this number
may not be enough to undertake the more than 200 HEI in Uganda, so let NCHE train or get more
experts, ensure continuous development among others
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[...] since institutions like IUIU have collaborations with some Malaysian Universities and I hear some
Ph.D. holders are from Malaysia, then let IUIU work out a memorandum of understanding with the
institutions there and see how to get visiting lecturers here [...] or do student exchange program, I know
they are expensive to maintain, but online facilitation can make it possible.

[..] we need professional training with international organizations like AAOFI, because they give
standardized procedures the way you see International Accounting standards, if in Uganda we can
manage this, then we are good to go. May be the challenge may be in registration

[...] all we need is to convince government of Uganda to give funds for implementation of IBF education,
we also need to train sharia experts some financial literature or financial experts some sharia literature.
This can be achieved through workshops, linkages, collaborations among others [...]

[...] institutions may take it upon themselves to ensure that they keep track of those students who go
for higher studies in the field of IBF [...] should avail funds and deliberate research agendas relating to
IBF such that enough literature is at hand for those who wish to implement it

What Factors Influence Islamic Finance Education At Higher Education Institutions

The other question was What factors influence Islamic finance education at higher education
institutions? The analysis of the interview responses reveals the sub-themes as in the table below;

Table 2: Showing the Emerging Themes for Responses of Interviewees

EMERGING THEME
Training possibilities of facilitators

RESPONSES
[...] if you want to integrate IBF in Uganda [ ...] find a way of training
the lecturers who will facilitate it [...]

Choice of the Education approach
[...] if you want to integrate IBF in Uganda [ ...] find a way of training
the lecturers who will facilitate it [...] Extent of Government support
[...] all we need is to convince government of Uganda to give funds for
implementation of IBF education, we also need to train sharia experts
some financial literature or financial experts some sharia literature. This
can be achieved through workshops, linkages, collaborations among
others [...]

[...] how many experts does NCHE have who can really understand
what IBF education, 1,2,3 [...] this number may not be enough to

Legal framework

Awareness campaigns

Supply of IBF experts

undertake the more than 200 HEI in Uganda, so let NCHE train or get
more experts, ensure continuous development among others

[...] we need professional training with international organizations like
AAOFI, because they give standardized procedures the way you see
International Accounting standards, if in Uganda we can manage this,
then we are good to go. May be the challenge may be in registration

Monitoring and evaluation of teaching
and learning relating to IBF

Possibility of professional training

Adoption of international IBF standards

[...] since institutions like IUIU have collaborations with some
Malaysian Universities and I hear some PhD holders are from Malaysia,
then let IUIU work out a memorandum of understanding with the
institutions there and see how to get visiting lecturers here [...] or do
student exchange program, I know they are expensive to maintain, but
online facilitation can make it possible.

International collaborations involving
student and visiting professors’
exchange programs

Online technological capabilities like
ZOOM, Google Meet and other
meeting

Availability of funds to
academic operational costs

facilitate
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[...] institutions may take it upon themselves to ensure that they keep | Research and innovation capabilities
track of those students who go for higher studies in the field of IBF [...]
should avail funds and deliberate research agendas relating to IBF such | Strength of the Alumni organizations
that enough literature is at hand for those who wish to implement it

Discussion
How Islamic Banking and Finance Education can be Integrated into Higher Education Institutions

The study underscores the feasibility and potential of integrating Islamic Banking and Finance (IBF)
education into Higher Education Institutions (HEIs) in Uganda. It highlights several key strategies for
successful integration, emphasizing the pivotal roles of HEIs and government regulatory authorities like
the National Council for Higher Education (NCHE). Key steps include engaging experts with both secular
and sharia orientations, adopting a relevant education approach, seeking input from international
Islamic banking organizations, promoting research and funding opportunities, adopting best practices
from successful international institutions, and involving facilitators from accomplished education
systems like Malaysia. These measures aim to ensure a comprehensive understanding and
implementation of IBF principles while enriching the learning experience for students.

The findings of the study emphasize stakeholder collaboration and knowledge sharing to facilitate IBF
education integration, aligning with Diffusion of Innovations (DOI) theory. Continuous engagement with
government and international regulators enhances communication and guideline development,
boosting integration strategies' success and sustainability. By raising awareness among HEI stakeholders
and advocating for IBF expertise in regulatory frameworks, Uganda can foster long-term growth in IBF
education, nurturing a globally competitive workforce proficient in Islamic finance principles.

These findings are in agreement with numerous scholars including Muhammad and Nugraheni (2022)
who articulate the need to align expert literature capable of bridging the knowledge gap. This
emphasizes by the need for a supply of human capital including Sharia experts is critical to the success
of IBF education (Akbar et al,, 2023; Alamad et al., 2021; Syafridda & Eriandani, 2011; Zakiy, 2017). Further
still, the findings align with Mustapha et al. (2021) view and Levinthal (2021) who emphasize the concept
of internationalization of IBF education thus opening possibilities not limited to student exchange
programs, visiting professors, and collaborations with international organizations.. To note, these
findings opine with (Nabukeera, 2020) who underlines the critical role of creating awareness through
continuous engagements and capacity building of stakeholders which Smolo and Elmin (2012) notes
can be achieved through curriculum standardization, and advocacy among others. Regarding the choice
of the education approach, Kasri (2010) identifies two distinct educational approaches—
commodification and originality and a inventing new paradigm—as potential avenues to facilitate the
implementation of IBF education in HEIs in Uganda.

What Factors Influence Islamic Finance Education in Higher Education Institutions

The study's results illuminate key subthemes shedding light on factors influencing the integration of
Islamic Banking and Finance (IBF) education in Higher Education Institutions (HEIs) in Uganda. These
encompass a spectrum of considerations, including training opportunities for facilitators which concurs
with Muhammad and Nugraheni (2022) idea that the quality of human resource needs is important in
the success of IBF education. Other factors ascertained included; government backing and legal
frameworks which were also emphasized by Aulia et al. (2020) who noted that favorable policies foster
the growth and effectiveness of Islamic Banking and Finance, and awareness campaigns. Additionally,
the availability of IBF experts, mechanisms for monitoring and evaluating IBF teaching and learning, and
the potential for professional training emerge as crucial factors, this is the view of (Bananuka et al., 2020;
Nabukeera, 2020). Other factors suggested included the adoption of international IBF standards,
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fostering international collaborations through student and visiting professors' exchange programs,
leveraging online technological capabilities, securing funds for academic operational costs, and
enhancing research and innovation capabilities also feature prominently. These are in line with Mustapha
et al. (2021) who emphasize the internationalization of IBF education which is critical in achieving global
cohesion in the IBF education fraternity.

Conclusion

The study emphasizes the feasibility of integrating Islamic Banking and Finance (IBF) education into
Higher Education Institutions (HEIs) in Uganda, outlining key strategies including expert engagement,
relevant education approaches, and international collaboration. These findings align with scholars like
Muhammad and Nugraheni (2022) and Mustapha et al. (2021), who stress the importance of quality
human resources and internationalization in IBF education. Factors influencing IBF education integration,
such as facilitator training, government support, and international collaborations, are crucial for
achieving global cohesion and excellence. Recognizing distinct educational approaches, as identified by
Kasri (2010), further enriches our understanding of potential avenues for IBF education integration in
Ugandan HEIs. These insights provide valuable guidance for fostering a robust and sustainable IBF
education ecosystem in Uganda.

The study highlights three important contributions. First, it contributes to the existing but scarce
literature on the adoption of Islamic Finance in Uganda. Future researchers may benefit from such
literature. Second, regulators, such as NCHE, Faculty Boards, and other Financial institutions, may use
this research to further their agenda. Finally, based on this research, the business community may make
valid decisions relating to the inclusion of Islamic Finance in the education agenda of Higher Education
institutions.
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BiR MALIYET LIDERLIGI STRATEJiSi OLARAK INDiRiM GUNLERININ HEDONIK TUKETIiM
DAVRANISI BAGLAMINDA iNCELENMESI

Yasin BAYAR', Biinyamin CELEBT?
Ozet

Bu arastirmanin temel amaci tlketicilerin hedonik tiiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki
indirim glnlerinde Grlin satin alma davranisi Gzerindeki etkisini incelemektir. Bu etkiyi incelemek
amaciyla nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi benimsenmistir. Bu calisma kapsaminda verilerin
toplanmasi icin 6rneklem grubu kolay 6rneklem ydntemiyle Gaziantep sehrinde yasayan kisiler
belirlenmis ve gerceklestirilen anket calismasi sonucunda katilimcilarin verdigi cevaplara istinaden 497
anket analizde kullanilmistir. Verileri analiz etmek amaciyla SPSS 27 istatistik programindan
yararlanilmistir. Anket sorularina verilen cevaplara goére katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmis
ve anketlerin glvenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica elektronik ticaret sitelerindeki indirim
glnlerinde Urlin satin alma davranisi Uzerindeki etkisini tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analizler hedonik tuketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim gunlerinde Griin
satin alma davranisi Gizerinde anlamli ve olumlu ydnde bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim, Maliyet Liderligi Stratejisi, Elektronik Ticaret, Indirim Gunleri
Abstract

The main purpose of this research is to examine the effect of consumers' hedonic consumption behavior
on product purchasing behavior during discount days on electronic commerce sites. In order to examine
this effect, survey method, one of the quantitative research techniques, was adopted. Within the scope
of this study, the sampling group for data collection was determined by convenience sampling method
and 497 questionnaires were used in the analysis based on the answers given by the participants as a
result of the survey study. SPSS 27 statistical program was used to analyze the data. According to the
answers given to the survey questions, the demographic characteristics of the participants were
examined and the reliability analysis of the questionnaires was carried out. In addition, regression
analysis was performed to determine the effect of discount days on product purchasing behavior on
electronic commerce sites. The analyses revealed that hedonic consumption behavior has a significant
and positive effect on product purchasing behavior on discount days on electronic commerce sites.

Keywords: Hedonic Consumption, Cost Leadership Strategy, Electronic Commerce, Discount Days
Giris

Son yillarda bilisim sistemlerine yapilan yatirimlarin artmasi ve kiiresellesme ile ticari sinirlarin ortadan
kalkmasi, tlketicilerin diinyanin herhangi bir yerindeki trlnler ve gelismeler hakkinda daha hizli bilgi
sahibi olmasina olanak tanimistir. Bu durum, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken yeni beklentilere ve
arayislara yonelmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, giinimizde tlketim, yalnizca bir ihtiyacin
giderilmesinden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir (Karatas Yicel, 2017: 63).

GUnUmdaz tiketicileri icin mal ve hizmetlerin islevsel 6zellikleri kadar, bu Urlnlerin kendilerinde
uyandirdigi duygu ve duslinceler de satin alma kararlarinda dnemli bir rol oynamaktadir (Aytekin ve Ay,
2015: 142). Baska bir deyisle, tiketiciler duygusal yonden tatmin olduklari mal ve hizmetlere daha ¢ok
yonelmektedir (Kiiciikyilmaz ve Ozgiiven Tayfun, 2021). Tiiketiciler, tikettikleri Griinler sayesinde yeni
tecribeler edinmek, haz duymak ve hayallerini gerceklestirmek istemektedir. Ayrica, insanlar tukettikleri

T Arastirma Gérevlisi, Gaziantep Universitesi, Isletme Bélimii, Gaziantep, Tirkiye (Sorumlu Yazar)
2 Arastirma Gorevlisi, Gaziantep Universitesi, isletme Blim{, Gaziantep, Tirkiye
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Urtnlerle kimliklerini gevrelerine yansitmak istemektedirler. Bu agidan, tiiketim hedonik bir nitelik tasir
(Karabiyik ve Akkilig, 2022: 135). Hedonik tiiketimde, tiiketici satin alma davranisiyla keyif ve memnuniyet
arar (Holbrook ve Hirschman, 1982).

Glnumizde hedonik ihtiyaclar, dnemli bir satin alma gerekcesi olarak kabul edilmektedir (Saritas ve
Hasilloglu, 2015: 54). Tiketicilerin karar verme sireclerinde, daha Onceki deneyimlerinden ve
tecriibelerinden elde ettikleri faydalarin etkili oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle tecriibelerin edinildigi
elektronik platformlar ve indirim giinleri, tiketim aliskanliklarinin degismesinde énemli bir etkiye sahiptir.
Bu yuzden, indirim glinlerinde tiketicilerin satin alma davraniglan farklihk gésterebilir (Karabiyik ve
Akkilig, 2022: 136).

Literatlir incelemesi sonucunda, hedonik tlketim davranisi ile e-ticaret sitelerindeki indirim gunleri
arasindaki iliskiye yonelik sinirli sayida calisma olmasi énemli bir eksiklik olarak gortlmdstir. Bu
kapsamda “Tiketicilerin hedonik tiiketim davranisi, elektronik ticaret sitelerindeki indirim ginlerinde
Urlin satin alma davranisini etkiler mi?” sorusu arastirmanin esas problemini olustururken, bu arastirma
ile tuketicilerin hedonik tiiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim gtinlerinde Urtin satin
alma davranisi Gizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaglanmistir.

Kavramsal Cerceve
Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet, isletmeler icin daima 6nemli bir faktor olarak gortulmustir. Kiiresel pazarda Giretim unsurlarinda
gozlemlenen artis, bir sirketin maliyet esasli rekabet etme yetenegini daha da dnemli hale getirmistir. Bir
isletmenin rekabet edebilmesi icin ucuz isgticli maliyetleri bakimindan rakiplerine benzer maliyet avantaji
yaratmasi gerekmektedir (Fawcett vd., 2000:479). Bir isletmenin rakiplerine gore rekabette 6nde olma
cabasi sonucunda ortaya cikan kavramlardan birisi de maliyet liderligi stratejisidir. Maliyet liderligi
kavrami, isletmelerin rakiplerine kiyasla dusik maliyetlerle mevcut durumunu giglendirerek rekabet
avantajini elde etmesi olarak tanimlanmaktadir. Maliyet lideri olarak nitelendirilen isletmeler, pazardaki
profili bilinen miusterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak standart hizmet veya Urtin sunarlar (Miller
ve Dess, 1996: 154). Bu baglamda isletmelerin faaliyetlerini maliyet lideri olarak yiritme istegdi, maliyet
liderligi stratejisi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Maliyet liderligi stratejisinin temelinde, Uriin ve hizmetlerdeki kalitenin dismesine firsat vermeden,
pazardaki rakiplere nazaran tedarik-Uretim-dagitim bakimindan daha disiik maliyetlere sahip olma fikri
yatmaktadir. Bu fikri uygulayan isletmeler pazardaki en diisiik maliyete sahip Uretici oldugundan rekabet
avantajini elinde bulundururlar. Bu baglamda maliyet liderligi stratejisiyle maliyet unsurlarinin miimkan
oldugunca duslrilmesi hedeflenmektedir (Mirzayeva ve Tirkay, 2016:76). Diger bir ifadeyle maliyet
liderligi stratejisini faaliyetlerine yansitan bir isletme, rekabet icerisinde bulundugu isletmelere goére
benzer kalitede ve diisiik maliyette hizmet veya triin sunmalidir (Heracleous, 2003: 11).

Maliyet liderligi stratejisini benimseyen isletmenin hedefi, sektordeki en disiik maliyetle mal ve hizmet
Uretmektir. Bu sekilde disik maliyetle faaliyetlerini sirdiren isletme, mal ve hizmetlerini pazar
ortalamasina yakin veya pazar ortalamasindan daha disk fiyatlandirarak ortalamanin Ustiinde bir gelir
elde edebilir (Porter, 2004: 12). Maliyet liderligi stratejisine gore yalnizca hizmet ve mal fiyati degil,
streglerin timinde maliyetler distrtlmelidir. Boylece isletmenin kendi maliyetiyle sektdrdeki maliyetler
arasindaki fiyat farki acilacak ve isletme ortalama tizeri kar ile rakiplerine karsi Ustiin duruma gececektir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 260).

Maliyet liderligi stratejisini benimsemenin kar getirisine ilaveten baska yararlari da mevcuttur.
Isletmelerin maliyet liderligi stratejisini uygulamalarinin avantajlari su sekilde aciklanabilir (Porter, 1985:
5):
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e Maliyet avantajina sahip olan isletmeler pazara yeni firmalarin girmesini engelleyebilirler.

e Maliyet lideri olan isletmelerin maliyetleri sektor ortalamasinin asagisina ¢cekmesi rekabet icinde
oldugu isletmelere karsi gliglii olmasina neden olur.

e Maliyetlerini en aza indiren isletmeler, genelde Uriin satin aliminda yukli miktarlarda islem
yaptiklarindan dolayi rakiplerine gére kendini gli¢li tedarikgilere karsi daha ¢ok savunabilirler.

e Dusuk maliyetle islem gergeklestiren isletmeler, diisiik fiyatlarla sireci yirittiiklerinden dolayi
alternatif Grlin tehdidini pazardaki yer alan diger rakiplere nazaran daha az hissederler.

Maliyet liderligi stratejisi kapsaminda girecek unsurlar olarak; genel giderlere uygulanan siki
kontroller, tavizsiz ve etkin maliyet diisiirme bigimlerini aramak ve bunlara ilaveten reklamcilik, AR-GE,
pazarlama, satis ve hizmette maliyet minimizasyonlari siralanabilir (Estanislau, 2019:3). Bu baglamda bu

calismada, isletmelerin satis maliyetlerini diistrerek rekabette 6n plana ¢ikmak icin uyguladigr “indirim
glnleri” stratejisi, maliyet liderligi stratejisi olarak degerlendirilecektir.

Hedonik Tiiketim

Genel olarak tlketim, ihtiyaclarin karsilanmasi olarak tanimlanir ve bu ihtiyaglar iki ana kategoriye ayrilr:
sosyo-kdlturel ve fizyolojik ihtiyaglar. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, dncelikli olarak fizyolojik
ihtiyaclar, daha sonra ise sosyo-kiltiirel ihtiyaclar gelir (Odabasi, 2017: 10). Bu baglamda, tiketiciler mal
ve hizmet satin alirken cesitli motivasyonlara ve amaclara sahip olabilirler (Botti ve McGill, 2011).
Hirschman ve Holbrook (1982), tiketicilerin problemlerini gidermek veya edlenmek ve keyif almak icin
satin alma davranisinda bulunduklarini belirtmislerdir. Voss ve arkadaslar (2003), tlketicilerin Griin ve
hizmet satin alma davranislarinin iki temel sebebi oldugunu ifade etmislerdir: bunlardan biri duyussal
(hedonik) tatmin, digeri ise aragsal, faydaci sebeplerdir. Hedonik tiketim, drlnlerin kullanim
deneyiminden alinan zevke dayali alimlari tanimlarken; faydaci tiiketim, Grtinlerin islevselligi icin yapilan
alimlari ifade eder (Voss vd., 2003: 310; Roy ve Ng, 2012: 85). Bu baglamda, belirli bir mal veya hizmeti
amaglayan tuketiciler ahsveris deneyimine faydaci bir agidan yaklasabilirken, alisveristen zevk alan
tlketiciler hedonik bir bakis agisina sahip olabilirler (Babin vd., 1994: 648). Baska bir deyisle, hedonik
tliketim, mal veya hizmetin deneyimsel, estetik ve keyif verici 6zelliklerine odaklanirken, faydaci tiketim,
mal veya hizmetin islevsel ve pratik 6zelliklerine odaklanir (Batra ve Ahtola, 1990; Strahilevitz ve Myers,
1998; Dhar ve Wertenbroch, 2000; Chitturi vd., 2008). Ornegin, bir telefon alirken tiiketiciler, telefonun
kamerasi ve pil 6mri gibi faydaci Ozelliklerinin yaninda telefonun estetik cekiciligi gibi hedonik
ozelliklerini de g6z 6ntinde bulundururlar (Sweeney ve Soutar, 2001).

GlUnumizde giderek yayginlasan tuketim kiltlrl sayesinde, tiketim yalnizca ihtiyaclar karsilamakla
kalmaz, ayni zamanda bireylerin fantezilerine, duygularina, isteklerine ve hazlarina da hitap eder. Haz,
mutluluktan farkl olarak, daha kisa sirelidir ve etkisi gecici oldugu icin tiketiciler siirekli yeni hazlar
pesinde kosar ve daima tiketim yapma arzusu duyarlar (Yaniklar, 2006: 104; Kirci, 2014: 83). Tiketiciler,
bu haz araciligiyla mutlu olacaklarina inanir ve bdylece tiiketime daha egilimli ve bagimli hale gelirler
(Aydogan, 2004: 118). Glinimuzde, tiketim kavrami ihtiyactan ziyade, tlketicilerin hazlarinin 6n planda
oldugu tiketim davranislarina kaymaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin fonksiyonel ve faydaci satin alma
davranislari, giderek daha sembolik ve haz odakli davranislara déntismektedir (Odabasi, 2017: 10).

Hedonik tiketim acisindan bakildiginda, Grlinler tiketicilerin goézlinde kisisel semboller olup, nesnel
varliklar olarak goérilmezler (Hirschman ve Holbrook, 1982). Bu kapsamda, hedonik tiketim, mal ve
hizmetlerin duygusal degerlerinden elde edilen tatmine dayanir (Odabasi, 2009: 113). Baska bir deyisle,
hedonik tlketim, tiiketicinin hazza odaklanarak tiiketimi gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir (Arnold
ve Reynolds, 2003: 80). Hedonik tlketici ise, haz odakli duygularla tiketim yapan kisidir. Bu tlr bir
tliketici, aninda ve zaman kaybetmeden tatmin olmak ister (Odabasli, 2017: 123).

Arnold ve Reynolds (2003), hedonik aligsverisin nedenlerini incelemisler ve tiketicilerin alisverise farkl
sebeplerle gittiklerini, bu siirecte yogun duygular yasadiklarini belirtmislerdir. Baska bir deyisle, Arnold
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ve Reynolds (2003), tiiketicilerin hedonik alisveristen cesitli beklentileri oldugunu 6ne siirmis ve bu
beklentileri alti ana kategoriye ayirmiglardir:

e Macera Arayisi: Bu tur aligverisler, arayis, uyarilma, macera ve baska bir diinyada olma
duygusunu ifade eder. Bu nedenle, macera, heyecan, uyarilma ve cosku yaratan gorintdler,
kokular ve seslerle dolu bir diinyaya giris olarak tanimlanabilir.

e Rahatlamak icin Ahsveris: Bu kategori, stresle basa cikmak, olumsuz bir ruh halinden kurtulmak
ve kendini iyi hissetmek i¢in yapilan alisverisleri icerir.

e Sosyal Amach Aligveris: Bu grup, arkadaslar ve aileyle yapilan aligveristen keyif alma, alisveris
sirasinda sosyallesme ve diger insanlarla etkilesim kurma firsatini igerir.

e Son Moday! Takip Etmek ve Fikir Edinmek: Bu alisverisler, yeni trendleri ve modayi takip
etmek, yeni Uriinler ve gelismeler hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilir.

o Baskalarini Mutlu Etmek: Bu, baskasi icin aligveris yaparken yasanan keyif ve olumlu duygulari
kapsar.

e Firsatlan Yakalamak icin Alisveris: Bazi kisiler, alisverisi bir yaris gibi yasayip bundan zevk alir.
indirim dénemlerini beklemek ve firsatlari yakalamak icin aligveris yaparak biyiik bir haz
duyarlar.

Onceki arastirmalar, insanlarin mutlulugunu artirmada faydaci tiiketimden ¢ok hedonik tiiketimin etkili
oldugunu ortaya koymustur (Deci ve Ryan, 1985; Botti ve McGill, 2011). Aslinda, tlketicilerin hayallerle
kurgulanmis, heyecan ve eglence dolu alisveris deneyimlerine duygusal olarak ihtiya¢ duyduklari
sOylenebilir. Fakat faydaci ya da hedonik tiiketimi her zaman tek bir boyuta indirgeyerek degerlendirmek
saglikh olmayacaktir (Voss vd., 2003). Bir mal veya hizmet hedonik &zelliklere sahip iken ayni zamanda
faydaci 6zellikler de barindirabilir (Okada, 2005; Crowley vd., 1992). Ornegin siitlii tathlar cogunlukla
hedonik bir Griin olarak degerlendirilir. Fakat bir sitli tatli hedonik 6zelliklere sahip oldugu gibi faydaci
Ozelliklere de sahip olabilir. Bu 6rnekte hedonik &zellik olarak sutli tatlinin sahip oldugu tat ifade
edilebilirken, tathnin besleyici olmasi ise faydaci bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Bu sebeple
tlketiciler, besleyici 6zellikleri (besin degeri) ya da hedonik 6zellikleri (lezzet) géz 6nliinde bulundurarak
bir stitlii tathy: tercih edebilirler (Ozsagmaci vd., 2019: 74).

Elektronik Ticaret

internet kullanimi ve iletisim teknolojilerine olan yénelimin giin gectikce artmasiyla diinya genelinde yeni
bir ekonomik sistem ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sonucu olarak da alici ve saticinin bir araya geldigi
pazarlar farkli bir yapiya buriinmdas, fiziksel olarak bir arada bulunma zorunlulugu ortadan kalkmis ve
saticilar diinyanin baska bir ucundaki musterilere bile ulasma gayesiyle yuritttigi faaliyetleri web tabanl
sistemlere aktarmislardir (Civan ve Bal, 2002: 1011). Bu baglamda bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler elektronik ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve bu kavram ticareti kolaylastiran
bir olgu olarak ekonomik dizendeki yerini almistir. Bu ekonomik diizende yeni bir yontem olan
elektronik ticaret, geleneksel ticaret yontemine benzer esas ve ilkelere sahip olup onu kolaylastiran ve
bltlnleyen bir olgudur (Anbar, 2001: 19).

E-ticaret, bilgisayar aglarini kullanarak isletme performansinda artis saglamak icin yuritilen faaliyetlere
verilen isimdir. E-ticaretin igsletmelere sagladigi yararlar sOyle siralanabilir; Griin ve hizmetlerin dagitiminin
hizli bir sekilde olmasi, misteri hizmetlerinin iyilesmesi, pazar payinda artis olmasi ve karlihgin artmasi.
E-ticaret, Urlinlerin yalnizca cevrimici katalogdan siparis edilmesinden ibaret degildir. Bu baglamda e-
ticaret, bir isletmede yuritilen elektronik etkilesimin timiini kapsamaktadir. Ozetlemek gerekirse e-
ticaret, bir isletmenin etkilesimde bulundugu unsurlarla (yoneticiler, isciler, devlet, tedarikgiler, misteriler
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vb.) olan islemlerini ve iletisimini gelistirmek amaciyla bilgi teknolojilerinin kullaniimasidir (Watson vd.,
2007:5).

Elektronik ticaret, mekansal olarak ayrilmis alicilar arasinda goriismelerdir. Saticilar elektronik iletisim
yoluyla interaktif bir merkezi pazar olarak kullanmislardir. Bu ticaret sisteminde riin aligverisi daha sonra
gerceklesir. Tliccarlar veya Urlnler fiziksel olarak ortak bir yerde birlestirilmez. Bu ticaret seklinde alicilar
Urlinleri temas ederek inceleyemedikleri icin Griinler saticinin agiklamalariyla satilmaktadir (Henderson,
1984: 848). E-ticaretin tim diinyada toplum ve kiresel ekonomi Uzerindeki etkisi, bilgi toplumunun
ortaya ¢ikmasi, karlilik, rekabetcilik ve ekonomik etkinlik olmustur. E-ticaret, tiiketiciler arasindaki
aligverisi, isletmelerden musterilere satislari ve bu stirecteki ticari iliskileri kolaylastirir. Kiiresel, bélgesel
ve ulusal dizeyde ticari sistemi etkiler ve is imkanlarinin ve pazar buyukliginin gelismesi gibi
hususlarda firsatlar saglar (ICC, 1999: 9).

E-ticaret, yalnizca mevcut faaliyetleri gelistirmek veya siirdiirmek icin bir yéntem degildir. Isletmeleri mal
ve hizmet Uretimi slirecinde musteri merkezli ve mikemmeliyet¢i olmaya zorlayan bir ekonomik sistem
degisiminin Uriniddur (MacGregor ve Vrazalic, 2005: 5). Bu baglamda e-ticaret, 6rgitsel sireglerde
performansin daha iyi hale getirilmesinde 6nemli faktorlerden biri oldugu séylenebilir. E-ticaret kavrami
literatlirde ticari islemin niteligine gore; mobil ticaret, G2B (devletten isletmeye), B2E (isletmeden
calisana), B2G (isletmeden devlete), C2B (tiketiciden isletmeye), C2C (tiketiciler arasi), B2C (isletmeden
tlketiciye) ve B2B (isletmeler arasi) olmak tzere siralanmaktadir (Coppel, 2000).

E-Ticaret Sitelerindeki indirim Giinlerinin Hedonik Tiiketim ile iliskisi

Teknoloji ve dinya gelistikce, tiketicilerin ihtiyaglari ve davranislari da degismektedir. Tuketim
aliskanliklarina bakildiginda hem haz verici hedonik 6zelliklerin hem de faydaci 6zelliklerin bulundugunu
gOrebilmek mumkindir. Fakat satin alma slrecindeki tiiketici kararlarinda tlketicilerin daha onceki
deneyimlerinin sagladigi faydanin énemli bir rol oynadigi anlasiimaktadir. Bilhassa bu deneyimlerin
kazanildigi elektronik platformlar ve indirim glnleri, tiketim aliskanliklarinin degisiminde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle, indirim gunlerinde tiiketicilerin satin alma kararlari degisiklik gdsterebilir
(Karabiyik ve Akkilig, 2022: 136).

indirimlerin temel amaci, tiiketicilerin satin alma siireclerini hizlandirmak ve stok seviyelerini diisirmektir.
Bu indirimler, tiketicilerin ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik olup, onlara fayda ve keyif sunarak tatmin
olmalarini saglamaktadir (Sevim ve Arslan, 2024). Fiyat indirimleri, diger satis artirma tekniklerine kiyasla
daha az renkli ve yaratici goériinse de, dogrudan tiketici blitcesine hitap ettigi icin en etkili teknik olabilir
(Bozok, 2009: 150). Kili¢ ve Goksel'in (2004) calismasina gore, indirimler misterilerin daha fazla alisveris
yapmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Fiyat indirimleri, somut faydalar sunduklari i¢in satin alma
karar surecinde daha etkili olabilir. Cabuk ve Gires'in (2000) arastirmasi, isletmelerin Grinlerinde
uyguladiklari indirimlerin tiiketicilerin alisveris davranislarini nasil etkiledigini incelemis ve katilimcilarin
%65,7'sinin olumlu yanit verdigini ortaya koymustur. Bu bulgu, tiketicilerin fiyat duyarliligina sahip
olduklarini géstermektedir. Ozellikle diistik gelir gruplarindaki kisiler icin indirimlerin daha etkili oldugu
go6zlemlenmistir (Yemez vd., 2017: 32). Ekonomik yarar saglayan fiyat indirimleri ve taksit secenekleri gibi
fiyata dayali promosyonlar, tiketicilerin daha kolay etkilenmesini saglamaktadir. Gilbert ve Jackaria'nin
(2002) calismasi da benzer sonuclara ulasmistir. Arastirmalarina gore, fiyat indirimleri gibi satis
promosyonlari, tuketicilerin alisveris davranislarini blylk 6lgide etkileyerek, planladiklarindan daha
erken ve daha fazla alisveris yapmalarina ve daha o6nce kullanmadiklari Grtnleri denemelerini
saglamaktadir.

indirimlerin etkisiyle gerceklestirilen satin alma davranislari, faydaci ve hedonik alimlar olarak iki grupta
toplanabilir. Indirimli bir mal veya hizmeti satin almak, tiiketiciler icin hem ekonomik bir deger saglayarak
fayda sunmakta hem de bu aligverislerden keyif almalarina olanak tanimaktadir (Yemez vd., 2017: 34).
Literatlire bakildiginda indirimler ile hedonik ve faydaci tiiketim arasindaki iligkiyi arastiran ve anlamh
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sonuglar elde eden calismalarin oldugu gorilmektedir (Chandon vd., 2000; Aytekin ve Ay, 2015; Yu ve
Bastin, 2010; Arvidsson vd., 2016; Yemez vd., 2017; Kuduz ve Aytug, 2017; Kéroglu ve Yildiz, 2019; Gurdin,
2020; Avcr ve Yildiz, 2021; Kiiciikyilmaz ve Ozgliven Tayfun, 2021; Karabiyik ve Akkilic, 2022; Sevim ve
Arslan, 2024).

Tuketiciler, alisveris esnasinda kendilerine sunulan indirimler ve cekici Grtnler karsisinda kendilerini
tutamayarak satin alma davranisinda bulunmaktadir. Bu tir alisverisler, hedonik tiiketim olarak bilinen
popller bir tiketim dlinyasi yaratmakta ve 6zellikle geng nesil Uzerinde etkili olmaktadir (Cakmak ve
Cakir, 2012: 172; Oz ve Mucuk, 2015: 39). Bu kapsamda calismanin cikis noktasini hedonik tiiketim
davranisinin e-ticaret sitelerindeki indirimli Grlnleri satin alma tercihine etkisi olusturmakta ve Arnold ve
Reynolds (2003)'un tulketicilerin hedonik alisveristen beklentilerinden biri oldugunu 6ne sirdikleri
“firsatlari yakalamak icin alsveris” ile 6rtismektedir. Bu dogrultuda literatlirdeki ¢alismalardan da
faydalanilmis ve asagida yer alan hipotez gelistirilmistir:

H1: Tuketicilerin hedonik tiketim davranisi, e-ticaret sitelerindeki indirim ginlerinde Urin satin alma
davranisi Uzerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Metodoloji
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, tiketicilerin hedonik tiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim
glinlerinde Uriin satin alma davranisi Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit etmektir. Bu amaca
ilaveten anket doldurarak calismaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini, e-ticaret sitelerindeki
indirim glinlerine yonelik genel tutumlari ve hedonik tiketim egilimlerinin dl¢iilmesi hedeflenmistir.

Calismanin Yontemi ve Sinirlan

Bu calismada nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullaniimistir. Yapilan anket calismasinda
kolay ornekleme yontemi tercih edilmistir. Gaziantep ilindeki 18 yas ve Uzeri bireyler arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem blyikligi formala ( » = :1_;:3 ) ile %95 glven
araliginda %5 hata payi dikkate alinarak 384 katiimci alt sinir olarak tespit edilmistir (Kurtulus, 1998).
Hedonik tiketim davranislarinin, tiiketicilerin elektronik ticaret sitelerindeki indirim gtinlerinde Uriin satin
alma davranisi tzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla 01.03.2024-09.05.2024 tarihleri arasinda 501
kisiye anket uygulanmis bunlardan 4'G aykiri degerlere sahip oldugu icin ¢ikarilmis, dolayisiyla 497 anket

formu incelemeye alinmistir.

Calismada kullanilan soru formu toplam 44 ifadeden olusmaktadir. Calisma amacinin ortaya koyulmasina
iliskin olusturulan 38 soru olusturulmus, bu sorularin 32 tanesi tiketicilerin hedonik tiiketim davranisini,
6 tanesi ise elektronik ticaret sitelerindeki indirim ginlerinde Uriin satin alma davranisini dlgmeye
yoneliktir. Calisma modelinde sorulan diger 6 soru ise ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerini
belirlemek igindir.

Calismada Kullanilan Olcekler ve Model

Calismanin anketinde hedonik tiiketimi 6lgcen 32 ifade Coskun ve Marangoz (2019)'un ¢alismasindan;
elektronik ticaret sitelerindeki indirim ginlerinde Urlin satin alma davranisini 6lcen 6 ifade ise Oyman
(2004)'in arastirmasindan alinarak soru formuna eklenmistir. Bu calismada 5'li Likert Tipi kullanilarak
sorulara cevap verilmesi saglanmistir. Bu baglamda soru formunun dederlendirme sekli su sekilde
olusturulmustur: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum.

Bu calismada olusturulan calisma Modeli Sekil 1'de gdsterilmektedir.
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H1
—_—

Sekil 1. Calismanin Modeli

HTD: Hedonik tiiketim davranisi
ESIGUSD: E-ticaret sitelerindeki indirim giinlerinde iiriin satin alma davranisi
Bulgular

Yaptigimiz calismada cevaplari analize uygun olarak belirlen 497 kisinin cevaplari esas alinarak analizler
yurutilmdistir.Arastirmada aritmetik ortalama, guvenilirlik testleri, normallik testleri ve regresyon
analizleri kullanilmistir. Veriler, SPSS istatistik paket yazim programinin 27.striimiyle analiz edilmistir.
Yapilan analizler asagida sirasiyla aciklanmistir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada yer alan katiimcilarin demografik ©zelliklerini tespit etmek adina cinsiyetleri, yaslari,
meslekleri, medeni durumlari, gelir durumlari ve 6grenim durumlar tespit edilmis ve ulasilan bilgiler
Tablo 1'e aktariimistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Dagilimi f % Egitim Diizeyleri f %
18-28 389 783 llkogretim 13 2,6
29-39 91 18,3 Lise 71 14,3
40-50 17 3,4 On Lisans 77 15,5
51 ve Uzeri Lisans 253 50,9

Lisasansistu 83 16,7
Toplam 497 100,0 Toplam 497 100,7
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 346 69,6 Evli 97 19,5
Erkek 151 304 Bekar 400 80,5
Toplam 497 100,0 Toplam 497 100,0
Meslek Gelir Dagilimi
Dagilimlan
Memur 40 8,0 20000 TL ve alti 244 491
Ev Hanimi 36 72 20001 - 30000 arasi 29 5.8
Ogrenci 244 49,1 30001 - 40000 arasi 115 23,1
Ozel Sektor 107 21,5 40001 - 50000 aras| 35 7.0
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Serbest 3 ,6 50001 - 60000 arasi 32 6,4
Meslek Erbabi
Akademisyen | 16 3.2 60001 ve Uzeri 42 8,5
Isci 10 2,0
Issiz 41 8,2
Toplam 497 100,0 Toplam 497 100,0

Calismaya katilan bireylerin cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde, 497 kisilik 6rnek blyikliginden,
346 (%69.6) birey kadin, 151 (%30.4) bireyin ise erkek oldugu gorilmektedir. Katimcilarin yaslarina
bakildiginda ise ¢ok blytk bir bélimuinin (%78.3) 18-28 yas grubunda oldugu ve bu yas grununu 29-
39 yas grubunun (%18.3) takip ettigi gortlmektedir.

Katiimcilarin egitim seviyesine bakildiginda buyik bdliminin egitim seviyesinin lisans %50.9 daha
sonra %16.7 ile lisanslistl ve %15.5 ile on lisans seviyesinde oldugu soylenebilmektedir.

Katiimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ilk sirada aylik 20.000 TL veya daha az gelir elde eden grubun
oldugu %49.1, ikinci sirada ise %23.1 ile aylik 30.001-40.000 TL arasinda gelir elde edenlerin yer aldigini
gormekteyiz. Meslekler agisindan inceledigimizde ise diger meslek gruplarina nazaran Ozel sektor
cahsanlarinin ve 6grencilerin ¢ok sayida olduklari gérilmektedir.

Kullanilan Olceklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Calismada tuketicilerin hedonik tiiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim glinlerinde
Urln satin alma davranigi Uzerindeki etkisinin belirlenmesinde kullanilan &lceklerin glvenilirlik diizeyleri
Cronbach'’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Dizeyleri

Olcek Cronbach’s Alpha
Tuketicilerin Hedonik Tiketim Davranisi 0.948
E-ticaret Sitelerindeki Indirim Giinlerinde Uriin 0.887
Satin Alma Davranisi

Tablo 2'yi inceledigimiz zaman calismada kullanilan her iki 6lcegdin de glivenilirlik diizeyleri olukga yliksek
ciktigini degerlendirebiliriz.

Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davranisinin, Elektronik Ticaret Sitelerindeki indirim
Giinlerinde Uriin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisinin Belirlenmesi

Tuketicilerin hedonik tiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim guinlerinde riin satin
alma davranisi lizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapiimistir. Gergeklestirilen
analize dair sonuglar Tablo 3'te aktariimistir.

31



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

Tablo 3: Hedonik Tiiketim Davranisinin, Elektronik Ticaret Sitelerindeki indirim Giinlerinde Uriin Satin
Alma Davranisi Uzerine Etkisi

Degiskenler Hedonik Tiketim Davranisi
Beta t p-degeri

E-Ticaret Sitelerindeki | ,615 17,426 ,000
indirim Giinlerden
Urin  Satin  Alma
Davranisi
R ,615
R? 378
Diizeltilmis R? 377

Tablo 3'te goruldigu tzere 0.05 6nem diizeyinde olusturulan regresyon modelinin istatistiki bakimdan
anlamli oldugu sdylenebilir ve R? degeri 0.378 olarak bulunmustur. Buna gére e-ticaret sitelerindeki
indirim gunlerinde Urin satin alma davranisi, modeldeki bagimsiz degisken olan hedonik tiketim
davranisini, %37.8 oraninda aciklayabilmektedir. Modelde yer alan hedonik tliketim davranisi, elektronik
ticaret sitelerindeki indirim giinlerinde Uriin satin alma davranisini etkilemektedir (B =0.615: P<0.05). Elde
edilen sonuclardan yola ¢iakrak H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Hipotez Sonucu

H1: Tuketicilerin hedonik tiketim davranisi, e-ticaret sitelerindeki indirim gtinlerinde Uriin satin alma
davranigi Gzerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Hipotez Beta t p-degeri Karar
H1 0.615 17.426 P<0.05 Kabul

Sonuglar ve Oneriler

Gergeklestirilen calisma sonucunda, hedonik tiiketim davranisinin, elektronik ticaret sitelerindeki indirim
glnlerinde UrGn satin alma davranisi Gzerinde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Literatiirde bu
sonuca benzer sonuglar dikkat cekmektedir. McGuire (1974) ve Babin vd. (1994) calismalarinda hedonik
tiketim davranisinin indirimli Griin satin alma davranisini ortaya cikarabilecegini vurgulamislardir. Arnold
ve Reynolds (2003) calismalarinda tlketicilerin indirimli Grlinlere yonelik arayis icinde olmalar ve
sonucunda urinleri satin almalarinin kendilerine haz verdigini vurgulamiglardir. Kivetz ve Zheng (2016)
ise calismalarinda indirimli Grinlerin, tiketim eylemini gerceklestirecek bireyler izerinde etkili oldugunu
ve sonucunda da satin alma davranisina yonelttigini ifade etmislerdir.

Calismada katilimcilarin “Elektronik ticaret sitelerindeki indirim glnlerinde Urlin satin alarak karli bir
alisveris yaptigimi diisiiniriim.” sorusuna verdikleri cevabin cogunlukla olumlu olmasi, tiiketicilerin karl
bir aligveris yapmak icin indirim gtinlerini bir firsat olarak gorduklerini agiklayabilir. Tuketiciler mevcut
maddi kaynaklarini olumlu sekilde kullanabilmek icin Grlinlerin indirimli olanlarini satin alma konusunda
bir bilince sahip oldugunu bu calismada gorebiliriz. Katilimcilarin “Alisverislerimle ilgili seyleri (aldigim
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arlnler, hizmetler, madaza, marka, fiyatlar vs.) cevremle paylasmaktan keyif alirim.” sorusuna verdikleri
cevaplarin ¢cogunluklu olarak olumlu olmasi, tiiketicilerin bir aligveris sonrasi memnun oldugu hizmet
hakkinda ¢evresine olumlu bir aktarimda bulundugunu gostermektedir.

Bu calismanin sadece Gaziantep ilinde yapilmasi arastirmanin kisitlarindan biridir. Bu konuda yapilacak
daha sonraki calismalarda verilerin baska il ya da illerden toplanmasi, konuya baska perspektiflerden
yorumlar getirebilecektir. Bu calisma nicel arastirma yontemleri kullanilarak yapmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden miulakat teknigi kullanilarak tiketiclerin tutumlar olctlebilir. Ayni zamanda hem nicel
hem de nitel ydntemler kullanilarak farkl sonuglara ulasilabilir.
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DIVIDEND AND DIVIDEND POLICY FOR BANKING SECTORS (DURING 2019-2021,
COVID EFFECT)

Gulshan ZILFIGAROVA'
Abstract

This paper explores the nuanced landscape of dividend policy within the dynamic context of the
Azerbaijani banking sector and main Azerbaijani banks, highlighting its critical role in shaping financial
stability and maximizing shareholder returns. Drawing upon a synthesis of theoretical frameworks and
empirical analyses, the study looks into dividend valuation models, emphasizing the Dividend Discount
Model (DDM) as a primary tool for assessing stock value based on discounted future dividend streams.
Moreover, it investigates the complex relationship between financial ratios and dividend policy, revealing
how liquidity, leverage, profitability, and activity ratios impact dividend decisions, thereby providing
valuable insights for stakeholders and investors. Through a comprehensive examination of Azerbaijani
banking sector data, including financial statements of leading banks, the study evaluates the sector's
efficiency before and after the COVID-19 pandemic. Efficiency criterias are analyzed using Data Envelope
Analysis (DEA), indicating changes in banking sector performance amid the pandemic-induced economic
turbulence. Notably, the analysis highlights varying degrees of efficiency among banks, with some
institutions demonstrating resilience while others faced challenges in maintaining operational efficiency.
The findings highlight the significance of dividend policy as a determinant of financial health and
resilience in the face of economic disruptions. Despite the adverse impact of the pandemic on banking
sector efficiency, certain banks exhibited adaptive capabilities, reaffirming the sector's robustness. The
study contributes to the existing literature by offering empirical insights into dividend policy dynamics
within the Azerbaijani banking sector, thereby informing strategic decision-making and fostering a
deeper understanding of financial market dynamics in emerging economies.

Introduction

Dividends are payments for the companies’ owners and shareholders, and often regarded by
shareholders who receive both the company’s management and the equivalent of paying them as
compensation due to a delay in consumption to creditors receiving loans, and so on. Dividend policy, a
critical aspect of corporate finance, plays a fundamental role in shaping the financial condition of
banking sectors worldwide. The term "dividend policy" refers to the sharing of profits in joint stock
businesses. In a more general sense, the phrase "dividend policy" refers to a process for determining the
share of profits distributed to the owner based on his contribution to the total amount of the company's
own capital.

In the context of Azerbaijan, a rapidly evolving economy with a growing banking sector, understanding
the nuances of dividend policy is essential for stakeholders wanting to maximize returns and ensure
financial stability. The Azerbaijani banking industry has undergone significant transformations in recent
years due to regulatory reforms, technological advancements, and shifts in consumer preferences.
Against this backdrop, dividend policies by Azerbaijani banks are significant since they represent both
individual institutions' financial health and sector trends.

1 PhD Studenst, Azerbaijan Technical University, Azerbaijan.
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Dividend Valuation Models

The dividend valuation model, often known as the dividend discount model, is a technique for evaluating
the total value of a stock. Dividend discount model (DDM) is a way of evaluating a company's stock that
is based on the theory that the value of a company's shares is the total of all dividend payments, the
present value of which is discounted. In simpler terms, this strategy is used to determine the worth of a
company based on the net present value of future dividends. The two factors it considers are dividend
payment factors and expected market returns. If the value obtained from the DDM calculation for a
particular stock is higher than the current trading price of the stock in the market, the value obtained
from the stock calculation is considered to be a lower value, as well as the DDM for the particular stock
is considered if a stock on the market is less than the current trading price, the stock is said to be
overvalued. The basis on which the dividend reduction model is based is the concept of time value of
money in this method. The different types of Dividend Discount Model are as follows: Zero Growth DDM,
Constant Growth Model, also known as Gordon Growth Model (GGM), The Multi-Stage Growth Rate
DDM, Three-Stages DDM.

Dividend Policy and The influence of Financial Ratios on Dividends

The dividend policy is primarily used to determine how much of the dividend will be distributed to
shareholders and how much will be retained as part of the profit reused for the company's operations.
Previous research suggests that managers should consider a variety of aspects when making dividend
policy. Every company aims to attain high performance in order to develop dividend policy, and provide
the optimal return to its stakeholders. Based on financial ratios, financial performance may be used to
evaluate companies. Financial ratios are commonly used to assess financial performance in both short-
and long-term conditions. Short and medium-term investors use financial ratios to assess dividend
policy and dividend payment. Financial ratios are used to analyze a firm's capacity to pay off its debts,
to evaluate business and administrative success, and even legal regulations on the performance of
companies. Whittington (1980) identified two major usage methods of financial ratios. Traditional is used
to evaluate a company's ratio compared to a standard, whereas positive is frequently used to anticipate
empirical associations, mainly for predictive reasons. There are two main reasons to use financial ratios:
to limit the influence of size on the financial factors under consideration and to manage industry-wide
variables. The impact of financial ratios on dividend policy can be the source of information and
assessments that investors use to make decisions about investment activities. Financial ratios are
classified into the following groups, and each of them has its own significant effect on dividend policy:

Liqudity ratios, according to Kashmir (2012), defines the company's capacity to meet its short-term
obligations. The liquidity ratio's role is to indicate or quantify a company's capacity to fulfill its
obligations to both external and internal parties. It has a positive effect on dividend policy.

Leverage ratios is a measure of the debt that a firm incurs when it spends money. With this analysis, the
company may assess its responsibilities, particularly its capacity to meet long-term obligations in the
case that its debts cannot be collected. It has a negative effect on dividend policy.

Profitability ratios, according to Brigham and Ehrhardt is a net outcome of policies and actions that have
an impact on the operational performance of the firm, as well as liquidity, asset management, and the
operating results of the debt. It has a positive effect on dividend policy.
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Activity ratios is theoretically an asset management ratio that tries to quantify how well the company
manages its assets in terms of profit acquisition (Brigham & Ehrhardt, 2017). This implies that the activity
ratio is one of the factors influencing dividend policy via asset management. It has a positive effect on
dividend policy.

Samples from The Banking Sector of Azerbaijan

The effective operation of the banking industry, which is seen as a key financial resource for
companies, has a positive impact on the country's economy. In contrast to other sectors, the banking
industry contributes to the country's economic growth by acting as a financial tool that affects
resource allocation. For the banking sector's performance analysis, this necessitates efficiency analysis.
As a result, measuring and controlling the efficiency of the banking sector is critical. In order to
measure efficiency using Data Envelope Analysis, inputs and outputs must be defined. It is difficult to
identify inputs and outputs in the banking sector. During this process, similar studies were initially
examined in the literature, and in this study, three inputs and two outputs were determined to be used.
Total Assets, Total Equity, and Interest Expenses are the inputs, and Interest income and Net profit are
the outputs. There is chosen the nine largest banks in Azerbaijan for analysis based on their assets in
2021 in our study. The primary goal of this study is to assess and analyze the efficiency of leading
Azerbaijan banks in 2021 before and after COVID-19 in the Azerbaijan banking sector. These inputs
and outputs were obtained from each bank’s annual financial statements.

ASB Bank
Rabita Bank
Accesbank
Unibank
Bank Respublika
Xalg Bank
Kapital Bank
Pasha Bank |
ABB
0 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000
ABB Pasha Bank Kapital Bank Xalqg Bank Res?:)aunbklika Unibank  Accesbank Rabita Bank ASB Bank
Total assets 9.431.896.00 6.068.042.00 5.916.038.00 2.221.242.00 1.194.327.00 960.802.000 944.895.000 905.865.000 866.645.730
Equity 1.411.223.00 559.505.000 600.150.000 444.900.210 94.480.630 97.808.000 87.259.000 104.124.000 106.406.580

Interest expense 68.316.000 40.122.000 49.558.000 1.454.000 23.892.000 29.333.000 34.369.000 9.879.000 11.226.000
Interest income 323.735.000 194.336.000 347.661.000 69.715.000 62.959.000 87.102.000 72.722.000 39.662.000 20.920.000
H Net profit 197.181.790 69.285.000 135.181.000 14.243.460 12.099.960 4.010.000 917.000.000 6.625.000 1.716.540

Total assets Equity Interest expense Interest income M Net profit

Figure 1: Financial statements of Azerbaijani banks for 2021

Source: Central Bank of Republic of Azerbaijan
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Total assets, Equity, Interest Expenses, Interest Incomes, and Net Profits of the top 9 banks for 2021 can
be calculated using the data in Figure 1, and this analysis can be performed using this information. The
primary goal is to assess the effects of the ongoing COVID-19 pandemic on the efficiency of the banking
sector in Azerbaijan from early 2020, as well as to compare the effectiveness of the banking industry
before and after the pandemic.

To achieve their goals and maintain their operations in today's business world, companies must make
the most efficient use of their available resources. Banks in the economic system must conduct their
operations in the most efficient possible way in order to achieve their goals. Intense competition in the
international financial system, technological improvements, financial liberalization, and changes in
consumer expectations, demands and requirements, productivity principles that are performance
indicators in the banking sector (Ersoy, 2018).

1,2
1
08
0,6
04
0.2 III
0 Bank A
. an . verage
Pasha Kapital . . Access Rabita .
ABB Bank Bank Xalq Bank Respublik Unibank Bank Bank ASB Bank Effeciency
a Degree
m2019 0,75 0.7 1 0,89 1 1 0,94 0,66 03 08
m2020 054 0,62 1 0,6 1 1 1 0,64 04 0,76
m 2021 1 0,67 1 1 0,92 1 0,94 0,7 0,37 0,84

H2019 m2020 ®2021

Figure 2: Efficiency degree for Azerbaijani banks between 2019, 2020 and 2021
Source: Central Bank of Republic of Azerbaijan

Figure 2 illustrates the efficiency rates of given banks during a three-years period- 2019, 2020 and 2021.
Figure 2 shows that before COVID-19, Kapital Bank, Bank Respublika, and Unibank used their assets the
most efficiently, with an efficiency rate of 1. During the COVID-19 period, the efficiency rates of several
banks were 1, indicating that they used their resources completely efficiently. These are the banks that
meet this criteria: Kapital Bank, Bank Respublika, Unibank and Acces Bank. While Access Bank's efficiency
rate was 0.94 before COVID-19, it achieved full efficiency during COVID- 19.

When the post COVID-19 period is analyzed, certain banks may be found to be entirely efficient, while
others may be found to be inefficient. For instance, following COVID-19, Xalg Bank's efficiency rate
climbed to 1, although the Bank Respublika and Access Bank's efficiency rates declined to 0.92 and 0.94,
respectively.
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According to the analysis, the COVID-19 pandemic has a detrimental influence on the efficiency of
Azerbaijan's banking sector. Before COVID-19- in 2019, the average efficiency rate of all banks included
in the analysis was 0.76, but dropped to 0.74 during the pandemic- in 2020, and then average efficiency
rate increased to 0.81 in 2021. Kapital Bank, Bank Respublika, and Unibank had all high efficiency rates
before the outbreak of COVID-19 pandemic, according to the analysis data. The Access Bank was
included to this list during pandemic.

Meanwhile, several banks, like ABB, Pasha Bank, and Xalq Bank, got a damaged situation by a significant
decline in the efficiency rates. With the conclusion of the pandemic collapse, ABB and Xalg Bank
reclaimed their positions among efficient banks, but the Bank Respublika and Access Bank lost their
efficiency levels. It is also noticed that the average efficiency rate of the banks after COVID-19 is
significantly higher than efficiency levels before COVID-19 pandemic.
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ZENGEZUR KORIDORU CIKMAZI: TURKIYE'NIN GUVENLIGI VE STRATEJIK PLANLAMA

Alp ARSLAN'
Ozet

2. Karabag savasini sonlandiran 2020 Daglik Karabag Ateskes Antlasmasi 2020 yilinda Azerbaycan,
Ermenistan ve Rusya (gozlemci statt) tarafindan imzalanmistir. Ateskes antlasmasinin maddeleri arasinda
Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti'ni Azerbaycan'a baglayan yeni ulasim yollarinin insasinin gerceklestirilecegdi
Uzerine anlasgiimistir. Insasi éngérilen ulasim vyollarindan en &éne cikani Zengezur koridorudur.
Mutabakatin Uzerinden 4 yil ge¢gmesine ragmen “Zengezur koridoru” agilamamis ve bir ¢ikmaza
déniismistir. Zengezur koridorunun acilmasina iran ve Ermenistan gibi ana aktérler karsi cikmakta ve
bu aktorler konuyu varolus meselesi olarak gormektedir. Bolgede tansiyonun tekrar ylkselmesinin ve
dzellikle fran'in varolus meselelerindeki saldirgan tutumunun Tirkiye'nin ic ve dis givenligini zora
sokacagi ortadadir. Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti ve Azerbaycan arasindaki ulasim Giircistan veya Iran
uzerinden gerceklesmekte ve Iran koridorun agilmasina ekonomik ve siyasi gii¢ kaybindan dolayi sicak
bakmamaktadir. Koridorun agilmasi ile Azerbaycan, Gretim mallarini direk Tirkiye'ye ulastirabilecek ve
ayni zamanda Azerbaycan, Turk Asya’si ve Turkiye arasinda bir kdpri haline gelecektir. Tlrkiye bu kdpri
vasitasi ile Orta Asya ve Glney Kafkasya'daki siyasi ve ekonomik gliciinii artiracaktir. Azerbaycan, enerji
kaynaklarinin Turkiye glzergahindan Avrupa'ya ucuz ve hizli sekilde aktariimasi ile bélgedeki giiclini
artiracaktir. Iran bélgede giiclenen Tirkiye ve Azerbaycan arasinda sikismayi istememektedir. Ayni
zamanda fran Tirk cografyasinin birlesmesi ile olusacak Tirk birligi distincesinin kendi cografyasinda
yasayan Tirk ntfusunda bu birlik icerisinde yer alma egiliminin olusmasindan ¢cekinmektedir. Bu nedenler
ile fran bolgedeki giiciinii korumak icin proxy veya direkt yéntemler kullanarak koridorun insasina engel
olmayi hedef edinebilir ve bolgedeki tansiyonu daha da yikseltebilir. Bu ¢alismada ilk olarak Zengezur
koridoru projesinin arka planina incelenecek ve bdlgedeki aktorler incelenerek, Turkiye'nin i¢ ve dis
glvenligine olan etkisi degerlendirilecek, SWOT analizi kullanilarak bu hususta Tirkiye'nin i¢ ve dis
glvenligini nasil maksimize edilebilecegi Uzerine bir stratejik planlama-y6netim analizi ve Gnerisi ile
Zengezur koridoru ¢ikmazina bir ¢6ziim amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zengezur Koridoru, Turkiye, Gliney Kafkasya, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama
Abstract

The 2020 Nagorno-Karabakh Ceasefire Agreement, which ended the 2nd Karabakh war, was signed by
president of Azerbaijan Ilham Aliyev, prime minister of Armenia Nikol Pashinyan and president of Russia
Vladimir Putin (observer status) on November 9, 2020. It was agreed that among the conditions of the
ceasefire agreement, the construction of new transportation links connecting the Nakhchivan
Autonomous Republic to the regions of Azerbaijan will be carried out. The most prominent
transportation route planned to be constructed is the Zangezur corridor. Although 4 years have passed
since the agreement, the "Zengezur corridor" has not been opened and has turned into a deadlock. Main
actors such as Iran and Armenia oppose the opening of the Zangezur corridor, and these actors see the
issue as a matter of existence. It is obvious that the re-rise of tension in the region and especially Iran's
aggressive attitude on existential issues will put Turkey's internal and external security in a difficult
situation. Transportation between Nakhchivan Autonomous Republic and Azerbaijan takes place
through Georgia or Iran, and Iran does not favor the opening of the corridor due to the loss of economic
and political power. With the opening of the corridor, Azerbaijan will be able to deliver production goods
directly to Turkey and at the same time, Azerbaijan will become a bridge between Turkish Asia and
Turkey. Through this bridge, Turkey will increase its political and economic power in Central Asia and
the South Caucasus. Azerbaijan will increase its power in the region by transferring energy resources to

' Arastirma Gorevlisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kamu Yénetimi, Tirkiye.

42



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

Europe cheaper and faster through Turkey. Iran does not want to be stuck between Turkey and
Azerbaijan, which are growing stronger in the region. At the same time, Iran is afraid that the idea of
Turkish unity, which will be formed by the unification of the Turkish geography, will create a tendency
for the Turkish population living in its own geography to take part in this unity. For these reasons, Iran
may aim to prevent the construction of the corridor by using proxy or direct methods to maintain its
power in the region and further increase the tension in the region. In this study, the Zangezur corridor
and the actors in the region will be examined, its impact on Turkey's internal and external security will
be evaluated, and a strategic planning-management analysis and proposal will be made on how Turkey's
internal and external security can be maximized in this regard, using SWOT analysis. A solution to the
impasse is aimed.

Keywords: Zangezur Corridor, Tirkiye, South Caucasus, Strategic Management, Strategic Planning
Giris

9 Kasim 2020 de 2. Daglik Karabag savasinin sonlandiran mutabakat Aliyev, Pasinyan ve Vladimir Putin
(g6zlemci statlist) tarafindan imzalanmistir. Mutabakatin maddeleri arasinda Nahcivan bdlgesi ile
Azerbaycan arasinda yeni ulasim yolunun insasini éngérmektedir. Bu yolun Zengezur bdlgesinden
gecmesi planlanmaktadir ve Zengezur koridoru olarak adlandiriimaktadir. Anlasma imzalanali 4 yil
olmasina ragmen Zengezur koridoru hala faaliyete ge¢memistir. Zengezur koridorunun faaliyete
gecmesine Giiney Kafkasya'daki Iran ve Ermenistan gibi ana aktérler karsi cikmakta ve bu aktérler konuyu
bir varolus meselesi olarak gormektedir.

Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti ve Azerbaycan arasindaki ulagim Gurcistan veya Iran (zerinden
gerceklesmektedir. Turkiye'nin Orta Asya (ilkelerine olan kara ticareti Iran tizerinden gerceklesmektedir.
Orta Asya'da énemli bir aktér olmak isteyen Iran, uluslararasi izolasyondan kurtulmak icin bélge
devletleri ile siyasi iliskileri gelistirmek, ticaret ve yatinm hacmini genisletmek istemektedir. Ancak
koridorun faaliyete gecmesi ve Yeni yol yeni kusak(OBOR) projesine dahile edilir ise Turkiye ve
Azerbaycan'in Orta Asya'da siyasi ve ekonomik gliciini daha da artiracagindan ¢ekinmekte ve koridorun
insasini istememektedir. Koridorun agilmasi ile Tlrk diinyasi arasinda kara baglantisi da saglanarak Turk
birligi duslincesi glicini daha da artirabilir. Tahran hikimetinde Iran'in kuzey bélgesindeki yasayan
yogun Tirk nifusu bu birlige dahil olma egilimi ¢ekincesi bulunmaktadir. Ayni zamanda koridorun
glizergahi  Ermenistan Iran simin Gzerinden Ermenistan topraklarinda faaliyete gegirilmesi
hedeflenmektedir. Iran Ermenistan ile kara baglantisinin ortadan kalkacagi ve gcli Tirkiye ve
Azerbaycan arasinda sikismaktan cekinmektedir. Dolayisi ile Iran koridorun faaliyete gecmesine
ekonomik ve siyasi gii¢ kaybindan dolayi sicak bakmamaktadir ve bir varolug meselesi olarak konuya
yaklagmaktadir.

Iran'in varolus meselelerindeki saldirgan tutumunun Tirkiye'nin i¢ ve dis giivenligini zora sokacagi
ortadadir. Ozellikle PKK gibi terér érgitlerinin bdlgede faaliyetlerini gelistirmesine bu aktérler izin
vermekte ve Tirkiye topraklarina bu érgiit mensuplarinin girisine yardim edebilir.

Bolgede cikan yeni bir savas Tirkiye'ye yeni bir diizensiz gé¢ akimi olusturabilir. Iran ve Ermenistan
Afganistan’dan gelen diizensiz gécmenlerin Tirkiye'ye gegislerini kolaylastirabilir. Iran bu gibi proxy
yontemler kullanarak Tirkiye'nin i¢ ve dis glivenligine tehdit olusturabilir ve bu ydntemler ile glizergahin
glivensiz bir hal alarak faaliyete gegmesini engelleyebilir.

Bu calismada sirasi ile Zengezur koridoruna giden slirecte dnemli yer oynayan daglik Daglik Karabag
sorunu incelenecek, Zengezur koridoru projesi incelenecek ve bu projede kendine yer bulan Tirkiye,
Azerbaycan, iran, Rusya ve Ermenistan gibi ana aktérlerin proje kapsaminda SWOT analizi ile olasi fayda
zarar analizi yapilarak Turkiye'nin i¢ ve dis glvenligi Uzerine etkileri incelenecektir. Sonug olarak konu
ile ilgili Turkiye'nin i¢ ve dis glivenligi baglaminda bir stratejik plan dnerisi hedeflenmektedir.
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Daglik Karabag Sorunu

Daglik-Karabag sorunu taraflarin gorislerine gore farkli sekillerde tanimlanabilir. Taraflarin goraslerine
ve yaklasimlarina bakacak olursak Daglik-Karabag sorunu ve bu sorunun kaynagini su sekillerde
tanimlanabilir:

* Rusya'nin Kafkasya Uzerinde kontrol saglama politikasinin bir araci ve sonucu
« Ermenistan’in genisleme politikasinin araci

- Bolge'de yasamakta olan Ermeni niifusu tarafindan ayri 6zel haklara sahip olmak igin yirdtalen
mucadelenin bir sonucu oldugunu

* Turk diinyasinin bittinlemesine karsi kullanilan bir arag
« Turklerin Ermenilere tarih boyunca yaptigi zulim
- Stalin doneminde Karabag bolgesinin Azerbaycan ile birlestirilmesinden

Karabag sorunu zaman zaman kanli savaslara dénismustir. Ilk catismalarin temelini, 20. ylzyilin
ortalarinda baslamistir. SSCB déneminde, Josef Stalin Ermeni nifusunun bulundugu Daglk Karabag
bdlgesini, Sovyet Azerbaycan'da 6zerk bir oblast haline getirmistir. 1988'de Karabag'da yasayan
Ermeniler, Karabag'in Sovyet Ermenistan‘a devredilmesini istemisler ancak Azeriler bu istege karsi ¢ikmis
ve catismalar siddetlenmis ve catisma, 1990'larin basinda genis capli bir savasa dontsti. 1. Daghk-
Karabag savasl olarak adlandirilan savas Subat 1988-Mayis 1994 tarihleri arasinda strmustlr. Rusya
destekli Ermeniler, 1991'de Hankendi'ni, 1992'de Susa ve Hocal''yi isgal etti. ilerleyen siirecte Lacin,
Hocavend, Kelbecer ve Agdere'yi 1993'te ise Agdam, Cebrayil, Fuzuli, Gubadli ve Zengilan isgali
gerceklesmistir. Ermeniler tarafindan Azerbaycan Tirklerine karsi katliamlar gerceklestirildi.  Aralik
1993'te Azerbaycan Silahli Kuvvetleri stirpriz bir kis taarruzu baslatmis ancak basarisiz olmustur. Taraflarin
savasta buyuk kayiplar vermesi sonucunda 5 Mayis 1994'te Biskek'te Azerbaycan, Ermenistan, Daglik
Karabag Cumhuriyeti ve Rusya yetkilileri arasinda ateskes anlasmasi imzalanmistir ancak Karabag sorunu
¢6zllmemis sadece ertelenmistir. Slire¢ icerisinde taraflar arasinda ufak catismalar olsa da asil biylk
gatisma 27 Eylul 2020 sabahi 1994 sonrasinda kurulan temas hattinda baslamis Azerbaycan kuvvetleri
Ustlin gelmesi ile 9 Kasim 2020'de Rusya arabuluculugu ile taraflar baris anlasmasini imzalanmistir.
2.Daglik Karabag savasi ile Azerbaycan Daglik Karabag ile Daglk Karabag etrafindaki yedi rayondaki
Ermenistan ve Daglik Karabag Cumbhuriyeti'nin isgaline sona erdirmistir. Anlasmanin 9. Maddesine gére
bélgedeki tiim ekonomi ve ulasim yollarinin acilmasini ve Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti'ni Azerbaycan'in
bélgelerine baglayan yeni ulasim imkanlarinin insasini dngérmektedir. Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti ve
Azerbaycan arasinda 6ngorilen bu ulasim yolu Zengezur Koridorudur.

Zengezur Koridoru

Nahgivan Koridoru olarak da adlandirlan Zengezur koridoru Azerbaycan ile eksklav pargasi olan
Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti arasinda kara baglantisini saglayacak olan koridordur. Azerbaycan galibiyet
ile sonuglanan 2020 Daglik Karabag Savasi'nin baris anlasmasinin 9.maddesinde insasi 6ngorilen bir
ulasim ve ticaret koridorudur. Koridor Ermenilerin Sunik olarak adlandirdigi, Azerilerin ise Zengezur
bélgesi olarak adlandirdigi Ermenistan'in giineyinde yer alan bélgede iran sinin boyunca insasi
hedeflenmektedir. Zengezur koridoru ayni zamanda Cin'den Orta Asya, Hazar Denizi, Kafkasya ve
Turkiye'ye uzanan Orta Koridor ‘un da giizergahlarindan biri olmasi hedeflenmektedir yani koridor Yeni
yol yeni kusak(OBOR) projesinin Orta koridorlarindan biri olmasi hedeflenmektedir. Koridor Bakd,
Ahmedbeyli, Horadiz, Mincivan, Agbend, Ordubad, Velidag, Igdir, Kars glizergahindan ge¢mektedir.
Zengezur bolgesinden gecen yol 43 km olusmakla birlikte Zengezur Koridoru giizergahinin Azerbaycan
karasinda kara ve demir yolu calismalari devam etmektedir ve  110,4 kilometrelik hattin tGzerinde 9
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istasyon ile kdpru, arag gegidi, tlinel, drenaj borusu ve benzeri yaklasik 500 yapi bulunuyor ve Horadiz-
Agbend hattinda projelendirmenin yiizde 82'si, ingaat ¢alismalarinin ise yiizde 45'i tamamlanarak 69,7
kilometrelik ray ddsenmis olsa da Ermenistan, bu surecte kendi topraklarinda gereken insaat
faaliyetlerine baslamadi.

SWOT Analizi

Swot analizi Azarbeycan, Tirkiye, Iran, Ermenistan ve Rusya gibi ana aktorlerin Zengezur koridoru
projesine yaklasimlarini anlamamizda biyik katki saglamakla birlikte Tirkiye'nin i¢ ve dis glvenligi
lzerine bir stratejik plan 6nerisine katki saglayacaktir. Ayni zamanda taraflarin karsilastiklari tehditleri ve
firsatlari anlamamiza imkan saglayacaktir.

SWOT analizini ortak cikar ve tehditlere sahip Azerbaycan-Tirkiye ve Iran-Ermenistan gruplandirmasi ve
son olarak Rusya Uzerinden yapilacaktir.

Azerbaycan-Tiirkiye SWOT ve PEST Analizi:

Turkiye ve Azerbaycan Zengezur koridoru meselesinde ortak cikar ve tehditlere sahiptir.
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SWOT
Analysis
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1. Glcli Taraflar:
a) 2.Daglik Karabag Zaferi:

2. Daglik Karabag savasini kazanan Azerbaycan imzaladigi baris anlasmasinin 9. Maddesi ile
koridorun insasini mesru temele oturtmustur.

b) Askeri kapasite:

Tirkiye askeri kapasite olarak diinyada 8. siradadir ve Pwrlndx puani 0,1697'dir (0,00000 puan
miikemmel kabul edilir). Azerbaycan diinyada 59. siradadir ve PwrIndx puani 0,9934'tiir. Iran
askeri olarak diinyada 15. sirada olmakla PwrIndx puani 0.2269'dur. Ermenistan askeri kapasite
olarak diinyada 102. siradadir ve Pwrlndx puani 2.0583'tlir. Turkiye ve Azerbaycan askeri glicii
Ermenistan ve Iran askeri giiciinden daha fazladir.

c) Ana aktor:

Tirkiye ve Azerbaycan'in ana aktdr olusu Zengezur koridoru meselesinde gigli bir koz
olusturmaktadir.

d) iliskiler:

Tirkiye ve Azerbaycan birbirlerini 2 devlet tek millet gibi bir séylem ile birbirlerine olan
baghhklarini belirtmektedir. Tirkiye-Azerbaycan Yuksek Dizeyli Stratejik Konseyi'nin varlig
taraflarin dostlugunu géstermektedir. Ayni zamanda Putin, Erdogan ve Aliyev'in kurmus oldugu
yakin iliskiler diger bir glclu taraftir.
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e) ZayiIf Ermenistan askeri ve ekonomik kapasitesi:

Ermenistan’in sinirlarinin - Tlrkiye ve Azerbaycan uzun slredir kapali olusu Ermenistan
ekonomisini Rusya'ya bagimli kilmaktadir. Koridorun acilmasi durumunda Ermenistan’in Tarkiye
ile gerceklestirdigi ticaret hacmi toplam ticaretinin icerisinde %3'ten %13’e c¢ikarabilir ve
Ermenistan ekonomisi OBOR projesi ile Avrupa ile ticaret hacmini artirabilir.

2. Firsatlar:
a) Lojistik merkez:

Koridor faaliyete gectiginde OBOR projesinin orta koridorlarindan biri olacaktir dolayisi ile
Asya’dan gelen mallar bu glizergahtan gececektir. Ayni zamanda Rusya Ukrayna savasi ile
glvenli glizergah ihtiyaci olusmustur ve Zengezur koridoru bu ihtiyaci karsilayabilir.

b) Bolgesel is birligi:

Koridorun acilmasi ile bolgede ticaret hacmi artacaktir ve yeni yatirimlar ile sorunlu Ermenistan
ve uzun siredir ABD ve AB ambargosu altinda olan Iran icin yeni bir ekonomik kazanc
saglayabilir. Bolgedeki Ulkeler birbirleri ile olan ticaret hacmini artiracaktir. Dolayisi ile ekonomik
is birligi spill over etkisi ile siyasi alanda da kendine yer bulacak ve bdlgede ortaya ¢ikacak olan
catismalari ortadan kaldirabilir.

¢) Kisa giizergah:

Koridorun aciimasi ile Avrupa ve Asya pazari yeni bir glizergaha sahip olacaktir. Bu yeni glizergah
(orta koridor) Ukrayna-Rusya savasindan dolayi giivensiz bir hal alan Kuzey koridorundan ve
Asya-Avrupa deniz giizergahindan daha kisadir. Cin'den deniz yoluyla gdnderilen mallarin
Avrupa'ya ulagsmasi 36 guin slrerken, Trans-Sibirya rotasi boyunca nakliye 20 giin strlyor. Ancak
Orta Koridor, Cin mallarinin ayni varis noktasina ulasmasi icin 12 glinliik bir stire sunuyor.

d) Asya acilimi, Turk birligi:

Koridorun acilmasi ile Turkiye'nin Orta Asya'ya Azerbaycan uzerinden direkt ulasim imkanina
sahip olacaktir. Ayni zamanda Tirk Devletleri Teskilati faaliyetlerini daha verimli olarak
strdurebilir.

3. Zayifliklar
a) Iran:

Iran konuya bir varolus meselesi olarak bakmaktadir. Koridorun faaliyete gecmesi durumunda
Ermenistan ile olan kara sinirinin ortadan kalkacagi endisesine sahip olmakla birlikte olusacak
Tirk birligi distincesinin topraklarinda yasayan Turk ntfusunun da bu birlik icerisinde yer alma
egiliminden cekinmektedir. Iran ayni zamanda gugli Tirkiye ve Azerbaycan arasinda
sikismaktan ¢cekinmektedir.

b) Ermenistan:

Orta da yapilan bir anlasma olmasina ragmen Ermenistan koridorun faaliyete gecmesini
istememektedir. Ermenistan koridorun acilmasi ile savasin yenilgisi nedeni ile gergin olan
kamuoyunun daha da gerilmesinden cekiniyor olabilir. Ayrica iran gibi Ermenistan da
Azerbaycan ve Turkiye arasinda sikismak istememektedir.

c) Bolgede Istikrarsizdik ve Yeni Bir Savas:
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fran ve Ermenistan Koridorun faaliyete gecmesi konusunda yukarida belirtilen sebeplerden
dolay isteksizdirler. Ozellikle Iran'in varolus meselelerindeki saldirgan tutumu bélgedeki
istikrarsizig1 artirabilir hatta yeni bir savasa sebep olabilir. iran PKK gibi terér érgtlerinin
bdlgeye ulagsmasini kolaylastirarak glivenlik sorunlarina neden olabilir.

4. Tehditler:
a) Terér Orguitleri Ve Giivensizlik:

Ermenistan’i destekleyen Fransa ve fran bélgeye terér érgitlerinin yerlesmesini saglamaktadirlar.
Asilsiz Soykinm Iddialariyla Miicadele Dernegi (ASIMED) Baskani Doc. Dr. Savas Egilmez verdigi
bir réportajda Fransa ve Iran, terérist gruplarini koridor bélgesine yerlestirildigini, Hindistan ile
birlikte bunlara silah ve para yardiminda bulunduklarini belirtmis ve PKK/YPG'ye ek olarak Sasna
Tsrer, Voma, Poga, Nor Asala, Bever ve Yerkrapa gibi Ermeni terér gruplarinin yaninda Iran
milislerinin de bulundugunu vurgulamis ve bunlarin sayisinin 10 binden fazla oldugunu
belirtmistir. Bu terdr 6rgliti mensuplari Ermenistan Uzerinden Turkiye ve Azerbaycan'a giris
yaparak teror faaliyetlerinde bulunabilir.

b) Diizensiz gog¢:

Bolgede yeni bir savasin ¢ikmasi Azerbaycan ve Turkiye'nin dlzensiz bir go¢ dalgasi ile
karsilasmasina neden olabilir. iran Afganistan'dan gelmekte olan diizensiz gé¢cmenleri Tiirkiye'ye
gecisini kolaylastirabilir. Bu sekilde Turkiye'nin i¢ guvenlik problemlerinin artmasina neden
olabilir.

fran ve Ermenistan SWOT Analizi

SWOT
Analysis
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1. GUglu Taraflar:
a) Askeri ve nlikleer kapasite:

Iran askeri olarak diinyada 15. sirada olmakla PwrIndx puani 0.2269 olarak Tiirkiye'nin gerisinde
olsa da ran'in bir niikleer giic oldugu unutulmamalidir. Iran'in niikleer kapasiteye sahip olmasi
Iran'in elini giiclendirmektedir.
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b) Fransa ve ABD destegi:

Fransa ve ABD Ermenistan’a olan desteklerini gdstermektedir. Fransiz askeri uzmanlar, Zengezur
bolgesine yerlestirilen terdristlere suikast, sabotaj, elektronik harp, flize, mayin ve istihbarat gibi
egitimler vermektedir. Fransa ayrica Ermenistan'a Mistral kisa menzilli yiizeyden havaya flzeleri
ve (¢ radar sistemi satmayi planliyor. Raporlar, yaklasik 50 adet VAB MK3 orta agirlikta zirhli
aracin da mevcut anlagsmalarin bir parcasi olabilecegini 6ne sirtyor. 11 Haziran 2024 tarihinde
ABD-Ermenistan Stratejik Diyalogunun Sonug Tasina lliskin Ortak Bildiri' sine gére taraflarin
askeri ve ekonomik is birligi 6ngorilmektedir. ABD ve Fransa destedi Ermenistan’'in elini
glglendirmektedir.

2. Zayifliklar:

2.Daglik Karabag savasinin kaybedilmesi, zayif iran ve Ermenistan ekonomisi Zengezur koridoru
meselesinde tarafin elini zayiflatmaktadir. Bolgede olusacak istikrarsizlik ekonomik ve siyasi olarak zaten
zorda olan Iran ve Ermenistan’i daha da zora sokacaktir.

3. Firsatlar:

Koridorun agilmasi ile aktorler arasindaki ticaret hacmi artacak ve bdlgede bir is birligine yol acacaktir.
Koridorun Yeni yol yeni kusak projesinin orta koridorunu olusturdugu icin bolgeye yeni yatinmcilar
gelecek ve bolge ulkelerinin Avrupa ve Asya ile ticaretini kolaylastiracaktir.

4. Tehditler:

fran koridorun agilmasi sonrasi topraklarinda yasayan Tirk nifusunun olusacak bir Tirk birligi
diistincesinden etkilenerek Iran icinde huzursuzluk ¢ikmasindan cekinmektedir. Ayni zamanda bélgenin
istikrarinin sliregelen koridorun acilmasi tzerine gorus farklihklar nedeni ile azalmasi ve yeni bir savas
cikmasi diger bir tehdittir. Ayni zamanda Tirkiye Orta Asya'ya Iran Gizerinden ulagmakta, Azerbaycan ise
Nahcivan bélgesine yine Iran Gizerinden ulasmaktadir. Koridorun acilmasi ile Iran bu ticaret giizergahinin
degismesini bir tehdit olarak gdrmektedir.

Rusya SWOT Analizi

SWOT
Analysis
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1. Gicli Yonler:

Rusya askeri kapasite olarak diinyada 2. Sirada olmak ile birlikte Pwrlndx puani 0.0702 olarak
mikemmellige yakindir. Rusya 6000’e yakin nikleer silah kapasitesi ile diinyanin en buyik nikleer silah
kapasitesine sahiptir Ayni zamanda Rusya’'nin bélgede ki devam eden Sovyet mirasi ve 2. Daglik Karabag
savasinda arabulucu olarak rol almasi Rusya’'nin elini glclendirmektedir. Putin’in, Erdogan ve Aliyev ile
olan yakin iliskileri Rusya’nin giicli oldugu diger bir yondir.

2. Zayifliklar:

Rusya’nin asil odak noktasi Ukrayna ile devam eden savas nedeni Ukrayna cephesi Gizerinedir. Bolgedeki
istikrarsizlik ve ¢ikacak yeni bir savas Rusya’nin karsilasacagi diger zayif noktalardir.

3. Firsatlar:

Koridorun acilmasi ile bolgesel is birligi artacak, Ukrayna savasindan dolayi giivensiz bir hal alan Kuzey
koridorunun yerine Zengezur koridoru kullanilabilir. Ayni zamanda baris anlagsmasinda gecen koridorun
glvenliginden Rusya’nin sorumlu olmasi bdlgede Rusya'nin etki alanini daha da gelistirmesine imkan
saglayacaktir.

4. Tehditler:

Rusya'nin karsilasacadi tehditler diger aktorlerin de karsilasacagi yeni bir savas, bolgede istikrarsizlik,
Teror 6rgutlerinin bolgedeki gii¢ artinmi, glivensiz bir giizergah ve bolgede Fransa ve ABD gibi NATO
Uyelerinin gl artirimi gibi tehditlere sahiptir.

SWOT analizlerine baktigimizda Azerbaycan, Rusya ve Tirkiye'nin glicli yonleri agir basmak ile birlikte
Iran ve Ermenistan’in tehditler ve zayif yonleri agir basmaktadir. Ancak her aktériin bolgesel is birligi,
ekonomik kazang gibi ortak firsatlara ve bolgede istikrarsizlik, yeni bir savas gibi ortak tehditlere
sahiptirler. Dolaylisi ile aktorler bu ortak tehdit ve firsatlar lzerinden hareket ederek Zengezur
koridoruna yaklasim belirlemesi faydal olacaktir.

Tiurkiye Giivenligi ve Stratejik Planlama

Iran ve Ermenistan Uzerinden yapilan SWOT analizinde tehlike ve zayifliklar agir basmakta bu nedenle
zaten saldirgan olan Iran daha saldirgan bir hal alabilir. iran bdlgede yeni bir savas baglatabilir ve
destekledigi ve bdlgeye yerlestirdigi teror gruplan ile bolgede ki istikrarsizhgi artirabilir. PKK ve Sii
milislerin bolgede gli¢lendigini ortadadir. Bu terdr gruplan Ozellikle PKK etki alanlarini Ermenistan
Uzerinden Turkiye'de artirabilir. Turkiye givenligini maksimize etmek ve Zengezur koridorunun
saglayacagdi firsatlardan yararlanmak icin bir stratejik plan 6nerilecektir.

Stratejik Planlama:
Verimli bir stratejik planlama 5 asamadan olusmalidir. Bunlar;
1. Durum Analizi
2. Vizyon ve Misyon 'un belirlenmesi
3. Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi
4. Gerekli faaliyetler ve projeler gelistiriimesi ve uygulanmasi

5. Uygulama ve planin siireg icerisinde revize edilerek glincellenmesidir.
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1. Durum analizi:

Yaptigim SWOT analizi ile Aktdrlerin Zengezur Koridoru Uzerine yaklasimlari, giicli yanlari, zayif yanlari,
karsilasacaklari firsatlar ve tehditler belirlenmis ve sebep sonug iliskisi belirlenmistir.

2. Vizyon ve Misyon:

Turkiye'nin Zengezur koridorunun agilmasi halinde edinecegi firsatlardan yararlanabilmesi icin vizyonu
Zengezur koridorunun faaliyete gerilmesini saglamak olmalidir. Bunu gerceklestirmek icin bolgedeki
aktorler ile win-win anlagmalarin saglanmasi olmali ve Ermenistan-iran‘a SWOT analizi ile ulagilan tehdit
unsurlarinin  gerceklesmeyecedi veya minimum seviyede olacadi gulvencesi verilmesi sireci
kolaylastirabilir. Ayni zamanda SWOT analizi ile ulasilan ortak firsatlarin 6n plana c¢ikariimasi faydali
olacaktir. Tlrkiye karsilasacagi tehditleri engellemek adina bdlgesel baris ve glvenligin gliglendirilmesini
oncelemelidir.

Bu vizyonlar gerceklestirmek igin kullanilacak misyonlar “Yurtta Baris, Dinyada Baris”, Adil yuk ve
sorumluluk paylasimi, arabuluculuk, bélgesel sahiplenme ve ¢dziimleme, stratejik iliskilerini gliclendirme,
Vatandaslarin glvenligi gibi politikalar olmalidir. Bu misyonlari gerceklestirmek icin liderler seviyesinde
kurulacak yakin iligkiler faydal olabilir.

3. Stratejik Amag ve Hedefler

Turkiye yasayacagi sorunlari olusmadan engelleme yoluna gitmelidir. Bu siirecte belirledigi vizyon ve
misyonlari kullanabilir. Iran ve Ermenistan'in cekinceleri gdz ardi edilmemelidir. Koridorun faaliyete
gerilmesi ve Orta Asya Tirk devletleri ile ticaret hacmi artiriimali ve Tirk Devletleri Teskilati’'nin siyasi
glict kazanilan ekonomik gug ile artiriimalidir.

4. Faaliyetler ve Projeler

Liderler seviyesinde yakin iligkiler kurulmali ve sorunlar liderler seviyesinde tartisilarak ¢ozilmelidir.
Koridorun giivenliginde ortak kuvvet kullanimi veya belirlenecek donem sureleri ile sirasi ile aktorlerin
koridor glvenligini saglanmasi olabilir. Koridorun sadece Ermenistan icinden ge¢mesi yerine Ermenistan
ve Iran icinden gecmesi saglanarak alternatif glizergahlar belirlenebilir.

5. Izleme ve Degerlendirme:
Surec icerisinde izlenen politikalar aktorlerin tepkileri veya degisen konjonktiire gore revize edilebilir.
Sonu¢

2020 de imzalanan 2.Daglik Karabag savasi baris anlasmasinin 9. Maddesine gore insasi planlanan
Zengezur koridor insasi devam etmek ile birlikte Zengezur koridorunun agilmasi halinde bolgedeki
Ermenistan ve Iran gibi ana aktorlerin karsilasacaklar tehditlere var olus meselesi olarak gordiiklerinden
koridora karsi ¢ikmaktadirlar. Ancak bolgedeki tiim aktorlerin sahip olacagi ekonomik getiri, bolgesel is
birligi gibi ortak firsatlarin da bulunmasi Zengezur koridoru ¢ikmazinin ¢6ziminin imkansiz olmadigini
da gostermektedir. Bolgedeki aktdrler ayni zamanda istikrarsizlik, savas, teror gibi ortak tehditlere de
sahiptirler. Taraflar bu ortak tehdit ve firsatlari goz dniinde bulundurarak anlasma yoluna gitmelidir.

Zengezur bélgesine ABD, Fransa ve Iran destegi ile yerlesen PKK, Sii gruplar, Ermeni terér gruplar gibi
terdr 6rgutleri Turkiye'nin i¢ ve dis givenligine bir tehdit unsurudur. Tirkiye bu hedef dogrultusunda
Turkiye yasayacadi sorunlari olusmadan veya biyiimeden engelleme yoluna gitmelidir. Bu siirecte Iran
ve Ermenistan’in cekinceleri g6z ardi edilmemelidir, “Yurtta Baris, Diinyada Baris”, adil ylk ve sorumluluk
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paylasimi, arabuluculuk, bdlgesel sahiplenme ve ¢oziimleme, stratejik iliskilerini gliglendirme, liderler
seviyesinde yakin temaslarda bulunmak gibi yontemler ile bu terdr gruplarinin bélgede daha da
glc¢lenmesini engelleyebilir ve bélgedeki istikrarsizlik ve yeni bir savas tehdidini minimum seviyede
tutabilir.
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RUSSIA'S POST-UKRAINE WAR STRATEGY IN SOUTH ASIA & THE INDIAN OCEAN:
NAVIGATING RELATIONS AMIDST CHANGING CHINA-INDIA DYNAMICS

Fahmida NASRIN', Syed Magfur AHMAD?
Abstract

This paper delves into Russia’s post-Ukraine war strategy in South Asia and the Indian Ocean, navigating
relations amidst changing China-India dynamics. It explores how Russia's foreign policy adaptations and
strategic actions are shaping regional geopolitical landscapes and influencing global power balances.
The study employs a qualitative methodology, utilizing secondary literature to examine Russia's
approach to managing its interests and alliances in these crucial regions. The findings indicate that
Russia’s engagement is characterized by sustained arms sales to India, a nuanced balancing of
relationships with Pakistan, and a strategic navigation of the China-India tensions. It assesses the
implications of the Ukraine crisis on these relationships, especially considering the delicate balance
Russia maintains between India and China. The paper aims to contribute to a broader understanding of
contemporary international relations, focusing on Russia's role in the changing geopolitical environment
of South Asia and the Indian Ocean, and how these interplays with the broader context of global power
dynamics. Further analysis suggests that Russia’s enhanced naval presence and economic initiatives in
the Indian Ocean are strategic moves to mitigate the impact of Western sanctions and to bolster its
vision of a multipolar world order. Amidst global shifts, Russia adapts its policies to maintain regional
influence and navigate complex geopolitical landscapes.

Introduction

Within the complex landscape of global geopolitics, the regions of South Asia and the Indian Ocean are
of significant strategic value, characterized by intricate power dynamics and international relations. The
onset of the Ukraine War has heightened this intricacy, specifically altering the roles and tactics of
significant global powers in these areas. Russia stands out among these powers due to its significant
historical connections, strategic concerns, and changinginteractions with important regional actors. This
paper aims to conduct a thorough examination of Russia's strategic policies and activities in South Asia
and the Indian Ocean after the Ukraine War. It specifically focuses on the influence of Russia's
interactions with China and India on the evolving geopolitical situation in the region (Singh, 2023).

The Ukraine War has not only been a conflict of significant regional consequence but has also profoundly
impacted global power dynamics. It has led to a realignment of relationships and a reevaluation of
strategic priorities for many countries, including Russia. In the wake of shifting global alliances and
increasing tensions with the West, this paper examines how Russia has navigated these turbulent waters
in its foreign policy decisions, particularly concerning South Asia and the Indian Ocean (Wakkumbura,
2023). Additionally, the longstanding and often complex relations between India and China are crucial
in understanding Russia's maneuvers in these regions. India and China are not just regional powers but
influential global players whose actions and interactions significantly impact regional stability and global
power equations. Russia's ties with India, characterized by historical cooperation, and its burgeoning
relationship with China, marked by mutual strategic interests, create a fascinating backdrop against
which to examine Russia's regional strategies (Singh, 2023).

This research aims to unravel the multi-layered aspects of Russia's foreign policy in South Asia and the
Indian Ocean. It explores Russia's economic, military, and diplomatic engagement in these regions. It
analyzes how these are influenced by the ongoing geopolitical shifts, including the Ukraine crisis and
the India-China dynamics. The paper employs a qualitative approach, utilizing various secondary sources
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to view Russia's actions and strategies comprehensively. This includes an examination of military
alliances, economic ties, diplomatic engagements, and the broader implications for regional and global
geopolitics. In doing so, the paper contributes to a deeper understanding of current international
relations, offering insights into the strategies of a key global power, Russia, in a rapidly changing world.
It also seeks to provide a nuanced perspective on the implications of these strategies for regional stability
and the evolving global power balance (Schulz, 2023).

Literature Review

This literature review synthesizes scholarly research focusing on Russia's evolving foreign policy, its
strategic engagements in South Asia and the Indian Ocean, and the broader geopolitical implications of
recent global conflicts, particularly the Ukraine crisis. The studies analyzed offer insights into Russia's
diplomatic maneuvers, regional alliances, and the impact of these actions on the global power balance.
Research indicates a nuanced understanding of Russia's South Asian policy, driven by strategic and
geopolitical considerations. Studies by Tsygankov (2013), Secrieru (2006), and Bakare(2020) highlight
Russia's transition from initial Western alignment to a more diversified foreign policy under Putin’s
leadership. This shift, marked by the "Look East" policy, emphasizesstronger ties with South Asian
nations, notably India and Pakistan. The literature underscores the strategic significance of warm-water
ports, counterbalancing U.S. influence, and leveraging economic opportunities as key drivers behind
Russia's South Asian policy (Rana, 2019). Scholarly works by Muraviev (2021), Gupte & Griffin (2019), and
Sethy (2020) explore Russia's growing interest in the Indian Ocean, underscoring a blend of economic,
political, and security objectives. The Indian Ocean's role as a critical global shipping lane and an energy
transit route emerges as a central theme. Russia's engagement in regional energy projects and its efforts
to market nuclear technology to countries like South Africa, India, and Bangladesh reflects a strategic
approach to securing long-term partnerships and expanding its economic footprint (Wakkumbura,
2023).

The Ukraine crisis has prompted varied responses from South Asian countries, as explored by Wignaraja
& Wignaraja (2022) and other analysts. The literature reveals a spectrum of stances, from neutrality to
outright criticism of Russia's actions, primarily shaped by national interests. Studies highlight the tactical
nature of these responses, reflecting each country's efforts tonavigate systemic and strategic shifts. The
impact of the crisis on economic relations, trade dynamics, and geopolitical positioning within South
Asia is a recurring theme in the literature, illustrating the complex interplay of global and regional
politics. The post-Ukraine crisis period has been pivotal in shaping Russia's relations with South Asian
countries, especially India, Myanmar, Bangladesh, and Pakistan.

Research by Maheshwari (2024), Moskalenko & Topychkanov (2014), and Ahmad (2022) delves into
these dynamics. India's strategy of balancing its traditional ties with Russia against its growing
partnerships with Western powers, including the U.S., is a focal point. Myanmar's deepening military
relationship with Russia and Bangladesh's economic ties, especially in the Rooppur nuclear power plant
context, are also explored. Pakistan's nuanced stance, balancing its long-standing alliance with the West
and its emerging ties with Russia, highlights the complexities of regional geopolitics (Anwar, 2020).

The evolving Sino-Russian strategic relationship and its implications for the Indian Ocean Region (IOR)
are critically analyzed in studies by Singh (2017) and others. The literatureexamines Russia's participation
in naval exercises with China and the potential implications for India's maritime interests. India's role as
a balancing power in the IOR amidst the backdrop ofthe Ukraine crisis is discussed, underscoring its
strategic dilemma in navigating the complex geopolitical landscape (Aswani, 2020).

The reviewed literature collectively provides a comprehensive view of Russia's foreign policy objectives,
its strategic engagements in South Asia and the Indian Ocean, and the geopolitical repercussions of the
Ukraine crisis. These studies contribute to a deeper understanding of the shifting dynamics in
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international relations, reflecting the nuanced interplay of global powers in a rapidly changing
geopolitical environment. The diverse range of perspectives and approaches in these works highlights
the complexity of global politics and the strategic maneuvers of nations in response to evolving
international scenarios. This research paper fills several important gapsin the existing literature on
international relations and geopolitics, particularly concerning Russia's role in South Asia and the Indian
Ocean region in the context of the post-Ukraine War era and the evolving dynamics between India and
China (Lieberherr, 2022).

Theoretical Framework

Balance of Power Theory: Morgenthau’s Realist Perspective: Advocates that nations seek power to ensure
national security in an anarchic international system. The Balance of Power theory, rooted in realism,
suggests that states balance power to prevent domination by any single state. Russia's military exercises
and economic initiatives in South Asia exemplify internal balancing, enhancing its direct influence.
Diplomatic ties with India, Pakistan, and Bangladesh represent external balancing, counteracting
Western and Chinese influences. Russia’s actions in the Indian Ocean are seen as balancing efforts
against the rising influence of China and the strategic interests of the United States in Asia. South Asian
countries’ varied responses to global tensions, such as India's oil trade with Russia, can be interpreted
as balancing acts to maintain regional equilibrium between major power alliances. Using Morgenthau’s
Balance of Power theory, Russia's actions in South Asia and the Indian Ocean are analyzed as efforts to
maintain global power equilibrium and secure its national interests. This framework elucidates the
geopolitical strategies in the region, highlighting the motives and implications behind the actions of
Russia and regional countries.

Methodology

This paper employs a qualitative research methodology, primarily by utilizing secondary sources to
analyze Russia's foreign policy in South Asia and the Indian Ocean post the Ukraine War, witha specific
focus on its relations with South Asian countries and the influence of its relationship with China on its
ties with India. The study relied extensively on secondary sources, including academic journal articles,
books, policy reports, think tank publications, and reputable news articles. Online academic databases
such as JSTOR, Google Scholar, and university libraries are used to access scholarly articles. Think tank
repositories and official government publications also consulted for policy reports and diplomatic
statements. The paper acknowledges the limitations inherent in using secondary sources, such as the
potential for information to be outdated or skewed by the authors' perspectives. The absence of primary
data collection also limits the ability to provide first-hand empirical insights.

Discussions of the Study

Russia's post-Ukraine war strategy in South Asia and the Indian Ocean region is aimed at maintaining
and expanding its influence amidst the changing dynamics of China-India relations. Russia continues to
supply military hardware to India, maintaining long-standing ties despite Western sanctions, while also
cautiously engaging with Pakistan to balance its regional relationships. At the same time, Moscow seeks
strategic autonomy, avoiding deep involvement in China-India tensions and occasionally stepping in as
a mediator to maintain regional stability. In the Indian Ocean, Russia is enhancing its naval presence and
focusing on securing economic interests, particularly in energy and marine routes. Facing Western
pressure, Russia is looking for new markets in Asia to mitigate the impact of sanctions and counter
Western influence, promoting a multipolar world order. As global geopolitical and economic landscapes
evolve, Russia's strategy in the region reflects its adaptability and efforts to sustain its relevance despite
global challenges (Jabin, 2022).
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Table 1: Russia’s Post-Ukraine War Strategy in South Asia and The Indian Ocean, Navigating Relations
Amidst Changing China-India Dynamics

Aspect Strategy Details
Maintaining Historical Ties and Arms Sales: Continues arms supply to India despite sanctions.
Influence in Balancing Relationships: Engages with Pakistan cautiously to maintain regional
South Asia balance.
Navigating the Strategic Autonomy: Maintains autonomy, avoiding entanglement in bilateral
China- India tensions.
Rivalry Mediator Role: Acts as a mediator during tensions, maintaining regional stability.

Naval Presence and Security Initiatives: Increases naval exercises and explores

Focus on the logistical bases.
Indian Economic Interests: Focuses on energy security and marine routes.
Ocean
Dealing with Sanctions and Isolation: Seeks new markets in Asia to counteract Western sanctions.
Western Counterbalance to Western Influence: Strengthens ties to foster a multipolar world
Pressure order.

Uncertain Impact of Global Shifts: Adapts to global shifts like energy
transitions and US Indo-Pacific strategy.

Future Prospects Adaptation and Resilience: Evolves strategy to maintain relevance despite
challenges.

Russia’s Policy Towards South Asia

Russia's involvement in South Asia has undergone substantial changes, shaped by an intricate interplay
of geopolitical factors and internal dynamics. During the period following the dissolution of the Soviet
Union, Russia initially aimed to establish stronger connections with Western countries. This was led by
Foreign Minister Kozyrev, who emphasized the importanceof political, economic, and technological
collaboration. Nevertheless, financial limitations and discontent with assistance from Western countries
resulted in internal censure, which triggered a reassessment of Russia's approach to international
relations. Russia's South Asia policy has been influenced by various factors, such as the quest for access
to warm-water ports, strategic considerations regarding China, and the aim to counterbalance U.S.
influence. Russia's stance towards South Asia has evolved from alienation to practicality across different
stages, influenced by systemic pressures and internal factors such as ideology and leadership dynamics.
Its historical emphasis on India demonstrates Russia's strategic priorities in the region as a significant
partner, its careful involvement with Pakistan, and its endeavors to maximize its interests in Afghanistan
(Bakshi, 1999).

Russia's recent actions, including participating in joint naval exercises with Myanmar and docking
warships in Bangladesh, demonstrate its determination to establish its influence in the Indian Ocean
region. The changing geopolitical situation, particularly the withdrawal of NATO forces from Afghanistan,
has caused Russia to reassess its relationships in South Asia. Although Russia has had historical
connections with India, there is a noticeable improvement in relations between Russia and Pakistan,
indicating Russia's endeavors to broaden its regional alliances. The tenure of Vladimir Putin as president
was a crucial phase in Russia's policy towards South Asia. Putin's Look East policy was designed to
reinforce Russia's global dominance and emphasize participation in multiple international agreements,
in line with the multipolar world concept. Because of the economic difficulties and the impact of Western
powers, Putin employed foreign policy to attract international investment and incorporate Russia into

57



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

the worldwide economy. This strategy entailed scrutinizing the diplomatic ties with neighboring nations
such asChina, India, and Pakistan (Abbas, 2022).

China's economic dominance is unmatched, but Russia wields substantial influence in South Asia.
Russia's multifaceted regional strategy is evident in India's reliance on Russian military andspace
technology and the economic incentives given to Pakistan for its counter-terrorism endeavors. The
strategic alliance with India remains vital for Russia, as it yields significant economic advantages through
arms trade and cooperation in sectors such as energy and metallurgy. Putin bolstered diplomatic ties
with non-Western countries on the international platform by establishing alliances such as BRICS (Brazil,
Russia, India, China, and South Africa) and the Shanghai Cooperation Organization (SCO). These
alliances, such as the one between India and Pakistan, function as mechanisms for strategic collaboration
on significant global matters. Putin's multi-vector foreign policy diverges from previous aggressive
multipolarity approaches by seeking to balance relations with Western countries and various Asian
partners. This approach emphasizes non-conflict interactions and asserts dominance in global affairs
(Tsygankov, 2013; Secrieru, 2006; Bakare, 2020).

Russia's Interests in The Indian Ocean

Economic, political, and security interests drive Russia's involvement in the Indian Ocean region.
Although Moscow has not explicitly outlined a specific strategy for the Indian Ocean region in public,
examining key doctrinal documents offers insights into its perspective. Notably, both Russia's 2013
Foreign Policy Concept and its 2015 National Security Strategy do not explicitly mention the Indian
Ocean as a whole; instead, they concentrate on distinct areas within and around the region, such as
South Asia, Africa, and the Middle East (Bhatt, 2023). The 2015 Maritime Doctrine emerges as a primary
source indicating a regional strategy, designating the Indian Ocean as one of six priority areas in the
maritime domain, alongside the Atlantic, Arctic, Pacific, Caspian, and Antarctic regions. The document
outlines key objectives, including enhancing ties with India, intensifying Russia's maritime activities in
the region, and ensuring maritime security through a forward naval presence and positive relations with
neighboring states. Russia's increasing engagement in the Indian Ocean reflects a broader aim of
establishing a sustained and strategically significant presence in this economically lucrative part of the
world (Muraviev, 2021).

Economic Interests

The Indian Ocean is a crucial global shipping lane, facilitating international trade. Russia is interested in
these routes for the transit of its goods. As a major global energy supplier, Russia has a vested interest
in securing maritime routes in the Indian Ocean for its oil and natural gas exports. Countries in the Indian
Ocean region present investment opportunities for Russian businesses, particularly in natural resources,
infrastructure, and technology sectors. Russia, with its ambitions to reemerge as a "great power" and an
influential global player, is likely to be drawn to the economic opportunities presented by the Indian
Ocean, including trade routes, access to markets, and energy resources. Moreover, Russia's interest in
joining the China-Pakistan Economic Corridor indicates an economic strategy that might impact India's
regional interests (Gurjar, 2022).

Russia supports its national energy companies, such as Rosneft and Lukoil, that are eyeing the Indian
Ocean littorals for expansion (Gupte & Griffin, 2019). Russia's involvement in energy projects in South
Africa highlights its potential as a major energy exporter. This aligns with Russia's interest in exporting
nuclear technology and building nuclear power plants in countries like South Africa (An & Mikhaylov,
2020). Russia is building nuclear power plants in India, South Africa, and Bangladesh. The cooperation
of Russia with India and Bangladesh in the nuclear energy field highlights the intensification of sectoral
interaction and the positive effect on bilateral relations. This supports Russia's interest in long-term
partnerships through regional nuclear energy projects (Mikhailov, 2022).
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It is making a big push to market its nuclear technology to African countries such as Rwanda, Ethiopia,
Zambia, Sudan, and Uganda (Hairsine, 2020). Building and operationalizing nuclear powerplants takes
decades; therefore, partnership in nuclear energy signals prospects for a long- term partnership. Russia
seeks to double its trade with Africa by 2025 to cross $40 billion to expand Moscow's economic footprint.
It is interested in fishing and the exploitation of the seabed resources of the Indian Ocean (Muraviev,
2021). Russian companies are eyeing the Indian Ocean countries to extract gold and other strategic
minerals. The energy cooperation between Russia and India emphasizes the significance of this
partnership for both countries' energy security and economic growth. This cooperation includes
significant investments in the energy sector, which is crucial for Russia's regional engagement (Sethy,
2020). These economic interests necessitate further Russian engagement with the Indian Ocean littoral
states.

Political and Security Interests

Russian efforts to expand its political clout along the coast of the Indian Ocean have a long and storied
history. Communist regimes, anti-colonial national liberation groups, and Communist parties all along
the coast of the Indian Ocean received substantial aid from Soviet Russia during the Cold War era.
Notable Soviet allies in the region included Somalia, Yemen, Mozambique, Ethiopia, and Somalia
(Woodward, 2002, pp. 136-143). Russia is making strides to increase its political clout in the Indian Ocean
by strengthening its military and forging new alliances (Gurjar, 2022).

Politically and regarding security, the Indian Ocean is strategically important for Russia. This importance
is rooted in Russia's global ambitions and desire to assert itself as a major player in international politics
(Srivastava, 2017). The region's strategic significance is further enhanced by the involvement of other
major powers, such as the USA, China, and India, each vying for influence and control over key maritime
routes and territories. The Indian Ocean also serves as a theater for geopolitical competition, as seen in
the strengthening of India-U.S. relations insecurity and defense, indirectly affecting Russia's positioning
in the region (Nisar, 2023). The complex interplay of these powers in the Indian Ocean inevitably shapes
Russia's political and security strategies. Russia does not aspire to act as a central strategic
counterbalance against the United States or China. Instead, it positions itself as an alternative hub of
influence. Like the Cold War period, Russia's naval presence in the Indian Ocean is directed towards
monitoring. naval activities in the region. In its dealings with China, Moscow opts for a more subtle
competitive approach while actively advancing its agenda through platforms such as BRICS and the
Shanghai Cooperation Organization. Additionally, the Indian Ocean serves as a conduit to another area
of growing importance for Moscow—the Antarctic. Although not as prominently visible as the United
States or China, Russia has reemerged as a noteworthy factor in the geopolitical and strategic dynamics
of the Indian Ocean (Muraviev, 2021).

Military and Strategic Interest

Russia strives to play the role of a “net guarantor of maritime safety” in the Indian Ocean Region (IOR)
as Moscow increasingly focuses on expanding trade and economic ties with countries such as India and
China (Maheshwari,2024). Although few observers consider Russia While many observers do not
perceive Russia as an active participant in the Indian Ocean, it has consistently pursued the establishment
of permanent bases in the region. Initiatives that originated during the Soviet era, involving the
establishment of military installations in the Horn of Africa and the Red Sea, have reached their
culmination with recent expansions into Sudan and Myanmar. Russia's efforts to establish a naval base
and exert influence in Sudan demonstrate Moscow's ambition to

restore its global authority and reputation. The recent diplomatic efforts by Russia towards the
government of Myanmar suggest that Moscow is seeking to establish a naval base in the country and
participate in the ongoing regional competition. In recent times, the Russian and Myanmar navies
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conducted naval exercises in the Andaman Sea. This is the first time that both sides have carried out
such exercises. It underscores the growing military and strategic relationship between Russia and
Myanmar. The expanding relationship is an important development in the Indian Ocean geopolitics and
has implications for India (Bhatt, 2023).

Figure 1: Indo - Pacific Region (Source: South Asia Journal)

In summary, while Russia's direct economic interests in the Indian Ocean are not explicitly detailed in
the available literature, it is clear that the region's economic potential and strategic significance are
closely intertwined with Russia's broader geopolitical ambitions. Understanding Russia's approach to the
Indian Ocean requires an appreciation of global powers' complex and dynamic interplay in this key
maritime domain.

South Asia’s Responses to The Ukraine Crisis

Despite taking different stances, the South Asian states’ response to the Ukrainian crisis is primarily
molded by their national interests. Russia's invasion of Ukraine has prompted South Asia to respond
seriously to this crisis. The realpolitik issue of India and Pakistan has often been discussed. However, the
realpolitik dimension of the Russian Invasion of Ukraine has been least talked about among other South
Asian states. The responses from South Asia have been characterized by a range of responses, from
neutrality to calling out Russia's aggression, and are largely influenced by a state's interests.
Nevertheless, the differing responses from several South Asian states are tactical and incapable of paving
the way for states to navigate through the new systematic and strategic shifts emanating from Russia-
Afghanistan, and Sri Lanka has refused to take sides in this conflict and has embraced neutrality in their
official statements. The Islamic Emirate of Afghanistan has asked both parties to resolve the crisis
through dialogue and peace. Through diplomacy and dialogue, Sri Lanka has urged the parties to
maintain peace, security, and stability. The Taliban'sstatement of peace and neutrality relates to their
broader project of seeking international legitimacy and aid (Bhatt, 2023).

Similarly, the economic crisis in Sri Lanka has shaped its neutrality. Sri Lanka has been battlinga severe
forex crisis and debt problem, and evidently, the outflow and inflow of each dollar matters to the island
state. In addition, the invasion of Ukraine by Russia is putting Pakistan's diplomatic prowess to the test.
It has been neutral thus far, refusing to either support Ukraine or expressly denounce the Russian military
onslaught. As a non-NATO ally of the United States, Pakistan did not participate in the vote on the
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resolution passed by the U.N. General Assembly denouncing Russia's invasion of its neighbor. Pakistan
now could not afford to be allied with the Russian camp when there is a time that global politics is again
turning back to the bloc system. Itis in Pakistan’s national interest to stay neutral and not become a part
of the Great Powers' old rivalry. Losing its neutrality will corner Pakistan in a spot, and it can do so
without this added pressure. It needs to stress the use of diplomatic means to resolve the crisis, and it
can do without this added pressure. It needs to stress the use of diplomatic means to resolve the crisis.
On the other hand, Bangladesh has embraced an unofficial policy of neutrality. It has urged both parties
to return to dialogue and diplomacy. This stance is likely a compromise between its national interests
and the discomfort of Russia’s violation of the UN Charter. Russia is a significant development partner
of Bangladesh. This partnership has been important for Bangladesh to graduate from its Least Developed
Country (LDC) status and sustain its economicgrowth and energy security. Their trade was worth nearly
US $2.4 billion in 2020 alone (Gurjar, 2022).

Table 2: Depicting The Impact of The Ukraine Crisis on South Asia

Aspect Description Source References
Economic Increased commodity prices leading to inflation and (ISA National University of
Impact slower economic growth. Singapore) (Groundviews)

Disruptions in grain supply due to the conflict,

Food Security leading to higher food prices and (The Diplomat)
shortages.
Differential Larger economies like India may sustain growth; (ISA National
Impacts smaller, export-dependent economies face University of
greater risks. Singapore)
Policy Tepid diplomatic responses with a focus on
Responses neutrality and de-escalation (The Diplomat)
efforts.

This table provides a high-level overview of the various dimensions through which the Ukraine crisis has
affected South Asia, highlighting economic impacts, food security challenges, varying effects on different
countries, and the region's overall policy responses.

Nepal, Bhutan, and the Maldives have taken a different stance. Nepal has been strongly critical of Russia’s
actions since the invasion began. India is asserting that it will resolve the conflict diplomatically and is
trying to maintain a neutral role. India is continuing the strategic partnership with the United States and,
at the same time, also importing oil from Russia. This is to protect her national interest and prolong
relations with the global powers. India abstained fromvoting despite heavy pressure from the West to
vote against Russia in the United Nations. In addition, Asian nations may be able to take advantage of
sanctions on Russia if the Russian government seeks to increase trade with neutral or friendly nations
like India and China in order to evade Western sanctions. The United States' sanctions on Iran caused a
comparable diversion of trade. Iran began to trade with several Middle Eastern and European nations,
while China and India engaged in barter trade with Iran, trading food for crude oil. Nonetheless, South
Asian nations may not be able to rely on these advantages alone to combat falling foreign demand and
rising commodity prices. Managing South Asia's economy in the midst of increased global uncertainty
caused by the conflict between Russia and Ukraine will be no picnic. By implementing domestic demand
management policies and making use of existing fiscal and monetary policies, India can lessen the effects
of growth. More individuals will go into poverty as other South Asian nations' economies contract to
absorb the effects of decreased foreign demand and unstable financial market conditions (Wignaraja &
Wignaraja, 2022).
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Following The Ukraine Crisis, Russia's Relations with South Asian Littoral Countries Near
The Indian Ocean:

The Ukraine crisis has led to a reevaluation of diplomatic ties and strategies among South Asian nations
with Russia, with a focus on maintaining sovereignty and balancing regional and international pressures.
These countries are generally adopting cautious approaches, aiming to leverage their relationships with
Russia for economic and strategic benefits while being mindful of broader international dynamics.

Table 3: How The Ukraine Crisis Has Influenced Russia's Relations with Key South Asian Littoral

Nations
Country Description of Relations with Russia Post-Ukraine Crisis
India Maintains a nuanced stance; continues strong defense ties but diversifies international
partnerships.
Pakistan Sees gradual improvement in relations, with increased engagement especially in the energy
sector.
Sri Lanka Engages primarily on economic terms, seeking support amidst its own economic challenges.

Focuses on economic and technical cooperation, notably in nuclear energy, while navigating
Bangladesh broader regional pressures.

Relations have deepened, with Myanmar relying more on Russia for military support and
Myanmar economic ties amid global isolation post-2021 military coup.

This table summarizes the strategic and economic interactions of these South Asian nations with Russia
following the Ukraine crisis, reflecting their respective geopolitical priorities and constraints. Since the
Ukraine crisis, Russia's diplomatic and strategic relationships with South Asian littoral nations have been
subtly reshaped. India continues its robust defense ties with Russia, balancing this with its Western
alliances. Pakistan and Russia have enhanced their cooperation, particularly in energy, reflecting
Pakistan's diversification efforts. Sri Lanka, amidst economic challenges, seeks Russian economic
support. Bangladesh maintains steady energy-focused relations with Russia. Meanwhile, Myanmar,
facing global isolation, has deepened its military and economic ties with Russia. These shifts reflect the
region's nuanced approach to balancing national interests with broader geopolitical dynamics.

India

India has adopted a position of neutrality amidst the Ukraine crisis while concurrently enhancing trade
ties with Russia. The concern over potential alignment with Moscow prompted a temporary pause in the
annual bilateral meetings between Prime Minister Narendra Modi and President Vladimir Putin and even
the virtualization of high-profile summits like the Shanghai Cooperation Organization (SCO). Despite
these diplomatic maneuvers, the bilateral agenda between India and Russia has not only been preserved
but has expanded, particularly in the oil trade. During Foreign Minister Jaishankar's 2022 visit to Moscow,
there was a pronounced emphasis on oil trade, allowing India to capitalize on discounted Russian crude.
Although the initial phase of the Ukraine conflict disrupted military ties between the twocountries, recent
developments indicate a shift. Moscow is actively working to revive military cooperation, as evidenced
by Foreign Minister Lavrov's announcement of significant progress with Jaishankar on joint military
equipment production. This signifies a strategic effort to fortify diplomatic and defense collaborations
between India and Russia. During this period, India continued importing substantial oil and coal from
Russia. Despite these transactions, there has been a deliberate or inadvertent effort to maintain a
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reserved stance on Russia as an ally. Notably, Prime Minister Modi publicly advised President Putin to
avoid war, underscoring the nuanced nature of India's approach (Bhatt, 2023).

Myanmar

The relationship between Russia and Myanmar has deepened, especially since the militarytakeover in
2021. Russia has become a key military supplier for Myanmar's junta, offering crucial support in the form
of aircraft for their battle against opposition forces. Economiccooperation has expanded, with both
countries signing a roadmap on nuclear cooperation at the Eastern Economic Forum in 2022. For
Myanmar, engaging with Russia provides several advantages, including Russia's permanent seat on the
UN Security Council, access to advanced defense industries, and a connection to key players in the
region. Conversely, Russia sees Myanmar as a strategic partner to extend its influence in the Eastern
Indian Ocean, acting as a gateway to the region. Naval drills with Myanmar are a significant step toward
establishing a Russian presence in the Eastern IndianOcean (Jabin, 2022).

Bangladesh

After five decades, Russia's docking of warships in Bangladesh marks a historic renewal of ties. The visit,
led by a Russian naval group, includes large anti-submarine warfare ships, rekindling historical
connections. This development is part of Russia's geopolitical outreach, seeking alliances to overcome
isolation following the Ukraine war. Bangladesh's neutral stance on the conflict positions it as a critical
geopolitical ally for Russia. The bilateral trade volume is approximately $1.5 billion, and collaborative
projects, such as the construction of Bangladesh's first nuclear power plant with Russian investment,
strengthen the relationship (Jabin, 2022).

Pakistan

Russia has shown a heightened political interest in Pakistan in recent years, driven by shared security
challenges in South Asia. Closer relations aim to address common threats, although historical tensions
and potential objections from neighboring countries present challenges. In the current Russia-Ukraine
conflict, Pakistan maintains a neutral stance, providing humanitarian aid to Ukraine without condemning
Moscow's actions. Pakistan's geostrategic location, providing Russia with a route via Afghanistan, makes
it a crucial partner. Balancing relations without aligning with any political bloc is a priority for Pakistan.
The conflict's impact on oil prices poses economic challenges, emphasizing the need for careful
diplomatic maneuvering and a commitment to neutrality (Rana, 2019).

Sri Lanka

Sri Lanka has traditionally had non-aligned and friendly relations with many countries, including Russia.
Following the Ukraine crisis, Sri Lanka continues to engage with Russia primarily on economic terms,
seeking support and potential fuel supplies amidst its own economic crisis. However, Sri Lanka's severe
financial constraints limit the scope of engaging deeply in geostrategic shifts (Rana, 2019).

How Does The Ukraine Crisis Affect Russia’s Relationship with India and China in The Indian Ocean
Region?

The Ukraine crisis has led to a strategic recalibration by Russia in the Indian Ocean region, strengthening
its relationships with both India and China. This realignment reflects Russia's broader geopolitical
strategy of fostering strong bilateral relationships to offset pressures from Western sanctions and
diplomatic isolation.
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Table 4: How The Ukraine Crisis Affects Russia's Relationships with India and China in The Indian
Ocean Region

Aspect Russia and India Russia and China
Military Continues strong with ongoing reliance
Cooperation on Russian arms. Increased collaboration and joint military
exercises.
Diplomatic India abstains from condemning Russia, Strengthened strategic partnership against
Stance balancing ties with the Western influence.
West.

Enhanced imports of Russian oil and

Energy Security Increased purchases of discounted natural gas at favorable
Russian oil. rates.
India's strong naval presence could be Joint naval exercises in the Indian Ocean
Naval Dynamics influenced by ongoing demonstrate a unified
Russia relations. stance.
Strategic Balancing historical ties with Russia Deepening economic and strategic ties,
Alignments and growing global positioning against Western
partnerships. economic sanctions.

Here's a table summarizing how the Ukraine crisis affects Russia's relationships with India and China in
the Indian Ocean region: This table highlights the key aspects of how Russia's relationships with India
and China are evolving in the context of the Indian Ocean, particularly in response to the global shifts
caused by the Ukraine crisis. The Ukraine crisis has profoundly influenced Russia's international relations,
notably with significant Asian powers India and China, particularly within the Indian Ocean context.
Despite the global turmoil, India has upheld its robust military alliance with Russia, continuing to depend
on Russian arms and maintaining a diplomatic balance by abstaining from condemning Russia in global
forums. This approach aligns with India’s need to navigate its historical connections with Russia
alongside expanding ties with Western nations. Additionally, India has capitalized on the situation by
increasing its import of discounted Russian oil, thus securing energy at reduced costs.

Conversely, Russia and China have tightened their strategic and economic bonds in response to Western
sanctions. Their partnership, historically aimed at countering Western dominance, has strengthened, with
both nations boosting military cooperation through joint exercises in the Indian Ocean, symbolizing a
united front against Western military influence. Economically, China's increased intake of Russian energy
resources aids Russia in mitigating trade losses with the West. These dynamics are shifting naval and
strategic alignments in the Indian Ocean, with potential to influence the regional power balance towards
a more multipolar scenario. Russia’s intensified engagements with both India and China serve as
strategic counterbalances to Western influence, reflecting both opportunistic economic interactions and
a deeper strategic collaboration in military and political spheres. This realignment underlines Russia’s
adaptive strategies in managing the geopolitical repercussions of the Ukraine crisis (Members, 2020).
New Delhi has raised concerns regarding Russia's potential participation in a naval exercise involving
both Pakistan and China in a sensitive Indian Ocean littoral region. Despite viewing New Delhi as a "major
potential investor" in its plans to develop the Far-East region with substantial energy deposits, Moscow
has emphasized the benefits for India in increasing coal intake from Russia to meet its energy demands.
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Prime Minister Narendra Modi's 'Act Far East Policy' announced in 2019 involved extending a $1 billion
credit line for Indian companies to develop and expand operations in the Far East (Maheshwari, 2024).

Putin's economic policies, aimed at integrating Russia with international markets, led to a reassessment
of relations with regional countries like China, India, and Pakistan. While China's rapid economic growth
outpaces Russia, India's dependence on Russia in the military and space sectors allows Moscow to
maintain influence in South Asia. Despite economic incentives offeredby Russia to Pakistan for its fight
against extremism, it appears unlikely that Russia would favor Pakistan over India, given its substantial
economic ties with India. From a geopolitical perspective, Russia's focus on the South comes at a time
when the Sino-Russian strategic relationship is strengthening, leading to increased economic and
defense cooperation. Joint Sea exercises between the People’s Liberation Army Navy (PLAN) and the
Russian Navy, ongoing since 2012, have raised regional concerns, particularly with the involvement of
Chinese marines and amphibious exercises. Interestingly, trilateral naval exercises featuring the Russian,
Chinese, and Iranian navies coincide with India and Russia's efforts to strengthen their bilateral military
ties through exercises like ex-Indra-2019 (Gurjar, 2022) .

As a growing economy with strong economic and security interests in Russia and the West, India
generally would not object to the expanding Russian presence in the Indian Ocean Region (IOR).
However, recent developments in the context of Sino-Russian naval cooperation and regional exercises
have added complexity to the geopolitical landscape, presenting a bittersweet taste for India's maritime
interests (Singh, 2017). India is poised to navigate a complex situation, drawing strength from
maintaining close and amicable ties with the United States, Europe, and Russia. Additionally, its pivotal
role in the Indo-Pacific region, particularly as a member of the Quad, can be leveraged to contribute to
a peaceful resolution of the Ukraine conflict and facilitate a smooth transition to a more stable
international order. India's non-partisan stance positions it as a potential honest broker capable of
fostering communication among parties involved in the confrontation. Although a diplomatic challenge,
India, reminiscent of its active and constructive role during the early Cold War years, now holds greater
influence and must be prepared to shoulder increased global peace and dialogue responsibilities.
Despite India's enhanced power, the current international landscape's unpredictability poses risks for
nations of all sizes (Implications of the Russia-Ukraine Conflict for India (Abbas, 2022).

In summary, New Delhi is apprehensive about Russia's potential involvement in naval exercises with
Pakistan and China in the sensitive Indian Ocean region. Despite being considered a significant investor
in Russia's Far-East development plans, India faces challenges due to Moscow's growing ties with China.
Russia's economic incentives to Pakistan and deepening Sino- Russian strategic relations raise
complexities for India's maritime interests. However, as a growing economy, India can leverage its ties
with the United States, Europe, and Russia, along with its role in the Quad, to contribute to resolving the
Ukraine conflict. Despite the diplomatic challenges, India's non-partisan stance positions it as a potential
mediator, highlighting its increased global influence and responsibility for fostering peace and dialogue.
The unpredictable international landscape poses risks for nations of all sizes, urging India to navigate
the complex geopolitical scenario with strategic finesse (Schulz, 2023).

Findings and Conclusion

This paper has explored the intricate dynamics of Russia's foreign policy in South Asia and the Indian
Ocean region following the Ukraine War, focusing on its evolving relationships with South Asian
countries and the impact of its ties with China on its relations with India. Several key findings have
emerged through qualitative analysis of secondary literature and guided by international relations
theories, notably Realism and the Balance of Power theory. Firstly, Russia's strategic maneuvers in South
Asia and the Indian Ocean region indicate its desire to assert influence in a multipolar global order.
Russia's military engagements, economic initiatives, and diplomatic overtures in countries like India,
Pakistan, Bangladesh, and Myanmar are part of a broader strategy to maintain regional presence and
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counterbalance Western and Chinese influences. Secondly, the Ukraine crisis has significantly impacted
Russia's foreign policy, leading to a recalibration of its relationships in South Asia. Despite facing Western
sanctions and global criticism, Russia has successfully leveraged its longstanding ties with India while
deepening relations with other regional players like Pakistan, demonstrating its adeptness in diplomatic
balancing.

Thirdly, the evolving India-China dynamics present both challenges and opportunities for Russia. While
Russia maintains a strategic partnership with India, its growing closeness with China has necessitated a
delicate balancing act. The complexities of these relationships are crucial in understanding the region's
current geopolitical landscape and future trends. In conclusion, Russia's actions in South Asia and the
Indian Ocean region post the Ukraine War reflect its broader geopolitical ambitions and the shifting
power dynamics on the global stage. The insights gained from this study contribute to a deeper
understanding of international relations in a rapidly evolving world, highlighting the intricacies of
diplomacy, strategic alliances, and the pursuit of power among nations. Going forward, Russia's actions
will have far-reaching consequences for regional stability and global power balances, making it clear
that itwill keep playing a major role in determining the geopolitical scene in South Asia and beyond.
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1950’'DEN ITIBAREN TURKIYE'DEKI ULASTIRMA ALTYAPI YATIRIMLARININ SEYRI

Misemma COKERDENOGLU', Berna GUNCICEK CELiK?, Mehmet GUNAY?, Rabia OZAT*,
Fehim BAKIRCI®

Ozet

Ulastirma sistemleri bir Ulkenin ekonomik, sosyal ve kiltirel faaliyetlerin gelisiminde &nemli rol
oynamaktadir. Etkili bir ulastirma altyapisi, ulastirma talebini karsilamak, mal ve hizmet dagitimini etkin
bir sekilde yapmak, i¢ ve dis ticaretin blylimesini saglamak gibi kritik roller Gstlenmektedir. Bir tlkenin
ekonomik glicliniin gostergesi olarak da kabul goren ulastirma altyapisi ayni zamanda Ulkelerin rekabet
glicinl artirarak toplumsal refahinin ylkselmesine katki saglamaktadir. Bu noktada, gelismekte olan
llkeler sinifinda yer alan Tirkiye'nin ulastirma sektoriinde Ust diizey performans ve etkinlik elde
edilebilmesi icin etkin bir altyapi olusturulmasi zorunlulugu ortaya cikmaktadir. 1950'lerden bu yana
Turkiye'nin ulastirma alt yapisinda yasanan degisimlerle, karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu gibi
farkli ulastirma modlarina yapilan yatinmlarin artmasiyla birlikte, lojistik sektoriinde 6nemli gelismeler
saglanmis ve Tirkiye'nin uluslararasi tasimacilikta daha etkin bir rol oynamasi miimkiin hale gelmistir.
Turkiye'nin 1950'lerden guiniimulze kadar olan ulastirma altyapi yatinnmlarini degerlendiren bu ¢alisma,
ulastirma sektoriinde yasanan gelismeleri ve degisimleri ele almaktadir. Trkiye'nin ulastirma sistemleri
Uzerindeki tarihsel seyri incelenerek, ulastirma sistemlerine yapilan yatirmlarin detayli bir sekilde
degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan degerlendirme ile Tirkiye'de ulastirma alaninda meydana gelen
gelismeler, ulastirma modlarina yapilan yatirimlar ve bu yatirimlarin tlke ekonomisine olan etkilerinin
ortaya konulmasi amacglamaktadir. Calismada Turkiye'nin ulastirma altyapisina yapilan yatirimlarin,
tlkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda, i¢ ve dig ticaretinin blylimesinde stratejik planlamalarin
yapilmasinda 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Turkiye'nin ulastirma sektoériinde daha da ileriye
gitmesinde, uluslararasi ticaret potansiyelini artirmasinda ve siirdurilebilir ekonomik biyime idealinin
yerine getirmesinde ulastirma altyapisindaki gelisme ve iyilestirmelerin katkisi 5nemli gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma, Altyapi Yatinmlari, Ulastirma Modlari

Abstract

Transportation systems play an important role in the development of a country's economic, social and
cultural activities. An effective transportation infrastructure plays critical roles such as meeting
transportation demand, effectively distributing goods and services, and ensuring the growth of domestic
and foreign trade. Transportation infrastructure, which is also accepted as an indicator of a country's
economic power, also contributes to the increase of social welfare by increasing the competitiveness of
countries. At this point, it is imperative for Turkey, which is classified as a developing country, to establish
an effective infrastructure in order to achieve a high level of performance and efficiency in the
transportation sector. With the changes in Turkey's transportation infrastructure since the 1950s and the
increase in investments in different modes of transportation such as road, rail, maritime and airways,
significant developments have been achieved in the logistics sector and it has become possible for
Turkey to play a more effective role in international transportation. This study, which evaluates Turkey's
transportation infrastructure investments from the 1950s to the present, addresses the developments
and changes in the transportation sector. By examining the historical course of Turkey's transportation
systems, a detailed evaluation of the investments made in transportation systems has been made. With
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this evaluation, it is aimed to reveal the developments in the field of transportation in Turkey, the
investments made in transportation modes and the effects of these investments on the country's
economy. In the study, it has been determined that the investments made in Turkey's transportation
infrastructure play an important role in the country's economic and social development, the growth of
domestic and foreign trade, and strategic planning. The contribution of developments and
improvements in transportation infrastructure is considered important for Turkey to move forward in
the transportation sector, to increase its international trade potential and to fulfill the ideal of sustainable
economic growth

Keywords: Transportation, Infrastructure Investments, Transportation Modes
Giris

Ulastirma yatirimlari, bir ekonominin saglikh ve surdirilebilir blytimesinde kritik rol oynar. Bu yatirimlar,
etkili bir ulastirma altyapisi olusturarak mal, hizmet ve insanlarin daha hizl, giivenli ve diisiik maliyetli
sekilde tasinmasina katkida bulunur. Bu durum ekonomik blyimeyi etkiler, ticaretin gelismesine olanak
saglar ve rekabet ortamini genisleterek taraflara avantaj saglar. Ayni zamanda ulastirma projeleri insaat
ve bakim suregleri sirasinda istihdam yaratir, boélgesel kalkinmayi destekler ve toplumu birbirine
baglayarak sosyal entegrasyonun gelismesine olanak saglar. lyi bir ulastirma agi, cevresel etkileri
azaltarak gevresel surdirulebilirligi destekler ve lojistik slrecleri daha verimli hale getirebilir. Turkiye
Cumbhuriyeti tarihinde ulastirma alt yapilarina yapilan yatirimlar 1923-1950 dénemi ile 1950 ve sonrasi
doénem olarak degerlendirilmektedir. Bu ayrimda ikinci diinya savasi siireci ve ekonomik sonuclarindan
tlim dinya gibi Turkiye'nin de etkilenmis olmasi ve bu etkilerin 1950 yilina kadar devam etmis olmasi
belirleyici olmustur. Yasanan tim olumsuzluklara ragmen yirmi yedi yil siren bu dénemde uygulanan
kalkinma modelleri sayesinde Ulkenin dort bir yaninda ekonomik gelisme ve blyime hamleleri
gerceklestirilerek diger alanlarda oldugu gibi ulastirma alaninda da mevcut ekonomik kosullara gére
basarili girisimler gergeklestirilmistir. Bu donemde iktisat kongreleri yapilmis, mevzuat degisiklikleriyle
ilgili kararlar alinmis, vergi diizenlemelerine gidilmis ve yatirimlar dahil ekonomik gelisimle ilgili bircok
hususta ilerleme saglanmistir. 1933 yilina kadar liberal ekonomi dénemi olarak ifade edilen sanayilesme
ve gelisme modeli, 1933'ten 1950’lere kadar devlet dnderliginde kalkinma modeli uygulanmistir (Kogtiirk
& Golalan, 2010).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ulastirma alaninda Turkiye'nin durumu o kadar kot ve geriydi ki, llke kendi
sinirlari  icinde yasanan kopukluklar sebebiyle bolgeler arasinda ulagimi  kisith imkanlarla
gerceklestiriliyordu. Bu nedenle ulastirma alanina yapilan yatirimlar i¢ piyasayl bir araya getirmek
maksadiyla yapildigindan ayri bir Snem kazanmistir. 1923-1950 yillari arasinda yasanan her tarld siyasi
ve ekonomik olumsuzluklara ragmen ulastirma alanina yapilan yatinmlarda gézle goérilir bir biylime ve
gelisme saglanmis, bu yillar arasinda yollarin uzunlugu 13.900 kilometreden 24.200 kilometreye ulasarak
neredeyse iki kat artis elde edilmistir. Yollarin gelisimine paralel olarak karayolunda kullanilan tasit sayisi
artis gostererek, 1500°'den 26.000 seviyelerine kadar ylkselmistir. Yine bu dénemde Tirkiye'nin cografi
yapisindan kaynaklanan zorluklari yenmek, kagni ve canli hayvanlarla saglanan ulastirma faaliyetleri
nedeniyle savaslardan edinilen aci tecriibeleri geri birakmak maksadiyla demiryolu yatirmlarina artis
meydana gelmistir. Asil gelisme 1923-1938 yillari arasinda demiryolunda gerceklesmis ve “Demir aglarla
ordik Anayurdu” slogani bu gelismeler karsisinda en blyiik 6évgi kaynagi olarak hafizalara kazinmistir.
Bu siirecte planlanan yatirimlar sayesinde yeni demir yolu hatlarin uzunlugu 3.000 kilometreye ulagmistir.
Yeni hatlarin yardimiyla Glineydogu ve Dogu Anadolu’yu tek bir glizergahla bile olsa baskente veya kiyi
kentlerine baglayacak sekilde onlemler alinmistir. 15 wyillik sire igerisinde ylk tasimacihgi 20
ton/kilometreden 79 ton/kilometreye, 1950 yilina gelindiginde ise 147 ton/kilometreye kadar
ylkselmistir. 1923'te 83.000 ton seviyelerinde olan ticaret filosu 1950 yilina gelindiginde bes kat artarak
500.000 ton seviyelerine ulasmistir (Tezel, 2015).
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1950-1963 yillar arasinda Turkiye'nin icinde bulundugu mevcut siyasi ve ekonomik durum, kalkinma
planinin uygulanmasini tetiklemis ve yeni bir ddnemin baslangici olmustur. Ancak bu dénemde ekonomi
icin kararli eylemler gerceklestirilememis, planli bir hareketin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak
1963 yilindan itibaren planli bir yatirrm ve kalkinma déneminin temelleri atilmistir. 1963-1967 yillarini
kapsayan birinci bes yillik kalkinma plani yirtrlige girmistir (Celik & Cetiner, 2019). Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin uygulanmaya basladigi 1963 yilindan 2023 yilina kadar toplam 11 Kalkinma Plani
hazirlanmis ve yirirlige girmistir. 2024 yili itibariyle de 2024-2028 yillarini kapsayan On Ikinci Kalkinma
Plani uygulanmaya baslamistir (T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bitge Baskanhgi, 2024). Her kalkinma
planinda ulastirma sektdriine yapilacak olan yatinmlar ayri olarak degerlendirilmis ve dénemin
durumuna uygun planlamalar yapiimistir. Ancak her stratejik plan hayata gecirilememis ve bir sonraki
doneme aktariimistir. Bu kalkinma planlarinin tamaminda ulastirma modlari ele alinmis, stratejik hedefler
sektorel olarak belirlenmistir. Planlamalar yalnizca ekonomik olarak degil, sosyal ve politik olarak da ele
alinmustir.

Bu calismada 1950 sonrasi donemde Tiirkiye'de ulastirma alt yapilarina yapilan yatirimlar tim tasimacilik
modlari 6zelinde ayri olarak incelenmis ve donem iginde yasanan gelismeler degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda alt yapilara yapilan yatinmlarda meydana gelen aksamalarin sebepleri, altyapi yatirimlari
arasinda meydana gelen farkhliklarin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Elde edilen veriler,
ilerleyen dénemlerde ulastirma modlarina yapilan yatirimlarda ilgili yapilacak arastirmalara temel teskil
edecektir.

Demiryolu Tasimaciligi

Demiryolu ulasim sistemi, diger tasimacilik tlrlerine nazaran genis bir avantaj yelpazesi sunan tasima
modudur. Genis ylUk tasima kapasitesine sahip olmakla birlikte blylk miktarlarda yikin verimli bir
sekilde tasinmasinin yani sira ekonomik bir nakliyat stirecini mimkdn kilmaktadir. Birim nakliyat basina
disen enerji tiketiminin az olmasi, trafik sorununun olmamasi, givenli konforlu ve hizli seyahat
imkanlarinin saglanmasi demiryolu ulasim sistemini daha tercih edilebilir kilmaktadir (Deniz,2016:141).
Turkiye'ye demiryolunun ilk girisi 19. Gizyilin son dénemlerinde gerceklesmis Almanya ve Ingiltere basta
olmak Uzere Italya, Fransa, Rusya gibi devletler bu dénemde demiryollarinin gelisimine katki saglayan
dncl devletler olmustur. Ik demiryolu 1854 yilinda Kahire-Iskenderiye arasinda faaliyetlerine baslamis,
1866 yilinda da Izmir-Aydin hatti isletmeye acilmistir (Kuyucuklu ,1993:456). Osmanli déneminde insa
edilen demiryolu aginin 4000 km vyi astigi belirtilimektedir. 1923'te Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kurulmasiyla birlikte sanayilesme ve kalkinma politikasinin ana bilesenlerinden biri olan ulastirma
altyapisinin gelistirilmesi konusuna énem verilmistir. Ulastirma modlari icerisinde demiryoluna 6ncelik
verilmesiyle birlikte yeni demiryollari satin alinmis ve 24 Mayis 1924 yilinda 506 Sayili Kanun'a uygun
olarak millilestirilmistir. Turkiye Buylk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan hiikiimete, demiryolu yapi
finansmaninin bitceden saglanmasi igin yetki verilmistir. 1923-1929 yillari arasinda Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan insa edilen demiryolu uzunlugu yaklasik 1500 km’dir (Deniz,2016:143).

Demiryollarinda gerceklesen ilerleme 1940 yilina kadar devam etmis fakat 1940-1950 vyillari arasinda
ikinci Diinya Savasi'nin da etkisiyle ilerleme yavaslamis ve bu dénemde gézle gériiliir sekilde durgunluk
yasanmistir. 1944'te toplam 7.569 km olan demiryolu 6.800 km daha ilave edilerek, biitce imkanlari ve
insaat hizina gore hesaplanan butiin hatlarin tamamlanmasi 23 yilda planlanmistir. Eski Basbakan ve
Cumhurbaskani olan Turgut Ozal''n demiryollar ile ilgili “modasi ge¢mis bir ulagim ydntemi” ve
“demiryolu komiunist Ulkelerin tercihidir, ¢linki ulasim merkezi denetim amachdir” gibi ifadeleri,
demiryollarinin o dénemde geri plana atilmasinin diger bir sebebi oldugu belirtiimektedir. 1950'de
"karayolu doénemi” politikasi baslamis, demiryolu stratejisi terkedilmistir. 1950 yili rakamlarina gore,
1960'ta %31 olan karayolu gelisimi 1970'te %189,7 ve 1980'de %395 seviyelerine yulkselmistir.
Demiryollarinin gelisimi 1923-1950 yillari arasinda %104 seviyesindeyken, 1950'ten 1980'e kadar sadece
%6,3 seviyesinde kalmistir. 1950'den sonraki en uzun hat olan Van-iran demiryolu ise 1940'larda
planlanmis olmasina ragmen ancak 1971'de hizmete acimistir (Emiroglu,2021:11). 1953 yilina
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gelindiginde mevcut varliklarin buytk bir kisminin iktisadi ve teknik dmirleri tamamlandigindan, hatlarin
ve araclarin ve diger sabit tesislerin blyik bakim ve onarim ihtiyaclari ortaya ¢ikmistir. Ancak TCDD'ye
sistemin gelistiriimesi icin gereken yatinm imkani verilmemis bu sebeple de yolcu ve yik tasima
kapasiteleri ihtiyaglarin gerisinde kalmis ve tasima payi azalmistir (Altinok, 2016:78). 1960-1997 yillarinda
Ulkedeki demiryolu hatti uzunlugu yalnizca %11 artmistir. 1960'li yillarda ulasim sektorleri icerisinde
yatinm  paylan  karsilastinldiginda  karayolu %50 iken demiryollari  sadece  %30'dur.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Devlet_Demiryollar%C4%B1).

2003 yilina kadar isletme ve yatirnm faaliyetleri kisith kaynaklar ile strdirilirken, 2003 yilindan itibaren
ulastirma politikalari icerisinde demiryollari, yeniden devlet politikasi haline gelmistir. 2003 yilindan
itibaren ulastirma sistemi icerisinde demiryolu yatirmlarina oncelik verilmesi sonucu, 2004-2016
doéneminde 1.805 km yeni demiryolu insa edilmistir. 2000'li yillardan itibaren Turkiye, bir Ulkenin
gelismislik dlzeyini yansitan onemli ulasim altyapi unsurlarindan biri olan yiksek hizli trenlerle
tanigmistir. Yiiksek hizli ilk tren yolu hatti olan Ankara- Istanbul hatti yapimina 2003 yilinda baslanmis,
2009 yilinda Ankara-Eskisehir, 2011 yilinda Ankara-Konya, 2013 yilinda Eskisehir-Konya arasinda, 2014
yihinda Ankara-istanbul (Pendik) ve 2014 yilinda Konya-istanbul arasinda yiiksek hizli tren ile yolcu
tasimaciligina baslanmistir. Giiniimiizde ise Ankara-Izmir (508 Km), Halkali-Kapikule (229 km), Bandirma-
Bursa Yenisehir-Osmaneli (201 km) Mersin-Adana-Gaziantep (303 km) Karaman-Ulukisla (135 km)
arasinda hizli tren yolu calismalar strdirilmektedir (https://www.tcdd.gov.tr/projeler).

2002 yilinda 10.948 km olan “demiryolu toplam hat uzunlugu” 2022 yilinda 13.128 km'ye ulagmistir.
Demiryolu Sinyalli Hat Uzunlugu ise 2002 yilinda 2.505 km iken, 2022 yilinda 7.235 km'ye ulagmistir.
Demiryolu tiinel sayisi ise 2002 yilinda 764 adet iken bu say1 2022 yilinda 837'ye ylkselmistir. 2002 yilinda
181 km olan “Demiryolu tiinel uzunlugu” 2022'de 281 km olmustur. 2002 yilinda Turkiye'de “hizli hat”
demiryolu agdi bulunmazken 2022 yilinda toplam uzunlugu 1.460 km olan hizli hat isletmeye alinmistir.
Hizl Trenler hizmete acildigi glinden itibaren 2021 yili sonuna kadar toplam 60,37 milyon yolcu tasindigi
belirtiimektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari [TCDD], 2022). Bu veriler, Tirkiye'nin demiryolu
sektoriine yaptigi yatinmlarin arttigini ve demiryolu altyapisinin genisletilmesi ve modernizasyonu
acisindan cabalarinin devam ettigini gostermektedir. 2017 yilinda Asya ve Avrupa arasindaki demiryolu
baglantisini gliclendirmek, ticaret ve ulasimi kolaylastirmak amaciyla bugtine kadar 2 milyon 405 bin ton
ylk tasinan Baku-Tiflis-Kars Demiryolu ve Marmaray/Bogdaz Tip Gegisi, Uzak Asya ile Bati Avrupa
arasinda modern bir demiryolu koridorunu hayata gegirerek 6nemli bir ulasim agi islevsel hale
getirilmistir (Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi [UAB], 2022)).

1950 yilindan itibaren, Turkiye'de demiryolu yolcu ve yik tasimaciligi verileri Tablo 1’ de gdsterilmistir.

Tablo 1: Demiryolu Yolcu ve Yuk tasimaciligi (bin)

Yillar TON-KM YOLCU-KM
1950 3.078.266 2.515.511
1955 4.366.112 3.917.315
1960 5.241.830 4.395.928
1965 5.734.635 4.075.324
1970 6.091.719 5.560.950
1975 7.039.268 4.735.724
1980 5.167.000 6.010.878
1985 7.958.000 6.488.989
1990 8.030.000 6.410.000
1995 8.632.000 5.797.000
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2000 9.895.000 5.832.000
2005 9.152.000 5.036.000
2010 11.462.000 5.491.000
2015 10.474.000 3.708.000
2020 15.428.000 1.478.000
2022 16.551.000 5.922.000

Kaynak: https://www.tcdd.gov.tr/

Tablo 1'de verilen ton-km ve yolcu-km verileri degerlendirildiginde; ulastirma politikalari 1950 yilindan
itibaren dengeli bir sekilde yuritilmediginden demiryollarinin ulastirma sistemi icerisindeki yolcu tasima
payl %42,2 iken 2016 yilinda %1,1'e dismustlr. Ayni zamanda ylk tasima payi ise 1950 yilinda %68,2
iken bu seviye 2016 yilinda %3,9'a gerilemistir (TCDD, 2016). 2000 ve 2015 yillari arasinda demiryolu yik
tasimacihiginin ton bazinda arttigi gorilirken yolcu bazinda degerlerin diistigl gézlenmektedir. Ancak
demiryolu hem yiik hem de yolcu tasimaciliginda 2000 yilindan itibaren bir gelisme igerisindedir. 2020
yilinda yasanan Covid-19 pandemi déneminde alinan kisitlama kararlari nedeniyle en disiik yolcu tagima
sayisi 2020 yilinda gergeklesmistir. Fakat yik tasimaciliginin yolcu tasimaciliginin aksine 2015 yilina
nazaran yukseldigi gorilmektedir. Yurtigi yolcu tasimaciliginda, 2000 yilinda %1,8 olan hava yolunun payi
2017 yilinda %9,6'ya, %95,9 olan karayolunun payi %88,8'e diiserken %2,2 olan demiryolunun payi %1'e
inmistir. Denizyolunun pay! ise %0,3'ten %0,59'a ¢ikmistir. Yk tasimaciliginda 2000 yilinda %0,2 olan
havayolu oranlari 2017 yilinda 0'a denizyolunda %7,8 iken 2017 yilinda %6,4'e karayolunda %86,7 iken
%89,2 oldugu belirtiimektedir. Demiryolu ylk tasimaciligi 2000 yilinda %5,3 iken 2017 yilinda bu oran
%4,3'e dismustlr (TCDD, 2016). Bunun yani sira ylksek hizli trenler 2022 yilinda 2021 yilina gére %66
artmistir. 318,17 milyon kisiye ulagmistir. 2021 yilinda yiksek hizli trenlerde 4.37 milyon yolcu tasinirken
2022 yil sonu itibariyle 9,36 milyon yolcu tasindigi belirtiimektedir. Yik trafiginde 2022 yilinda 16,19
milyar ton km degerine ulagmistir (TCDD ,2022).

Karayolu Tasimacilhig:

Karayolu ulasiminin yolcu tasimaciliinda baslangi¢ ve varis noktalari, yik tasimaciliginda lretim ve
tiketim noktalarinda aktarmasiz bir ulasim olanagdi saglamasi hem tasima kapasitesi hem de glizergah
seciminde esneklik sunmasi bunlarin yani sira ylklerin daha kolay ve belli mesafelere kadar daha hizli
tasinabilmesi gibi baslica 6zelliklere sahiptir (Deniz, 2016:138). Karayolu ulasimi tim diinyada oldugu
gibi Turkiye'de de ulastirmanin temel unsuru olarak gorilmektedir. Son 20 yildir, gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde ulastirma, karayolu ve otomobil egemenligi altinda oldugu belirtiimektedir (UAB, 2022)).
Bu durum karayolunun etkinligi, esnekligi ve erisebilirlik 6zelliklerine sahip olmasi nedeniyle tercih edilen
bir ulasim yontemi oldugunu ve ulusal ulastirma stratejilerinde dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir.

Osmanli Imparatorlugu'nun son dénemlerinde demiryolu (lkenin en &nemli ulagim sistemiydi ve
karayolu ulasim politikasi demiryolunu tamamlayan bir unsur olarak gorilmekteydi (Avci, 2005:88, Cetin
vd, 2011:128). Bu durumun nedenleri arasinda, tlkedeki motorlu arag sayisinin yetersiz olmasi, teknik
bilgi yetersizligi, yasanilan savas ve mali sikintilarin oldugu gorilmektedir. 1923 yilinda 18.350 km yol ile
94 kopru bulunmaktaydi (Karayollari Genel Mudurlaga [KGM], 2014). 1938 yilinda toplam karayolu
uzunlugu 40.235 km iken, 1945 yilinda 43.511 km'ye kadar yikselmistir. 1947 ve 1948 yillarinda karayolu
alaninda yeni politikalar uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle ABD’nin Marshall Yardimlari olarak bilinen
mali yardimlarina bagh olarak karayolu ulasimi gelisim gdstermeye basladigi ve demiryollarinin etkisini
yitirdigi ikinci planda kaldigi gorilmektedir (Aydin ve Oral, 2018:260). 1950 yilinda Ulastirma
Bakanligi'ndan bagimsiz olarak Karayollari Genel Mudurligu kurulmus bunun da etkisiyle 1970°li yillara
kadar hem ara¢ sayisinda hem de karayollari uzunlugunda artis saglanmistir (Akgiingdr ve
Demirel:2003,426). 1950 ‘de 47.080 km uzunluk 1960 yilinda 61.452 km ulasmis, 1950 'de 32.564 olan
motorlu kara nakil arag sayisinin 1960'ta 114.208’e yiikseldigi belirtiimektedir. Ayni zamanda 1950'de
toplam harcamalar igerisinde karayolu harcamalarinin payr %4.1 iken 1960'ta %13.3'e yUkselmistir
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(Kapluhan, 2014; As, 2006; Avci, 2005). Karayolu tasimaciliginin payr 1960 yilinda %50'ye, 1990 yilinda
%75'e, 2000 yilinda %90'a ve 2005 yilinda %94'e ulagsmistir.

1970'lerde motorlu tasit sanayisi kurulmus bu durum karayolu politikasina yeni boyutlar kazandirilmasina
neden olmustur. Ozellikle trafik sikisikliginin yogun oldugu ana akslarda ve biiyiik sehir cevrelerinde, cok
seritli ekspres yollar ve otoyollar ihtiyac haline gelmistir (KGM, 2011). Karayollari Genel MudurlGgi'niin
bu konudaki ilk uygulamasi ise 1973 yilinda Avrupa kitasi ile Asya kitasini karayolu ile baglayan Bogazigi
Koprasu trafige acilmistir. 1985 yilinda da artan trafigin yukinG hafifletebilmek adina 2. bogaz kopriisi
olan Fatih Sultan Mehmet Kdprist hizmete agilmistir (Karayollari Genel Midiirliga,2012). 1980°li yillar
Turkiye'de otoyol doneminin basladidi yillar olarak goriilmektedir. Daha sonra 1981 yilinda 14 km'lik
otoyol, 1984 yilinda Gebze-izmit ve Tarsus-Pozanti, 1987 yilinda Kapikule-Edirne otoyolu
tamamlanmistir. 1980 yilinda otoyol uzunlugu 24 km iken 1990 yilinda 241 km'ye ulasmistir (Kbgmen,
2014). 1980 ve 2000 yillar arasinda otoyol yapimina ve standart artirma calismalarina agirlik verilmis,
Ankara, Istanbul gibi biyiik kentlerde karayollarinin yiikiini hafifletmek amaciyla metro projelerine
onem verilmistir. 2000'li yillarin basindan itibaren de bolinmis yol yapim calismalar baslatiimistir
(Kbgmen,2014). 2002 yilinda 1.714 km olan “Otoyol (km)” 2022'de 3.633 km'ye ulagsmistir. “Otoyol dahil
Bolinmis Yol (BY) Toplami (km)” 2002 yili sonu itibariyle 6.101 km iken 2022'de 28.816 km'ye ulasmistir.
2002 yilinda 8.591 km olan "Karayollari Genel Midurligi (KGM) sorumlulugundaki Bitimli Sicak Karisim
(BSK) Uzunlugu (km)" 2022 tarihi itibariyla 29.664 km'ye yikselmistir. 2002 yilinda 83 adet olan “Karayolu
Tunel Sayisi” 2022 tarihi itibariyla 469 adet olmustur. 2002 yili sonu itibariyla 50 km olan “Karayolu Tinel
Uzunlugu” 2022 itibariyla 663 km'ye ulasmistir. “Karayolu Képri ve Viyaduk Sayisi” 2002 yilinda 5.967
iken 2022'de 9.639'a ulasmistir. 2002'de 311 km olan "Karayolu Kopru ve Viyadik Uzunlugu” 2022
tarihinde 736 km'ye ulasmistir. (UAB, 2022). 1950 yilinda 47.080 km olan karayolu agi, 2003 yilinda 31.358
km devlet yolu ve 30.133 km il yolu, 1881 km otoyol olmak lzere toplam 63.372 km ¢ikmistir. 2013
yihinda 32.155 km olan il yollari 2022 yilinda 34.116 km'ye yukselmis devlet yollari ise 2013 yilinda 31.341
km iken 30.940 km olmustur (KGM Devlet ve il Yollari Envanteri,2022)

Tablo 2: Karayolu Yolcu ve YUk tasimaciligi (bin)

yil TON-KM YOLCU-KM
1950 957 2.597
1955 2.406 10.831
1960 3.678 10.880
1965 8.415 24.931
1970 17.447 41.311
1975 29.424 68.395
1980 37.507 73.127
1985 45.634 91.566
1990 65.710 134.991
1995 112.515 155.202
2000 161.552 185.681
2005 166.831 182.152
2010 190.365 226.913
2015 244.329 290.734
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2020 272913 288.992

2022 323.512 348.489

Kaynak: Ulastirma ve Altyapi Bakanlhgi Karayollari Genel Mudurlagu

Tablo 2'de verilen karayolu yik ve yolcu tasima verileri degerlendirildiginde; Karayollar agi (km) 1950-
1960 yillarinda 47.080 km'den 61.542 km'ye kadar ylkselmis olup, yolcu ve yik tasimaciliinda da
karayollarinin payr artmistir. 1950 yilinda toplam ulasim modlari icerisindeki yolcu payr %47, yik pay!
%22 iken bu oranlar 1960 yilinda sirasiyla %73 ve %38'e yikselmistir (KGM, 2009:4). Bu durum degistirilen
ulasim politikasinin etkisini gézler dnline sermektedir. 1996-2000 yillari arasinda gergeklestirilen VIL
Kalkinma Plani déneminde, karayollar ile yapilan yurtici yik tasimalarinin diger ulasim modlarina
kaydiriimasi hedeflenmis olsa da yolcu ve yik tasimasinda birim tasima maliyeti diger alt sektérlerden
disuk oldugu igin karayolunun yuk tasimaciliginda %94, yolcu tasimaciliginda ise %95'lik bir pay aldigi
belirtiimektedir (Cetin vd, 2011:143). Tabloda gorilecedi tizere karayolu ulasiminda hem yolcu hem de
ylUk tasimacilhigi degerlerinin artarak devam ettigi, karayolu tasimaciliginin yogun bir sekilde kullanildigi
gorulmektedir.

Denizyolu Tasimaciligi

Insanoglunun ihtiya¢ duydugu Uriinlere ulasabilmesi bakimindan tasimacilik olduk¢a &nemlidir.
Urlinlerin Gretim ve tiiketim glizergahlar arasinda yer degistirme islemini gerceklestirebilmesi icin
tasimacilik faaliyetinin gerceklestiriimesi gerekmektedir (Beller Dikmen, 2021, 152). Bu faaliyet icerisinde
ticaretin klresellesmesi 6nemli bir role sahip olmasi bakimindan denizyolu tasimaciliginin yeri farkhdir.
Denizyolu tagsimaciligi, yiksek hacimli ylklerin tasinmasi igin giivenilirlik, kolaylik ve ulastirma maliyetleri
agisindan diger tasima modlarina kiyasla tercih edilebilir bir konumdadir. Tirkiye, 28 ili denize kiyisi olan,
U¢ tarafi denizlerle gevrili ve 8.333 km dogal kiyi seridi uzunluguna sahip bir tlke olarak deniz tasimaciligi
potansiyeli ile n plana ¢ikmaktadir. Tasimacilik sektdri icinde yiksek bir paya sahip olan denizyolu
tasimaciligi, son donemde en ¢ok kullanilan tasimacilik sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye denizyolu tasimaciligi; 1827 yilinda ilk buharli geminin faaliyete ge¢mesi ile baslamis ancak
denizlerdeki siyasi Ustinligun ticari alanda strdlrilememesi sebebiyle basari saglanamamistir. I. Diinya
Savasi sirasinda Turk gemilerinin ¢ogu batinldigi icin Cumhuriyet Donemine sadece 34 bin tonaj gemi
kaldigi bilinmektedir. 1923 yilinda imzalanan Lozan Antlasmasi ile kabotaj hakkinin elde edilmesini
saglanmistir. Bu durum Turkiye'de denizyolu tasimaciliginda doniim noktasi olmustur. Lozan Antlagsmasi
ile Turk karasularinda gemi isletme hakki yabancilardan alinmistir. Boylelikle ilk kez devlet ve 6zel
tesebbuse ait gemiler Turk liman ve iskeleleri arasinda ylk ve yolcu tasimaya baslamistir. 1933-1939
yillari arasinda uygulanan devletgilik politikasi ile denizcilik alaninda degisiklikler yapilmis ancak bu
degisikliklerin etkili olmadigi gorulmistir. 1937 yilinda Denizbank kurulmus, 1939 yilinda ise
kapatiimistir. Bu kurumun yerine Devlet Denizyollari Isletme Umum Midirligi ve Devlet Limanlar
Isletme Midurligi kurulmustur. 1952 yilinda Denizbank yerini Ulastirma Bakanh@i'na bagl Denizcilik
Bankasi Tlrk Anonim Ortakligi'na birakmistir. Bu dénem igerisinde 6zel sektoriin yiik gemisi tanker tirleri
icerisindeki pay! devletin payini gegmistir. Tirk denizciliginin gelismesi ve karayolu agirlikli yapilan
tasimacihigin denizyolu tasimaciligina yonlendirilmesi amaciyla 2003 yilinda Bakanlar Kurulu Karar
cikarilmis, 01 Ocak 2004 tarihinde deniz tasitlarinda Ozel Tiiketim Vergisi Indirilmis Yakit Uygulamasi
baslatiimis ve denizyolu tasimaciligi faaliyetlerinin artmasinda bu durumun etkileri gérilmustdr. 2022 yili
Ekim ayi sonuna kadar sektdre 9,6 milyar TL destek saglanmistir. Turk sahipli deniz ticaret flomuz 1 Ocak
2003 itibariyla 8,9 milyon detveyt ton (DWT) kapasite ile 17. sirada yer alirken, 1 Ocak 2022 itibariyla 31,3
milyon DWT kapasite ile 15. siraya ylkselmistir (UAB, 2022, s. 3). Ote yandan, Tirkiye bayrak
siralamasinda 2022 yilinda 35'inci sirada yer alirken 2023 yilinda ise 32'nci sirada yer almistir (Tirk
Denizciligi 22/23 Raporu, 41).

74



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

1963 yili itibariyla Turkiye'de Birinci Kalkinma Plani uygulanmaya baslanmis ve 01 Ocak 2024 itibariyla
ise On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) yirirlige girmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)
ile denizyolu ulastirmasi yatinm tutari 77.425 Bin TL olarak deklare edilmis, On Ikinci Kalkinma Planinda
bu tutar ise 1.862.912.000 TL olarak agiklanmistir. Yatirim tutarlari géz 6niine alindiginda denizyolu

tasimaciliginda yasanan gelismeler dikkat cekmektedir.

Limanlarda Elleclenen Yuk Miktari (Milyon Ton)
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Grafik 1: Limanlarimizda Elle¢lenen Yik Miktari (Milyon Ton)

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Ulasan ve Erisen Tirkiye, 2022 Raporu

408,8

2022

Grafik 1'e bakildiginda; limanlarimizda elleglenen yiik miktari 2012 yilinda yaklasik 387 milyon ton iken,
2021 yilinda %135,92 artarak 526 milyon ton olarak gerceklesmistir. 2022 yili Eylil ay itibariyla 408.8

milyon ton yuk elleglendigi gorilmektedir.

Limanlarimiza Ugrayan Kruvaziyer Yolcu Sayisi (Bin Yolcu)
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Grafik 2: Limanlarimiza Ugrayan Kruvaziyer Yolcu Sayisi (Bin Yolcu)

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Ulasan ve Erisen Tirkiye, 2022 Raporu
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Limanlarimiza Ugrayan Kruvaziyer Gemi Sayisi
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Grafik 3: Limanlarimiza Ugrayan Kruvaziyer Gemi Sayisi
Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Ulasan ve Erisen Tirkiye, 2022 Raporu

Grafik 2 ve Grafik 3'e bakildiginda; kruvaziyer gemi ve yolcu sayisinda Covid-19 pandemisinin yasandigi
2020 ve 2021 yillarinda kisitlamalar sebebiyle sekteye ugradigi ancak 2022 yili verisi itibariyle artis
yasanmaya baslandigi gorilmektedir.

Havayolu Tagimaciligi

Insanoglunun varligindan bu yana temel ihtiyaclardan biri ulagimdir. Gerek mal ve hizmetlerin
ulastirlmasi gerekse insanin bir yerden bir yere tasinma ihtiyaci, ulasima yonelik alternatiflerin ortaya
¢tkmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmustur. Uzak cografyalara ulasim gereksinimi teknolojinin de
ilerlemesiyle birlikte ulasim alternatifleri arasinda hava yolunun ortaya cikmasina sebep olmustur. flk
ucuslar 1903 yilinda Wright Kardeslerin calismalarinin sonucunda gerceklestirilmis ve bu ilerleme
insanlarin u¢ma hayalinin ger¢ek olabilecegini géstermistir (Bakirci, 2012, s. 342). Insanligin ortak birikimi
olarak gelisen havacilik sektori tarihin sekillenmesinde de énemli roller Gstlenmistir (Yalcin, 2016, s. 181).
Ucaklarin askeri amacla kullanilmasi ile savaslarin seyri degismis, Ulkeler agisindan askeri alanda
Ustiinligln yolu olarak goérilmeye baslanmis ve savaslarin mantigi savunmadan ¢ok taarruz Ulzerine
kurulmaya baslamistir (Bakirci, 2012, s. 342; Yalgin, 2016, s. 181). Havaciligin askeri sektorde getirdigi
imkanlar ve gelistirilen teknik olanaklar sivil alanda da ulasimda havaciligin ilerlemesine yardimci
olmustur.

Ulasimda zaman ve mesafe faydasi yaratan havayolu tasimacilik sektdri yapisal ve teknolojik gelismelerle
hizla degisim gecirmistir (Takim & Ersungur, 2015, s. 366). Ucak sanayisini gelistiren teknolojiler,
uluslararasi anlagsmalar ve son teknoloji ile yapilan havaalanlarinin yapimi havayolu tasimacilik
sektoriinlin gelismesini tetiklemistir (Tosun, 2017, s. 10). Tirkiye'de hava yolunun gelisimi diinya
genelinde oldugu gibi Osmanli doneminde askeri alanda gelismeye baslayarak diger alanlara yansimistir.
1912 yilinda Sefakody'de, iki hangar ve kiiciik bir meydanda ilk havacilik calismalari baslamis ve Atatiirk’tin
“Istikbal goéklerdedir” diyerek cizdigi yolda 1925 yilinda Tirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri
atilmustir (Sivil Havacihk Genel Mudurlaga [SHGM], 2023). Turk Sivil Havaciiginin kurumsal yapisi 1933
tarihinde Hava Yollari Devlet Isletmesi Idaresi'nin kurulmasiyla gerceklestirilmis, askeri ucaklarin yolcu ve
yiik tasima amacina uygun kullanimi ile istanbul, Eskisehir ve Ankara arasinda seferlerini gerceklestirmeye
baslamistir. 1943 yilina gelindiginde sefer yapilan il sayisi 9'a ¢cikmis ve 1944 yilinda imzalanan Chicago
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Sézlesmesi ile uluslararasi standartlara ydnelme noktasinda biyiik adimlar atilmistir (DHMI, 2021, s. 14).
1933 yilinda Devlet Hava Yollar Isletmesi (DHMI) adiyla ucus seriivenine baslayan ve 1955 yilinda
bugiinkii adini alan Tiirk Hava Yollari, 1947 yilinda Istanbul- Atina hatti ile basladigi tagima faaliyetini
bugiin diinyanin en fazla ilkesine ucus yapan havayolu sirketi olarak siirdurerek havayolu tasimaciliginda
Turkiye'nin yerini Ust siralara yikseltmektedir (Turkish Airlines, 2023).

1926 yilindan bu yana havayolu sektériinde yasanan gelismelerle birlikte Kayseri, Eskisehir, Istanbul, Sivas
ve Ankara'da ucak fabrikalari kurulmus, havaciik mektepleri agilmis,i kamu ve 6zel girisimlerle
havayoluna yapilan yatirmlarin artmasi ve sektériin gelismesi saglanmistir (Gerede & Orhan, 2015, s.
165). llerleyen dénemlerde uluslararasi destekler de havayolu sektériiniin gelismesine yardimci olmustur.
1950-1954 yillari arasinda havayolu sektoriiniin gelistiriimesi maksadiyla Marshall Plani kapsaminda
2.440.000 dolar kaynak aktarilarak Esenboga, Adana, Yesilkdy, fzmir, Van, Kars, Diyarbakir, Elazig, Afyon
hava alanlan icin gerekli ihtiyaglar karsilanmistir (Toéren, 2006, s. 166). Havacilik sektdrinin
gelistirilmesinde ilerleyen yillarda ABD'den 5.9 milyon dolar havacilik yardimi, OECD'den 100.000 dolarhk
kredi gibi uluslararasi yardimlar ve danismanliklar alinmistir (Yalginkaya, 2019, s. 413). Tdirkiye'nin
bulundugu konum nedeniyle diinyanin dnemli gegis noktalari arasinda yer almasi ve lgjistik Us
potansiyeli tasimasi bircok yeni projenin hayata gegirilmesine olanak saglamistir. Bu dogrultuda, ugak
bakim ve egitim merkezi ve bolgesel havacilik projeleri gibi projeler baslatilmis ve bu projeler yolcu ve
ucus oranlarini artirmistir (Saatcioglu, 2016, s. 99).

Yillar itibariyle dnemli proje ve yatirimlarla gelisen havayolu ulagim sektort 1939'lu yillarda 1.299 yolcu,
110 ton yik, 1945’lere gelindiginde 37.308 yolcu, 126 ton ylk tasimaciligina ulasiimistir (Saatgioglu, 2016,
s. 97). Ulastirma Bakanligi'nin 2015 yilinda yayinladidi verilere gére 1960’ yillarda 713.217 yolcu, 13.002
ton yuk, 1980°li yillarda 3.458.165 yolcu, 75.443 ton ylk tasimaciliina ulasmis ve 2000'li yillara
gelindiginde artik 34 milyon yolcu ve 800 bin tona yakin yik tasima gergeklestirilmistir (akt. Deniz, 2016,
s. 150).

Tablo 3: Havalimanlari Yolcu Trafigi (Yolcu x Milyon)

Yillar ic Hat Dis Hat Direkt Transit Yolcu Toplam
2003 9,15 25,30 - 34,45
2004 14,46 30,60 - 45,06
2005 20,53 35,04 0,55 56,12
2006 28,77 32,88 0,62 62,27
2007 31,95 38,35 042 70,72
2008 35,83 43,61 0,45 79,89
2009 41,23 44,28 049 86,00
2010 50,58 52,22 0,74 103,54
2011 58,26 59,36 0,67 118,29
2012 64,72 65,63 0,68 131,03
2013 76,15 73,28 0,57 150,00
2014 85,42 80,30 0,46 166,18
2015 97,04 84,03 0,36 181,43
2016 102,50 71,24 0,41 174,15
2017 109,51 83,53 0,53 193,58
2018 112,91 97,59 045 210,95
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2019 99,95 108,43 0,54 208,91
2020 49,74 31,88 0,09 81,70
2021 68,47 59,69 0,19 128,35
2022 78,32 103,47 0,44 182,23

Kaynak: DHMI

Tablo 3, 2003-2022 yillari arasinda Tirkiye havalimanlarindaki yolcu trafigini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde yirmi yillik seyirde havayolunda gerek i¢ hatlar gerekse dis hatlarda artis trendinin devam
ettigi gorilmektedir. 2003 yilinda i¢ ve dis hatlarda toplam 34 milyon yolcu sayisina ulasilirken,2022 yilina
gelindiginde ic ve dis hatlar ile direkt transit yolcularin toplami 182 milyona ¢ikmistir.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafik 4: Tlrkiye Geneli Havalimanlari Yolcu Grafigi (2013-2022)
Kaynak: DHMI

Havalimanlarinda yolcu acisindan yasanan trafik yillar itibariyle detayli degerlendirildiginde artis
egiliminin 2019 yilinda ciddi bir kirlma yasadigi fakat bu kirilmayi 2020 yilindan itibaren tersine ¢evirme
egilimine girdigi gorilmektedir. Tim dinyada hemen hemen her sektori etkileyen krizler 2019 yilinda
Covid-19 pandemisi kaynakli ulasimda havayolunu da derinden etkilemis olmasina ragmen sektoriin
normallesme ve canlilik kazanmasi Tirkiye agisindan hizla devam etmektedir. Yolcu agisindan veriler
incelendiginde 10 yil dncesine kiyasla %21,5'lik artisla 2022 yilinda 182 milyon yolcuya hizmet verilmistir.
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Grafik 5: Tlrkiye Geneli Havalimanlari YUk (Kargo+Posta+Bagaj) Grafigi (2013-2022)
Kaynak: DHMI
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Havalimanlarinda ylk acisindan yasanan trafik yillar itibariyle detayli degerlendirildiginde son 10 yilda
yuk trafigi ortalama yillik % 5,4 degisim gostermekle birlikte 10 yil 6ncesine goére ise %60,4 dedisim
gOstererek 2022 yilina gelindiginde 4 milyon ton civarinda tasimaya ulasiimistir.

Ulkemizde sivil hava trafigine acik 57 aktif havalimani bulunmaktadir. 2022 yilinda yolcu trafigi i¢ hatlarda
Istanbul, istanbul Sabiha Gékcen, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Antalya, Adana, Trabzon,
Mugla Milas-Bodrum, Gaziantep ve Kayseri havalimanlar en fazla paya sahip olurken dis hatlarda
Istanbul, Istanbul Sabiha Gékcen, Antalya, izmir Adnan Menderes, Mugla Dalaman, Mugla Milas-Bodrum
ve Ankara Esenboga havalimanlari en fazla paya sahip havalimanlari olmustur. 2022 yilinda i¢ hatlarda
yolcu tasimaciliginin %66,12'si Anadolu Jet ile birlikte Tlrk Hava Yollar, %27,24'G Pegasus ve %6,59'u
SunExpress tarafindan gergeklestirilmistir. Dis hat yolcu tasimaciliginda yerli havayolu sirketlerinin aldigi
payin (%73) yabanci havayolu sirketlerinin aldi§i paydan daha fazla oldugu (%27), 2022 yili dis hat yolcu
trafiginde yerli havayolu sirketleri arasinda da yine Tirk Hava Yollari, Pegasus ve SunExpress'in paylarinin
yiksek oldugu bilinmektedir (DHMI, 2023, s. 18-19).

Ulastirma Modlar Altyapi Yatirnmlan

Yatinmlar, bir Glkenin kalkinmasi ve buylmesi igin kritik 6dneme sahiptir. Yeterli sermaye birikimi
saglamak ve etkili bir yatirrm ortami olusturmak, bir tlkenin uzun vadeli sosyal ve ekonomik kalkinmasi
ve rekabet glicuinl artirarak tlkenin genel refahini gelistirmektedir. Ulastirma ve altyapi yatinmlarinin
glin gectikge diinyada daha fazla 6nem kazandi§i gorilmektedir. Bu yatirmlar, ulastirma aglarini
glclendirmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bdylece insanlarin ve Uriinlerin bir noktadan digerine
daha hizli givenli ve etkili bir sekilde tasinmasini saglamaktadir (Allen ve Arkolakis,2016:2). Ulastirma
altyapi yatirimlarinin yeni ulastirma sistemlerinin insasi, mevcut ulastirma sistemlerinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi, mevcut ulastirma sistemlerinin bakim ve onarimi olmak Uzere Ug sekilde gerceklestirildigi
belirtilmektedir (Talley, 1996: 145). Yeni ulastirma sistemlerinin insasi, genellikle blyuk caph projeleri
icermektedir. Karayolu, havayolu, demiryolu veya limanlar ile ulastirma aglarinin olusturulmasini
amaglamaktadir. Bu projeler hem yik hem yolcu tasimaciliginda ihtiyaglarn karsilamak, bolgesel
baglantilari kurmak, modernize etmek gibi stratejik amaclara hizmet etmektedir. Mevcut ulastirma
sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, mevcut altyapidaki eksiklikleri gidermek, sistemleri daha etkin
ve guvenli hale getirmek ve kapasiteleri artirmak amaciyla yapilmaktadir. Bu maksatla, yol genisletme
calismalari, terminallerin gelistirilmesi gibi projeler planlanmaktadir. Diger bir yatinm amaci olan bakim
ve onarim, ulasim modlarinda strdurulebilirligi ve glivenligi saglamak icin yapilmaktadir. Yollarin bakimi,
koprulerin onarimi ve ulasim hatlarinin glizergahlari, sistemin kullanima uygun ve givenilir olmasini
saglamaktadir. Demiryolu, karayolu, havayolu ve denizyolu gibi ulastirma altyapilari, bir Ulkenin
ekonomik blyime ve sosyal refahinin birer belirleyicisidir. Yeterli ulasim altyapisinin olmamasi,
piyasalarin genislemesini, Griin ve hizmet tasimasini kisitlayarak ekonomik performansi olumsuz
etkileyebilmektedir. Ulastirma altyapisinin gelisimi tasima maliyetlerinin azalmasi, erisebilirligin artmasi
yoluyla girdi maliyetlerini disirmektedir. Bu durumda o6zel yatinmlari artirir, ticareti tesvik eder ve
bolgede istihdam yaratir. Boylece Ulkelerin ekonomik bilyime diizeyi olumlu olarak etkilenir (Deng,
2013: 686). Ulasim altyapilari, sagladigi ag baglantilar ile kiiresel ve bdlgesel ekonomiler icinde mal
hareketliligi ve yolcu hareketliliginin devamhhigini saglamaktadir. Bu ag baglantisinin herhangi bir
noktasi, tim ag baglantilanyla iliskili olmasiyla birlikte yasanan gelismeler baglantinin genelini
etkilemektedir. Bu nedenle, komsu bdlgelerdeki ekonomik aktivitelerin etkisi, ulasim aginin sagladigi
mekansal baglantilar araciligiyla yayilmaktadir (Deng,2013:694).

Ulasim sektortinin tlke ekonomisine katkisi distinildiglinde ulastirmaya yonelik yapilan yatirimlarin
Ulke buylmesine pozitif katki sagladigi bilinmektedir (Kara & Cigerlioglu, 2018; Kiel vd., 2014;
Rothengatter, 2017; Yu vd., 2012). Diger tim sektorlerde oldugu gibi ulasim sektorlerinde de ekonomik
gelismenin yansiyabilmesinde Ulkelerin kalkinma ve yatinm politikalarinda ulasimin aldigi pay 6nemlidir
(Bakirci, 2012, s. 346). Tablo 4'te yillar itibariyle ulasim sektériine yapilan yatirimlarin kamu ve 6zel sektor
agisindan degeri incelendiginde gerek kamu gerekse 6zel girisimlerle 1998'lerden bugtinlere yatirimlarin
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arttigi gortlmektedir. 1998 yilinda toplam 4 milyon TL'ye yakin bir ulasim yatirnmi yapilmisken 2022 yilina
gelindiginde 716 milyon TL'lik bir yatirrmdan ulagim sektori pay almistir.

Tablo 4: Ulasim Sektdriinde Sabit Sermaye Yatirimlari (Bin TL)

Yillar Kamu Ozel Toplam
1998 1.144.066 2.797.195 3.941.261
1999 1.908.366 3.436.720 5.345.085
2000 3.024.612 8.664.022 11.688.634
2001 3.403.288 8.804.421 12.207.709
2002 4.746.828 11.013.386 15.760.214
2003 4.696.646 16.794.351 21.490.997
2004 6.051.339 32.905.290 38.956.629
2005 8.449.660 41.242.175 49.691.835
2006 9.509.425 48.571.138 58.080.563
2007 9.475.472 50.634.713 60.110.185
2008 14.732.955 60.620.353 75.353.308
2009 11.715.349 54.352.322 66.067.671
2010 20.467.983 68.220.211 88.688.195
2011 21.994.768 91.524.456 113.519.224
2012 22.929.705 97.113.197 120.042.902
2013 30.208.056 140.141.931 170.349.987
2014 30.246.336 142.672.113 172.918.449
2015 36.801.574 195.593.531 232.395.105
2016 37.139.852 216.386.745 253.526.597
2017 48.286.133 257.405.053 305.691.187
2018 68.574.545 290.274.906 358.849.451
2019 49.939.232 276.684.110 326.623.342
2020 65.178.355 385.873.272 451.051.627
2021 77.367.292 543.062.634 620.429.926
2022 87.074.263 629.637.007 716.711.270

Kaynak: T.C Cumhurbaskanligi Strateji ve Buitce Baskanligi
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2003- 2022 yillari arasinda DHMI'ye ait yatinm programlarinin édenek, harcama ve gerceklesme
oranlarinin verildigi Grafik 7'de yillar itibariyle yatirrmlara yonelik biutce ddenek tutarlarinin ve ek
odeneklerin artis gosterdigi, 2022 yilinda 22 ana proje icin ek ddeneklerle birlikte yaklasik 2 Milyar TL
ddenek tahsis edildigi, % 95,58 oraninda gerceklesme saglandigi gérilmektedir (DHMI, 2023, s. 32).
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Grafik 6: DHMI Yatinm Odenek ve Harcama Grafigi (2003-2022)
Kaynak: DHMI, 2023

Yatirimlarin ulasim boyutunda yillar icindeki gelisiminin yaninda ulasim modlari agisindan alinan pay ve
bu yatinmlarin ekonomik etkileri de olduk¢a &nemlidir. Konumu geregi llkemizin ulagim aglarini
gelistirme potansiyelinde oldugu bilinmektedir ve dliinyadaki konumunu Ust siralara tagima konusunda
havayolu ulasiminin etkisi olduk¢a guglidur. Turkiye'nin yirmi yillik yatinmlarn ve yatinmlarin etkileri
ulasim sektdrl boyutunda detayli bir sekilde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan sunulan veriler
Uzerinden incelenmistir. 2003-2022 yillari arasinda ulastirma ve haberlesmeye toplam 1,5 trilyonun (TL)
Uzerinde yatirim tutarina ulasilmisken, yapilan yatirmin ulastirma sektériine goére dagilimi %60 karayolu,
%21 demiryolu, %9 havayolu, %8 haberlesme ve %1 denizyolu seklinde gerceklesmistir. Havayoluna
yapilan yatirimlarin toplam 150,6 milyar TL ile sektorler arasinda Uglnci sirada oldugu gorilmektedir.
2023- 2025 yillari arasinda ise yatirimlarda havayolu sektdriiniin payinin %5 olmasi planlanmistir (UAB,
2022, s. 12).

Tablo 5: Ulastirma Modlari Altyapi Yatirimlari (Bin TL)

Yillar Karayolu Demiryolu Havayolu Denizyolu

1965 616.000 288.100 16.340 35.580
1975 518.000 267.652 119.400 145.877
1985 164.030 765.000 93.305 521.750
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1990 156.010 706.000 344.700 270.050
1995 141.190 459.300 274.3500 773.500
2000 843.973 860.000 181.500 62.600
2005 2.573.429 1.252.000 653.540 96.634
2010 2.936.859 3.740.000 457.500 160.385
2011 3.095.080 4.277.200 514.600 251.000
2012 2.879.212 5.317.500 551.200 325.000
2013 3.038.152 6.552.000 751.000 460.000
2014 3.132.653 5.802.000 633.532 505.500
2015 3.276.992 6.960.000 637.500 510.000
2016 7.817.156 7.175.000 627.200 533.564
2017 8.956.120 7.980.633 884.198 504.000
2018 9.007.520 10.776.300 1.041.760 618.384
2019 6.673.911 7.462.618 1.026.420 321.559
2020 6.674.615 10.699.623 1.168.985 390.737
2021 12.237.720 17.812.490 2.149.964 930.507
2022 13.821.000 20.121.233 1.641.848 830.392
2023 29.540.425 60.098.406 6.622.003 1.862.912
2024 125.302.232 150.282.076 12.632.300 4.357.448

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltge Baskanligi

Tablo 5, 1965-2024 yillar arasinda Turkiye'nin ulastirma altyapi yatinmlarinin seyrini géstermektedir.
Tablo 5, T.C. Strateji ve Bltge Baskanligi tarafindan hazirlanan yatinm programi raporlarina gore
hazirlanmistir. Yayinlanan ilk rapor 1965 yilina ait oldugundan veriler 1965'ten itibaren diizenlenmistir.
Tablo incelendiginde 2005 yilindan itibaren yatinmlarin dnemli 6lgide arttigi gorilmektedir. 2005
yihindan itibaren gorilen artis, Turkiye'nin ulastirma sektdriine yaptidi stratejik yatirrmlarin ve dikkatinin
bir yansimasidir. Denizyolu tasimaciligi, tabloya gore yillar icinde diger ulasim modlarina kiyasla daha az
yatinm almistir. Karayolu ve demiryolu ise genelde 6ne ¢ikan yatirnm alanlari olmustur. Bu dénemdeki
yatirnmlarin genelde karayolu ve demiryolu tzerinde yogunlasmis olmasi, kara ve demir yolu ulasiminin
Ulke igi ve uluslararasi tasimacilikta dnemli rol oynadigini gdstermektedir. Tabloya gére, ddnemsel olarak
karayolu ve demiryolu yatirimlarinin 6ncelik sirasinda degisiklikler gorilmektedir. Bu durum, ekonomik,
lojistik ve ulasim taleplerindeki dalgalanmalarin ve degisikliklerin doneme bagli olarak farkhlastigini
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gOstermektedir. Tabloya bakildiginda dénemsel olarak karayolu ve demiryolu yatirimlarinda dncelik
sirasinda farklik gézikmektedir. 2010 ile 2021 yillari arasindaki donemde demiryolu tagimaciligina
yonelik artan yatinmlarin gézlemlendigi bir stire¢ yasanmistir. Ancak, 2022 yilinda karayolu tagimaciligina
olan yatinmin énemli dlclide arttigi ve hatta 2021 yilindaki yatinm miktarini agan bir trendin izlendigi
gorilmektedir. 2010 ve 2021 yillari arasinda daha ¢ok demiryolu tagimaciligina yatinm yapilmistir. 2022
yilinda ise karayolu tasimaciligina olan yatirimin daha fazla oldugu hatta 2021 yilinda yapilan yatinmdan
bile daha fazla oldugu goérilmektedir. Turkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce Baskanliginin Raporuna goére
2023 yihinda Ulastirma-Haberlesme Sektori igin toplam 121.664.619.000 TL yatirim yapilmistir.
Karayoluna 29.540.425.000 TL, Demiryolu tasimacihdi icin 60.098.406.000 TL, Havayolu ulastirmasi igin
6.622.003.000 TL iken denizyolu tasimaciligina yapilan yatirnm toplam 1.862.912.000 TL'dir. Turkiye'de
Turkiye Cumhuriyeti Strateji ve Bltce Baskanhiginin raporuna gore Ulastirma-Haberlesme Sektdri igin
2024 yilinda toplam 318.965.570.000 TL yatinm planlanmistir. Bu yatinimlar farklh ulastirma modlarina
yonelik olarak ayrilmistir. Demiryolu ulastirmasi icin 150.282.076.00 TL, Denizyolu igin 4.357.448.000 TL,
havayolu ulastirmasi i¢in 12.632.300.000 TL ve Karayolu Ulastirmasi icin 125.302.232.000 TL yatirim
yapilacaktir. (T.C Strateji ve Butge Bakanhgi, 2024:90).

Tablo 6: 2003-2021 Déneminde Yapilan Yatirimlarin Etkileri (Milyar $)

Yatirhm Uretim GSYH fhracat Vergi istihdam (bin kisi)
Karayolu 1124 268 124,5 24,4 6,1 2814
Demiryolu 36,9 83,4 38,5 7,6 1.8 889
Havayolu 16,2 439,5 201,5 43,2 14,6 387,4
Denizyolu 2 42,5 22,5 6,8 14 28,0
Haberlesme 16,2 305,5 161,5 17 40 209,3
Toplam 183,7 1.138,9 548,5 99 279 9951

Kaynak: Ulastirma ve Altyapi Bakanlig

Yapilan yatinmlar ve planlanan programlarin etkilerini 6lgebilmek adina llke ekonomisine katkilarini
incelemekte fayda vardir. Bu dogrultuda 2003-2021 yillari arasinda yapilan yatirimlarin (ilke ekonomisine
etkisi sektdrel boyutta Tablo 5'te gosterilmistir. {lgili dénemde toplam 183,7 Milyar $ tutarinda yapilan
yatirimin Gretime 1.138,9 Milyar $, tlke milli gelirine 548,5 Milyar $, ihracata 99 Milyar $, vergilere 27,9
Milyar $ ve istihdama yillik ortalama 995 bin kisi katki sagladigi gortlmektedir. Ulasim sektorleri
icerisinde havayolunun yatirnmlardan payini tglncl sirada karayolu ve demiryolundan sonra almasina
ragmen yarattigi etkiler agisindan diger sektorlerle karsilastirildiginda en fazla etki yaratan sektor oldugu
g6ze carpmaktadir. 2003-2021 yillari arasinda toplam 16,2 Milyar dolarlik havayolu yatiriminin Glke
Uretimine 439,5 Milyar $, Glke milli gelirine 201,5 Milyar $, ihracata 43,2 Milyar $, vergilere 14,6 Milyar $
ve istihdama yillik ortalama 387 bin kisi katki sagladigi goértlmektedir. Havayolu ulasimina yapilan
yatinnmlarin Glke ekonomisine katkilarinin biyik olmasinda aktif havalimani sayilarinin, havayolu terminal
kapasitelerinin, hava ulastirma anlasmasi bulunan Ulke sayilarinin, yurtdisi ugus noktalarinin ve buylk
govdeli ugak sayilarinin artirilmasina yonelik yapilan planlamalarin ve hedeflerin gerceklestiriimesinin
etkili oldugu dustndlmektedir. 2023-2025 yillarini kapsayan orta vadeli planda havayolu ulasim
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altyapisini yayginlastirma, saglamlastirma ve toplumun tim kesimlerini kapsayan, surdirilebilir,
kesintisiz ulastirma hizmetlerinin sunulmasini hedefi gizilmistir (UAB, 2023, s. 40-43).

Sonug

Dilinyada ve ulkemizde ulastirma modlarina yapilan yatirimlar yalnizca tasima yontemlerinin gelistiriimesi
maksadiyla yapilmamis ayni zamanda Ulke ekonomisinin gelismesi, dis ticaret hacminin artiriimasi, katma
degerli mallar Greterek bunlarin ihracatinda belirlenen stratejik hedeflerin elde edilebilmesi maksadiyla
yapilmistir. Yani, ulastirma Glkenin kalkinmasi icin gerekli ve dnemli olan sac ayaklarindan biridir. Tim
ulastirma ydntemlerinde gli¢li bir ulastirma agina sahip olmak, cok modlu tasimacilik yontemlerini
yerine getirebilmek icin gerekli altyapiyr olusturmak, yik ellecleme kapasitelerini yulkseltmek,
tasimacilikta kullanilan arag ve ekipmanlari teknolojik atilimlarla birlikte gelistirmek gibi ulastirma ve
lojistikte basarili olmak icin yapilacak hamleleri diistinerek bu alanlara yatirim yapan lkeler, ekonomik
kalkinmada avantajli duruma geleceklerdir. Ulastirma, lojistik, ulastirma ekonomisi, tlke kalkinmasi gibi
kavramlari birbirinden farkli disiinmemek gerekir. Gelismis ve etkin ulastirma altyapilari olmadan ulusal
ve uluslararas ticaretin etkin bir sekilde yuritilmesi mimkin degildir. Uretimden tiiketime kadarki
strecte malzeme ve Urlinlerin hareketini saglayan ulastirma ve lojistik, ekonomik faaliyetler icin oldukca
onemlidir. Bu nedenle ticaretin gelisimi ve ticari faaliyetlerin gerceklesebilmesi icin etkili bir ulastirma
sistemi gerekmektedir. Tium bu akis bir bitliniin parcasi olan sistemin carklaridir. Bu sistem kiiresel veya
bolgesel olarak farkhliklar gdsterse de ekonomik kalkinmanin temeli olarak ifade edilebilir.

Turkiye Cumhuriyeti, kuruldugu glinden baslayarak ulastirma altyapilarina yapilan yatirimlarinin énemini
kavramistir. Birinci sanayi kalkinma planiyla birlikte devlet sorumlulugunda ilk hareketi baglatarak
ulastirma yatirimlarinin gelismesi icin hamleler yapilmistir. 1950'lerde baslayan ve 1960'lara kadar liberal
ekonomi modelini uygulanmasinin ardindan karma ekonomik modele gegilmistir. Devlet Planlama
Teskilati’ nin da kurulmasiyla birlikte planli ekonomiye gecis yapilmistir (Oz, 2021). Planli dénemin
baslamasiyla birlikte bes yillik kalkinma planlar gercevesinde politikalar izlenmistir. 1963 yilindan 1977
yilina kadar ithal ikame politikalarin uygulanmasi sonucu hedeflenen (g kalkinma plani hizmetler sektori
disinda neredeyse hicbir hedefine ulasamamis ve istenilen bilylime rakamlari elde edilememistir.
Dordiinct plandan da beklenen etki gorilememis, 1978 planinin da basarisiz oldugu gorilmustir
(Oztiirk ve Tastan, 2021). Cumhuriyet déneminde demiryoluna verilen énem 1940'lara kadar siirmiis
daha sonrasinda demiryolu bir anlamina kaderine terk edilmis ve ulastirma yatinmlari biyik 6lctde
karayoluna kaydirnlmistir. 1970'lerde tim dinyay: etkileyen ekonomik durgunluk dénemi Turkiye'yi de
etkilemis ve 1980'lere gelindiginde karayoluna yapilan yatinmlarin da istenilen sonuglar vermedigi
anlasiimistir. Ozellestirmelerin arttigi ve daha serbest bir ekonominin uygulandigi 1980-2000 siirecinde
havayolu ve denizyolu yatinmlari artmis ancak karayoluna verilen 6nem azalmamistir. Bu donemde
tasimacilikta kullanilan hava araci sayisi artirilmis, sivil havaciligin gelismesi ile serbest rekabetgci bir ortam
olusturularak havayoluna yapilan yatirnmlarin artirimasi hedeflenmistir. 2000’lerden itibaren de dinya
ticaretinin maruz kaldigi etkilerinden Tirkiye'de kendi payini almis ve buna istinaden yatirrm yapma
stratejilerinde degisikliklere giderek kararlar almaya baslamistir. Ozellikle karayolu disindaki diger
tasimacilik modlarina yapilan yatinmlarin yizdelerinde artislar gézlemlenmistir.

Sektorler itibariyle cari fiyatlarla sabit sermaye yatirimlarina baktigimizda; 1998 yili icin toplam yatirimin
%23'Unl olustururken 2022 icin %31'e yukselmistir. 24 yillik ortalamaya baktigimizda ise %28 ile birkag
yil disinda her zaman diger sektérlerden daha fazla yatinnm yapilan sektér olmustur. Tarim, sanayi, turizm
ve tim diger tim sektorlerin basarisi ulastirma sektorinin basarili olmasiyla dogrudan iliskilidir.
Dolayisiyla, ulastirma sektorline yapilan yatirnmlarin dnemi buyuktir ve géz ardi edilmesi veya yeterince
yatinm yapilmamasi Ulke ekonomisini dogrudan etkileyeceginden kiresel piyasadaki yarista geri
kalmaya sebep olabilir. Karayoluna yapilan yatirnmlar pek tabi Gretim ekonomisinde avantaj saglamistir.
Ancak diger ulastirma sektorlerine gerek ekonomik gerekse siyasi sebeplerle zamaninda yapilamayan
yatinmlar blylime ve kalkinma agisindan Ulkemize yapilacak olan yatinmlarin ve dis ticaretimizin
sinirlarini daraltmistir. Tirkiye, “Bir Kusak, Bir Yol” gibi "Baku-Tiflis Kars Demiryolu” gibi uluslararasi
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ticaret icin stratejik 6nemi olan projelerin vazgecilmez parcasidir. Bu projeler ancak Turkiye sayesinde
belirlenen hedeflerine ulasabilir. Asya'yr Avrupa'ya tim tasima modlariyla baglayarak kdpri vazifesi
goren Turkiye, bir transfer merkezi olarak faaliyetlerini stirdiirlrken, stratejik konumu itibariyle bir lojistik
Us olabilme potansiyelini korumaya devam etmektedir. Bu potansiyele verilebilecek en buyik 6rnek
istanbul Havalimani'dir. Faaliyetlerine basladigi 5 yil gibi kisa bir siirede hem tasima kapasitesiyle hem
islek olma durumuna goére diinyanin sayili havalimanlari arasinda girmis ve 6zellikle Avrupa’da bulunan
havalimanlari arasinda bir¢ok alanda birincilik koltuguna oturmustur. Diger ulastirma modlarinin da
kendi alanlarinda blylk projelerle desteklenmesi Tirkiye ekonomisini olumlu ydnde etkileyecek ve
ticaretin merkezi olma fikri dniindeki tim engelleri kaldiracaktir.

Turkiye'deki ulastirma agi, her gegen giin gelisen karayolu projeleriyle, hizli tren projeleriyle, yeni yapilan
kopru, gecit ve tlnellerle, bu aglara entegre lojistik merkezlerle ve cokmodlu tasimacilik imkanlariyla
kendi hinterlandinda giinden gline gelismektedir. Her ne kadar bu gelismeler ekonomik kalkinmaya
fayda saglayacak olsa da gec kalinmis projelerdir. flerleyen siirecte, gecmiste yapilan yanlis politikalardan
ders cikarilarak yeni hedefler dogru belirlenmeli kamu ve 6zel sektdriin ulastirma sektoriine yapacagi
yatinmlar desteklenmelidir. Tim tasima modlarinda geri kalinan hususlar gézden gecirilerek stratejik
hedeflerin belirlenmesinde hata yapilmamalidir. Tasimacilik modlarina yapilan yatirimlarin ylizdesi dogru
belirlenmeli, lojistik ve diinya ticaretindeki potansiyel dogru kullaniimalidir.
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ERP SISTEMLERI VE iINSAN KAYNAKLARI VERIMLILIGI: iISLETMELER iCIN REKABET
AVANTAJI OLUSTURMA YOLLARI

Sefiqe RESULZADE'
Ozet

Glnumiz is dinyasinda, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve sirdirmek igin sirekli olarak
verimliliklerini artirmalari gerekmektedir. Bu bildiride, ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemlerinin
insan kaynaklari yonetimi Uzerindeki etkisi ve isletmelere rekabet avantaji saglama potansiyeli
incelenmektedir. ERP sistemleri, isletmelerin insan kaynaklar siireglerini otomatiklestirme ve optimize
etme yetenegine sahiptir. Bu sistemler sayesinde, isletmeler ise alim, egitim, performans degerlendirmesi
ve personel yonetimi gibi slirecleri daha etkin bir sekilde ydnetebilirler. Ayrica, ERP sistemleri veri analitigi
ve tahmin yetenekleri sayesinde isglici planlamasini gelistirme ve stratejik karar alma sureclerine destek
saglarlar. ERP sistemleri, isletmelere rekabet avantaji saglama potansiyeline sahiptir. Insan Kaynaklari
Slreglerinin Otomasyonu: ERP sistemlerinin temel &zelliklerini kullanarak isgiicii ydnetimini optimize
etme, Veri Analitigi ve Tahmin Yetenekleri: Insan kaynaklari verilerini analiz ederek gelecekteki isgiicii
ihtiyaclarini belirleme ve stratejik planlama yapma, Yetenek Yonetimi ve Gelistirme: ERP sistemlerinin
sagladigi yetenek ydnetimi modiilleri aracihdiyla isgiici performansini artirma. Isletmeler Icin Rekabet
Avantajinin Surdurilmesi: Rekabet avantajinin sirdirtlmesi icin, isletmelerin ERP sistemlerini strekli
olarak glincellemesi ve iyilestirmesi gerekmektedir. Esneklik ve sirekli iyilestirme de isletmelerin rekabet
avantajini siirdiirmelerine yardimci olur. Metodoloji énerisi adimlari: 1. Literatir Taramasi: Ilgili akademik
kaynaklari, makaleleri, kitaplari ve endustri raporlarini tarayarak, ERP sistemlerinin insan kaynaklari
yonetimi Uzerindeki etkilerini ve isletmeler icin rekabet avantaji olusturma stratejilerini anlamak icin bir
literattir taramasi yapilmalidir. 2. Veri Toplama: Ilgili verilerin toplanmast icin bir plan olusturulmalidir. By,
isletmelerdeki ERP sistemlerinin kullanimi, insan kaynaklari sirecleri, isletme performansi ve rekabet
avantaji ile ilgili verileri icerebilir. 3. Analitik Yaklasim: Toplanan veriler analiz edilmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu analiz, ERP sistemlerinin insan kaynaklari verimliligi UGzerindeki etkilerini,
isletmelerin rekabet avantajini nasil olusturabileceklerini ve bu stratejilerin isletme performansina nasil
yansidigini anlamak icin kullanilabilir. 4. Kesin Ornekleme: Isletmelerden gercek diinya verileri alinarak,
ERP sistemlerinin insan kaynaklari yonetimi tzerindeki etkileri ve rekabet avantaji olusturma stratejileri
hakkinda daha kesin sonuclar elde edilebilir. 5. Karsilastirmali Analiz: Farkh isletmeler arasinda bir
karsilastirmali analiz yapilabilir. Bu, farkli endistrilerdeki isletmelerin ERP sistemlerini nasil kullandigini,
insan kaynaklar siireclerini nasil optimize ettiklerini ve rekabet avantaji elde etmek i¢in hangi stratejileri
benimsediklerini anlamak icin kullanilabilir. 6. Sonuglarin Yorumlanmasi: Elde edilen bulgularin anlamli
bir sekilde yorumlanmasi ve mevcut literatiirle iliskilendirilmesi dnemlidir. Bu, ERP sistemlerinin insan
kaynaklar uzerindeki etkilerini ve igletmeler icin rekabet avantaji olusturma stratejilerini daha iyi
anlamamiza yardimci olabilir. 7. Oneriler ve llerleme Yénleri: Calismanin sonuclarina dayanarak,
isletmelerin ERP sistemlerini kullanarak insan kaynaklarn verimliligini artirma ve rekabet avantaji
olusturma stratejilerini iyilestirmek icin 6neriler sunulabilir. Ayrica, gelecekteki arastirmalar icin potansiyel
ilerleme yonleri belirlenebilir.

Anahtar Kelimeler: ERP Sistemleri, Insan Kaynaklari Verimliligi, Rekabet Avantaji

Abstract

In today's business world, businesses must constantly increase their efficiency to gain and maintain
competitive advantage. In this paper, the impact of ERP (Enterprise Resource Planning) systems on
human resources management and their potential to provide competitive advantage to businesses are
examined. ERP systems have the ability to automate and optimize businesses' human resources

T Ogrenci, Azerbeycan Teknik Universitesi, Bakii, Azerbaycan.

88



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

processes. can manage recruitment, training, performance evaluation and personnel management more
effectively. Additionally, ERP systems provide support for improving workforce planning and strategic
decision-making processes thanks to data analytics and forecasting capabilities. ERP systems have the
potential to provide businesses with a competitive advantage. Identifying future workforce needs and
making strategic planning by analyzing human resources data, Talent Management and Development:
Improving workforce performance through talent management modules provided by ERP systems.
Maintaining Competitive Advantage for Businesses: To maintain competitive advantage, businesses
must constantly update and improve their ERP systems. Methodology proposal steps: 1. Literature
Review: A literature review should be conducted to understand the effects of ERP systems on human
resource management and strategies to create a competitive advantage for businesses by scanning
relevant academic sources, articles, books and industry reports. 2. Data Collection: A plan should be
created to collect relevant data. This may include data on the use of ERP systems in businesses, human
resources processes, business performance and competitive advantage. 3. Analytical Approach: The
collected data should be analyzed and evaluated. This analysis can be used to understand the effects of
ERP systems on human resources efficiency, how businesses can create competitive advantage, and how
these strategies are reflected in business performance. 4. Precise Sampling: By obtaining real-world data
from businesses, more precise results can be obtained about the effects of ERP systems on human
resources management and strategies for creating competitive advantage. 5. Comparative Analysis: A
comparative analysis can be done between different businesses. This can be used to understand how
businesses in different industries use ERP systems, how they optimize their human resources processes,
and what strategies they adopt to gain competitive advantage. 6. Interpretation of Results: It is important
to interpret the findings in a meaningful way and relate them to the existing literature. This can help us
better understand the impacts of ERP systems on human resources and strategies to create a competitive
advantage for businesses. 7. Recommendations and Directions for Progress: Based on the results of the
study, suggestions can be made to improve the strategies of businesses to increase human resources
efficiency and create competitive advantage by using ERP systems. Additionally, potential directions of
advancement for future research can be identified.

Keywords: ERP Systems, Human Resources Efficiency, Competitive Advantage
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Sistemlerinin Tanimi

ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, bir isletmenin tim
departmanlarini ve is stireglerini tek bir entegre sistemde birlestiren yazilim ¢6ztmleridir. Bu sistemler,
muhasebe, Uretim, satis, insan kaynaklari, tedarik zinciri ydnetimi, musteri iligkileri yonetimi ve daha
bircok isletme fonksiyonunu kapsar. ERP sistemleri, isletmelerin kaynaklarini daha verimli ve etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olur. ERP sistemleri, isletme genelindeki verilerin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasini saglar. Bu sayede, tim departmanlar arasinda veri akisi saglanir ve is suregleri
daha koordineli hale gelir. ERP sistemlerinin temel 6zellikleri arasinda:

1. Entegrasyon: Tum is sireclerini tek bir platformda birlestirir, boylece bilgi akisi kesintisiz ve
hatasiz olur.

2. Otomasyon: Tekrarlayan ve manuel islemleri otomatiklestirir, bdylece verimlilik artar ve hata
orani diser.

3. Gercek Zamanl Veri: Karar vericilere anlik ve dogru veriler sunar, bu da stratejik kararlarin daha
hizli ve bilincli ahinmasini saglar.

4. Moddler Yapi: Isletmenin ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilen farkli modiillerden olusur.
Ornegin, bir isletme yalnizca muhasebe ve IK modiillerini kullanabilir veya tiim modiilleri entegre
edebilir.
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5. Olceklenebilirlik: Isletmenin biiylimesine paralel olarak sistemin kapasitesi artirilabilir.
Insan Kaynaklan (iK) Yonetiminin Onemi

Insan kaynaklar ydnetimi, isletmenin en degerli varligi olan calisanlarin en etkin ve verimli sekilde
yonetilmesini amaclayan stratejik bir yénetim fonksiyonudur. 1K yénetimi, isletmenin hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynar ¢linki calisanlar, isletmenin performansini ve rekabet glicini dogrudan
etkiler. IK yénetiminin énemi birkac ana baslik altinda incelenebilir:

1. Yetenek Yonetimi: IK ydnetimi, dogru yetenekleri ise alarak, onlarin gelisimini ve kariyer
ilerlemelerini destekleyerek isletmenin basarisina katkida bulunur.

2. Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonu: Calisanlarin memnuniyeti ve motivasyonu, isletmenin
verimliligini dogrudan etkiler. IK yénetimi, calisanlarin ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun
politikalar gelistirir.

3. Egitim ve Gelisim: Calisanlarin siirekli egitimi ve gelistirilmesi, isletmenin rekabet gliciini artirir.
IK yénetimi, calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanir.

4. Performans Yonetimi: Calisanlarin performansini degerlendirmek ve iyilestirmek, isletmenin
genel performansini artinr. IK yénetimi, performans degerlendirme sistemleri gelistirir ve
uygular.

5. Uyum ve Hukuki Yukimldlikler: IK ydnetimi, isletmenin calisma mevzuatina ve is hukuku
gerekliliklerine uyum saglamasini ve bu gereklilikleri yerine getirmesini saglar (Smith, 2021).

Amaci ve Kapsami

Bu makalenin amaci, ERP sistemlerinin IK y&netiminde nasil bir rol oynadigini ve bu sistemlerin
isletmelere nasil rekabet avantaji sagladigini incelemektir. ERP sistemleri, IK yénetiminde verimliligi
artirmakta ve isletmelere stratejik avantajlar saglamaktadir. Makale, ERP sistemlerinin IK siireclerine
entegrasyonunu, bu entegrasyonun sagladigi faydalari ve karsilasilan zorluklari detayl bir sekilde ele
almayi hedeflemektedir.

Makalenin kapsami su sekilde 6zetlenebilir:

1. ERP Sistemlerinin Tanimi ve Tarihcesi: ERP sistemlerinin tarihsel gelisimi ve modern ERP
sistemlerinin bilesenleri hakkinda bilgi verilecektir.

2. IK Yénetimi ve Verimlilik: IK yénetiminin isletmeler icin énemi ve verimliligin nasil élctildiugu
aciklanacaktir.

3. ERP Sistemlerinin IK Yénetiminde Kullanimi: ERP sistemlerinin IK siireclerine nasil entegre
edildigi ve bu entegrasyonun faydalari tartisilacaktir.

4. IK Verimliligini Artirmada ERP Sistemlerinin Roll: ERP sistemlerinin 1K verimliligini nasil
artirdigina dair 6rnekler ve analizler sunulacaktir.

5. ERP Sistemlerinin Isletmelere Sagladigi Rekabet Avantajlari: ERP sistemlerinin isletmelere
stratejik karar alma, veri analitigi ve kiresel rekabet acisindan sagladigi avantajlar ele alinacaktir.

6. Basarili ERP ve IK Yénetimi Igin Uygulama Onerileri: ERP sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi igin Oneriler ve stratejiler sunulacaktir.
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7. Vaka Incelemeleri: ERP sistemlerini basariyla uygulayan isletmelerden &rnekler ve bu
isletmelerin elde ettigi kazanimlar incelenecektir.

8. Zorluklar ve Céziim Onerileri: ERP sistemlerinin implementasyonunda karsilasilan zorluklar ve
bu zorluklarin nasil asilabilecedi tartisilacaktir.

9. Gelecekte ERP Sistemleri ve IK Yénetimi: ERP ve IK yénetimindeki gelecekteki trendler ve
teknolojik gelismeler ele alinacaktir (Brown ve Jones, 2020).

ERP Sistemlerinin Tanimi ve Tarihgesi

ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, isletmelerin tiim is stireglerini
entegre eden ve bu sirecleri tek bir merkezi bilgi sistemi lzerinden ydnetmelerini saglayan yazilim
¢ozUmleridir. ERP sistemleri, isletmelerin finans, muhasebe, insan kaynaklari, lretim, satis, envanter
yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi ve misteri iliskileri yonetimi gibi temel is fonksiyonlarini kapsar ve bu
fonksiyonlarin koordinasyonunu saglar. Bu sistemler, isletmelere daha verimli ve etkin bir sekilde calisma
imkani sunar. ERP sistemlerinin tarihsel gelisimi birka¢ asamada incelenebilir:

1. 1960'lar - MRP (Material Requirements Planning): ERP sistemlerinin temelleri 1960'larda
atilmistir. Bu doénemde isletmeler, Uretim ve envanter ydnetimini iyilestirmek icin MRP
sistemlerini  kullanmaya basladilar. MRP sistemleri, Uretim sireclerindeki malzeme
gereksinimlerini planlamaya yonelik yazilimlar olarak islev goriyordu.

2.1970'ler - MRP II (Manufacturing Resource Planning): 1970'lerde MRP sistemleri genisletilerek
MRP 1II (Manufacturing Resource Planning) sistemlerine dénisti. MRP 1I sistemleri, Gretim
planlamasinin yani sira finansal planlama, insan kaynaklari ve diger isletme fonksiyonlarini da
kapsayacak sekilde genisletildi.

3.1990'lar - ERP (Enterprise Resource Planning): 1990'lara gelindiginde, MRP II sistemleri daha
da gelistirilerek ERP sistemlerine donustl. ERP sistemleri, isletmelerin tim is slreclerini entegre
eden ve bu slrecleri tek bir merkezi bilgi sistemi tzerinden ydneten kapsamli yaziimlar haline
geldi. Bu donemde, ERP sistemleri buylk olcekli isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya
baslandi.

4.2000'ler ve Sonrasi - Bulut Tabanl ERP ve Mobil Uygulamalar:** 2000'li yillardan itibaren, ERP
sistemleri bulut bilisim teknolojisiyle entegre edilerek bulut tabanli ERP ¢oziimleri ortaya cikti.
Bulut tabanli ERP sistemleri, isletmelere esneklik, maliyet tasarrufu ve dlceklenebilirlik saglad.
Ayrica, mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte ERP sistemleri mobil cihazlar lzerinden de
erisilebilir hale geldi (Johnson, 2019).

Modern ERP sistemleri, cesitli modullerden ve bilesenlerden olusur. Bu modiiller, isletmenin farkli is
fonksiyonlarini kapsar ve birbirleriyle entegre bir sekilde calisir. Iste modern ERP sistemlerinin temel
bilesenleri:

1. Finans ve Muhasebe Modiilii:isletmenin finansal islemlerini yonetir, muhasebe kayitlarini tutar,
mali raporlar olusturur ve finansal analizler yapar.

2. Insan Kaynaklar Yénetimi Modiili: Ise alim, bordro, performans degerlendirme, egitim ve
gelistirme gibi IK siireclerini yonetir.

3. Uretim ve Envanter Yénetimi Modili: Uretim sireclerini planlar ve ydnetir, envanter
seviyelerini izler ve optimize eder.
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4. Satis ve Dagitim Moduli: Satis siparislerini yonetir, musteri iliskilerini yonetir ve dagitim
streclerini optimize eder.

5. Tedarik Zinciri Yonetimi Moduli: Tedarik slreclerini planlar ve yonetir, tedarikgi iliskilerini
yonetir ve lojistik stirecleri optimize eder.

6. Misteri iliskileri Yénetimi (CRM) Moddilii: Misteri iligkilerini yénetir, misteri taleplerini izler ve
musteri memnuniyetini artirir.

7. Proje Yénetimi Modlu: Proje planlamasi, kaynak yonetimi ve proje takibi gibi siirecleri yonetir.

8. Veri Analitigi ve Raporlama Modiilii: isletme verilerini analiz eder, raporlar olusturur ve stratejik
karar alma sireclerini destekler.

ERP sistemlerinin isletmelerdeki roli ve sagladidi faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Entegrasyon ve Koordinasyon: ERP sistemleri, isletmenin tim departmanlarini ve is streglerini
entegre ederek koordinasyon saglar. Bu sayede, veri akisi kesintisiz ve hatasiz olur.

2. Verimlilik ve Etkinlik: Is siireclerini otomatiklestirerek ve optimize ederek verimliligi artirir ve
maliyetleri dislrir. Ayrica, manuel islemleri azaltarak hata oranini dusurar.

3. Gergek Zamanli Bilgi: Karar vericilere anlik ve dogru veriler sunar, bu da stratejik kararlarin
daha hizli ve bilingli alinmasini saglar.

4. Musteri Memnuniyeti:Musteri taleplerini daha iyi yonetir ve misteri memnuniyetini artirir.
CRM modiilu sayesinde musteri iliskileri daha etkin bir sekilde yonetilir.

5. Esneklik ve Olgeklenebilirlik: Isletmenin biiylimesine ve degisen ihtiyaclarina paralel olarak ERP
sistemlerinin kapasitesi artirilabilir ve 6zellestirilebilir.

6. Rekabet Avantaji: ERP sistemleri, isletmelere stratejik karar alma sireglerinde ve kiresel
pazarda rekabet avantaji saglar (Lee ve Kim 2022).

ERP sistemlerinin isletmelerdeki bu rolleri, isletmelerin daha verimli, etkin ve rekabetci olmalarini saglar.
Bu nedenle, ERP sistemleri glinimuiizde bircok isletme tarafindan tercih edilmekte ve kullaniimaktadir.

insan Kaynaklan Yonetimi ve Verimlilik

Insan Kaynaklari Yénetimi (IKY), bir organizasyonun en degerli varligi olan insan sermayesinin en etkin
ve verimli sekilde yénetilmesini amaclayan stratejik bir ydénetim fonksiyonudur. IKY, calisanlarin ise
alimindan egitimine, performans degerlendirmesinden kariyer planlamasina kadar genis bir yelpazede
hizmetler sunar. IK yénetiminin temel amaclari sunlardir:

1. Ise Alim ve Secme: Organizasyonun ihtiyac duydugu yetenekli calisanlari bulmak ve ise almak.

2. Egitim ve Gelisim: Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek, slrekli egitim
programlari diizenlemek.

3. Performans Yonetimi: Calisanlarin performansini dizenli olarak degerlendirmek, geri
bildirimde bulunmak ve performansi iyilestirmek.

4. Kariyer Planlama ve Gelistirme: Calisanlarin kariyer hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere
ulasmalari icin destek saglamak.
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5. Ucret ve Yan Haklar Yonetimi: Calisanlara adil ve rekabetci bir iicret ve yan haklar paketi
sunmak.

6. Calisan iliskileri: Calisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak, isyeri huzurunu
saglamak.

7. Uyum ve Hukuki Yukimlilukler: Calisma mevzuatina ve is hukuku gerekliliklerine uyumu
saglamak (Anderson ve White 2018).

IK verimliligi, bir organizasyonun insan kaynaklarini ne kadar etkin ve verimli kullandigini ifade eder. IK
verimliligi, isletmeler icin cesitli acilardan biyik énem tasir:

1. Rekabet Avantaji: Yetkin ve motive calisanlar, isletmenin rekabet giiciini artirir. Verimli bir IK
yonetimi, yetenekli calisanlari cekme ve elde tutma kapasitesini artirir.

2. Verimlilik ve Performans: IK verimliligi, isletmenin genel performansini ve Gretkenligini artirir.
Verimli calisanlar, isletmenin hedeflerine daha hizl ve etkili bir sekilde ulagsmasini saglar.

3. Maliyet Tasarrufu: IK sireclerinin etkin yénetimi, ise alim, egitim ve gelisim, bordro yénetimi
gibi alanlarda maliyet tasarrufu saglar. Verimli IK siirecleri, isgiici devrini ve ise alim maliyetlerini
azaltir.

4. Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonu: lyi yonetilen IK siirecleri, calisan memnuniyetini ve
motivasyonunu artirir. Mutlu ve motive calisanlar, daha yiksek performans sergiler ve isletmeye
uzun vadeli katki saglar.

5. Uyum ve Risk Yénetimi: IK verimliligi, isletmenin yasal diizenlemelere ve calisma mevzuatina
uyumunu sadlar, bu da hukuki riskleri ve cezalari azaltir (Garcia ve Martinez 2020).

IK verimliligini dlcmek ve degerlendirmek icin cesitli dlcitler ve gdstergeler kullanilir. Bu élcitler, 1K
stireclerinin etkinligini ve calisan performansini degerlendirmeye yardimci olur. Iste bazi &nemli verimlilik
Olcutleri ve gostergeleri:

1. Ise Alim ve Secme Siireci:
- Ise Alim Siiresi: Bir pozisyonun acilmasindan ise alimin tamamlanmasina kadar gecen siire.
- Ise Alim Maliyeti: Bir calisani ise almanin toplam maliyeti.
- Ise Alim Basarist: Ise alinan calisanlarin uzun vadeli performansi ve organizasyona uyumu.
2. Egitim ve Gelisim:
- Egitim Yatinmi Getirisi (ROI): Egitim programlarinin maliyetine karsi elde edilen faydalar.
- Egitim Katihm Orani: Calisanlarin egitim programlarina katilim oran.

- Egitim Sonrasi Performans Artisi: Egitim programlarindan sonra calisan performansindaki
artis.

3. Performans Yonetimi:
- Hedef Gerceklesme Orani: Calisanlarin belirlenen hedeflere ulasma orani.

- Performans Degerlendirme Skorlari: Calisanlarin performans degerlendirme sonuglari.
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- Yetenek Yonetimi: Yetenek havuzunun blylkligu ve yetenek yonetimi streclerinin etkinligi.
4. Calisan Memnuniyeti ve Baglilig::
- Calisan Memnuniyeti Anketleri: Calisanlarin is memnuniyeti diizeyini 6lgen anket sonuglari.
- Calisan Baghlik Orani: Calisanlarin organizasyona olan baglilik diizeyi.
- Isten Ayrilma Orani: Belirli bir dénemde organizasyondan ayrilan calisanlarin orani.
5. Ucret ve Yan Haklar Yénetimi:
- Rekabetci Ucret Orani: Isletmenin sundugu licret paketlerinin piyasa standartlarina uyumu.
- Yan Haklar Kullanim Orani: Calisanlarin yan haklardan yararlanma orani.
6. Uyum ve Hukuki Ytukumlaltkler:
- Yasal Uyumluluk: Isletmenin yasal diizenlemelere ve calisma mevzuatina uyum diizeyi.
- Sikayet ve Dava Sayisi: Calisanlar tarafindan yapilan sikayetler ve agilan dava sayisi.

Bu dlcutler ve gostergeler, IK ydnetiminin verimliligini degerlendirmeye yardimci olur ve igletmenin insan
kaynaklari stratejilerini optimize etmesine olanak tanir. IK verimliligini artirmak, isletmenin genel
basarisini ve rekabet gliciinii olumlu yénde etkiler (Taylor ve Clark 2019).

ERP Sistemlerinin IK Yénetiminde Kullanimi

ERP sistemleri, IK yénetimi icin 6zel olarak tasarlanmis cesitli modiiller ve fonksiyonlar sunar. Bu modiiller,
IK sireclerini otomatiklestirir ve entegre bir sekilde yénetilmesini saglar. iste ERP sistemlerinde yaygin
olarak bulunan IK modiilleri ve fonksiyonlari:

1. Ise Alim ve Se¢me Modiili: Ise alim sireglerini yonetir, is ilanlarini yayinlar, aday bagvurularini
toplar ve degerlendirme surecini koordine eder.

2. Bordro ve Ucret Yénetimi Moduilii: Calisanlarin maaslarini hesaplar, bordrolari hazirlar, vergi
kesintilerini ve diger yasal yuktumlulukleri yonetir.

3. Performans Yoénetimi Moduli: Calisan performansini degerlendirmek igin kriterler belirler,
performans degerlendirme siirecini yonetir ve sonuglari analiz eder.

4. Egitim ve Gelisim Modli: Calisanlarin egitim ihtiyaglarini belirler, egitim programlarini planlar
ve yonetir, egitim sonuglarini degerlendirir.

5. Calisan Self Servis Modulu: Calisanlarin kendi bilgilerini glincellemelerini, izin taleplerini
iletmelerini ve diger IK islemlerini gerceklestirmelerini saglar.

6. Kariyer ve Yetenek Yonetimi Moduli: Calisanlarin kariyer planlamasini destekler, yetenek
yonetimi streclerini koordine eder ve yetenek havuzunu yonetir.

7. Izin ve Devamsizlik Yénetimi Modiili: Calisanlarin izin taleplerini ve devamsizliklarini takip
eder, izin politikalarini yonetir.

8. Uyum ve Hukuki Ydkumldlikler Moduli: Calisma mevzuatina uyumu saglar, yasal
dizenlemelere ve is hukuku gerekliliklerine uyumu izler ve yonetir.
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ERP sistemleri, IK sireclerini entegre ederek bu siireclerin daha etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesini
saglar. Bu entegrasyon, farkli IK fonksiyonlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde calismasini ve veri akisinin
kesintisiz olmasini saglar. Iste ERP sistemlerinin IK siireclerine entegrasyonunun sagladigi bazi faydalar:

1. Veri BitiinlGgu: Tim IK verileri merkezi bir veri tabaninda toplandigi igin, verilerin dogrulugu
ve tutarlihgi saglanir. Bu da daha dogru raporlama ve analiz yapilmasina olanak tanir.

2. Verimlilik Artisi: IK siireclerinin otomatiklestirilmesi ve entegre edilmesi, manuel islemleri
azaltir ve verimliligi artinir. Bu sayede, IK departmani daha stratejik gérevlere odaklanabilir.

3. Gercek Zamanli Bilgi: ERP sistemleri, IK yéneticilerine anlik ve dogru veriler sunar. Bu da
stratejik kararlarin daha hizl ve bilingli alinmasini saglar.

4. Koordinasyon ve Isbirligi: Farkl 1K fonksiyonlari arasinda daha iyi koordinasyon ve isbirligi
saglanir. Ornegin, ise alim siireci bordro yénetimiyle entegre edilerek yeni calisanlarin
maaslarinin hizli ve dogru bir sekilde hesaplanmasi saglanir.

5. Maliyet Tasarrufu: IK siireclerinin otomatiklestirilmesi ve verimliligin artirlmasi, isletmenin IK
yonetiminde maliyet tasarrufu saglamasina yardimai olur.

ERP sistemleri, IK ydnetiminde otomasyon ve veri yénetimi acisindan énemli avantajlar sunar. Iste bu
alanlardaki bazi dnemli noktalar:

1. Otomasyonun Rold:

- Ise Alim ve Secme Siireci: Otomatik ise alim siiregleri, is ilanlarinin yayinlanmasindan
aday basvurularinin degerlendirilmesine kadar tim adimlari hizlandirir ve hatalari azaltir.

- Bordro Yonetimi: Bordro sureclerinin otomatiklestirilmesi, maas hesaplamalarinin
dogru ve zamaninda yapilmasini saglar. Bu da bordro hatalarini ve gecikmeleri 6nler.

- Performans  Degerlendirme:  Performans  degerlendirme  sireglerinin
otomatiklestirilmesi, degerlendirmelerin objektif ve tutarli olmasini saglar. Ayrica, geri
bildirim slreclerini hizlandirir ve iyilestirir.

- Egitim ve Gelisim: Egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi gibi streclerin otomatiklestirilmesi, egitim yonetimini daha etkin hale
getirir.

2. Veri Yonetiminin RolU:

- Veri Merkezi: Tim IK verilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasi, verilerin
tutarliigini ve dogrulugunu saglar. Bu da daha dogru analizler ve raporlar
olusturulmasina olanak tanir.

- Veri Analitigi: ERP sistemleri, IK verilerini analiz etmek ve stratejik kararlar almak icin
glcli analitik araclar sunar. Bu sayede, IK yoneticileri, calisan performansi, yetenek
yonetimi, egitim ihtiyaclar gibi konularda daha bilingli kararlar alabilir.

- Gercek Zamanl Raporlama: ERP sistemleri, gercek zamanli veri raporlamasi saglar.
Bu, IK ydneticilerinin anlik ve giincel bilgilere erisimini miimkiin kilar ve hizli tepki verme
yetenegini artirir.
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- Gizlilik ve Guvenlik: IK verilerinin merkezi bir sistemde toplanmasi, veri glvenligi ve
gizliligi agisindan da avantaj saglar. ERP sistemleri, veri glivenligini saglamak icin glcli
sifreleme ve erisim kontroli mekanizmalari sunar (Patel ve Sharma, 2018).

IK Verimliligini Artirmada ERP Sistemlerinin Rolii

ERP sistemleri, IK siireclerini optimize ederek ve is akislarini iyilestirerek verimliligi artirir. iste bu alandaki
bazi 6nemli noktalar:

1. Otomatik Siirecler: ERP sistemleri, manuel olarak gerceklestirilen bircok IK siirecini otomatik
hale getirir. Ornegin, ise alim siireci, performans degerlendirme ve bordro yénetimi gibi islemler
otomatiklestirilerek zaman ve emek tasarrufu saglanir.

2. Entegre Is Akislari: Farkli IK siirecleri arasinda entegre is akislari olusturulur. Bu sayede, érnegin,
yeni bir calisan ise alindiginda, bordro ve egitim modulleri otomatik olarak glincellenir. Bu, bilgi
akisinin kesintisiz olmasini ve hatalarin azalmasini saglar.

3. Standartlastirma: ERP sistemleri, IK sireclerini standartlastirarak tutarliik saglar.
Standartlastiriimis slrecler, tim calisanlar igin esit ve adil uygulamalar sunar.

4. izleme ve Denetim: ERP sistemleri, 1K sireclerinin her asamasinin izlenmesini ve
denetlenmesini saglar. Bu, sureglerdeki aksakliklarin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve
dizeltilmesine olanak tanir.

5. Is Surekliligi: ERP sistemleri, is strekliligini saglamak icin kritik IK streclerinin kesintisiz bir
sekilde devam etmesini saglar. Bu, 6zellikle acil durumlar ve kriz yonetimi sirasinda énemlidir
(Chen ve Liu, 2020).

ERP sistemleri, IK yénetiminde zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak isletmelere 6nemli avantajlar sunar:

1. Ise Alim Siirecinde Tasarruf: Otomatik ise alim modiilleri, is ilanlarinin yayinlanmasindan aday
degerlendirmesine kadar tim sureci hizlandirir ve maliyetleri dusurir. Ayrica, dogru adaylari
secme olasiligini artirarak ise alim hatalarini azaltir.

2. Bordro Yonetiminde Tasarruf: Bordro slreclerinin otomatiklestirilmesi, maas hesaplamalarinin
ve ddemelerin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini saglar. Bu da bordro hatalarini ve gecikmeleri
onler, dolayisiyla maliyetleri azaltir.

3. Egitim ve Gelisim Surecinde Tasarruf: Egitim programlarinin planlanmasi ve ydnetimi otomatik
hale getirildiginde, egitim maliyetleri duser ve ¢alisanlarin egitim ihtiyaglari daha hizl karsilanir.

4. Zaman Tasarrufu: Otomatik ve entegre IK sirecleri, IK personelinin zamanini daha verimli
kullanmasini saglar. Bu sayede, IK departmani stratejik ve katma degerli gérevlere daha fazla
odaklanabilir.

5. idari Maliyetlerin Azaltilmasi: ERP sistemleri, kagit tabanli islemleri ve manuel veri girisini
minimize eder. Bu da idari maliyetlerin azaltiimasina katki saglar.

ERP sistemleri, performans ve yetenek yonetiminde de dnemli bir rol oynar:

1. Performans Degerlendirme: ERP sistemleri, performans degerlendirme sireglerini
otomatiklestirir ve standardize eder. Bu sayede, performans degerlendirmeleri daha objektif ve
tutarli bir sekilde yapilir. Ayrica, performans verileri anlik olarak izlenebilir ve analiz edilebilir.
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2. Geri Bildirim Sulrecleri: ERP sistemleri, calisanlara dizenli ve yapilandirilmis geri bildirim
saglanmasini kolaylastirir. Bu da calisanlarin gelisimini destekler ve performanslarini artirir.

3. Yetenek Yonetimi: ERP sistemleri, calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini izler ve yonetir.
Bu, yetenek havuzunun etkin bir sekilde kullaniimasini saglar ve yetenekli ¢alisanlarin elde
tutulmasini artirir.

4. Kariyer Planlama: ERP sistemleri, calisanlarin kariyer hedeflerini ve gelisim ihtiyaglarini
belirlemeye yardimci olur. Bu sayede, calisanlarin kariyer yollari daha iyi planlanir ve isletme
icinde terfi ve gelisim firsatlari sunulur.

5. Egitim ve Gelisim: ERP sistemleri, calisanlarin egitim ihtiyaclarini analiz eder ve uygun egitim
programlari sunar. Egitim modiilleri, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimci
olur ve is performanslarini artirir.

6. Veri Analitigi: ERP sistemleri, performans ve yetenek ydnetimi verilerini analiz etmek igin guiglu
araglar sunar. Bu analizler, IK yoneticilerine stratejik kararlar almak igin degerli bilgiler saglar
(Wang ve Li, 2019).

ERP Sistemlerinin isletmelere Sagladigi Rekabet Avantajlari
ERP sistemleri, isletmelere stratejik karar verme siireglerinde dnemli katkilar saglar. Bu katkilar sunlardir:

1. Veri Butunlugl ve Guvenilirlik: ERP sistemleri, isletmedeki tim verilerin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasini saglar. Bu, verilerin tutarlihgini ve givenilirligini artirir, bdylece stratejik
kararlar daha saglam verilere dayanarak alinabilir.

2. Gergek Zamanh Bilgi: ERP sistemleri, isletmenin tim operasyonlarina dair gercek zamanli
veriler sunar. Bu, yoneticilerin anlk olarak durumu degerlendirmesine ve hizli kararlar almasina
olanak tanir.

3. Gelismis Analitik Araglar: ERP sistemleri, gelismis analitik ve raporlama araglarn sunar. Bu
araglar, karmasik verileri analiz ederek yoneticilere stratejik icgoriler saglar.

4. Tahmin ve Ongéri: ERP sistemleri, gecmis verilere dayanarak gelecekteki trendleri ve
olasiliklari tahmin etmeye yardimci olur. Bu, isletmelerin gelecekteki pazar kosullarina ve
taleplere hazirlikli olmasini saglar.

5. Kaynak Planlamasi: ERP sistemleri, isletmenin kaynaklarini (insan, malzeme, finans vb.) daha
etkin ve verimli bir sekilde planlamasina yardimci olur. Bu, stratejik hedeflere ulasmayi
kolaylastirir.

6. Performans izleme: ERP sistemleri, isletmenin performansini sirekli olarak izler ve
degerlendirir. Bu, isletmenin gi¢li ve zayif yonlerini belirlemeye ve stratejik dizeltmeler
yapmaya olanak tanir.

ERP sistemlerinin sundugu veri analitigi ve raporlama 6zellikleri, isletmelere cesitli avantajlar saglar:

1. Kapsamli Raporlama: ERP sistemleri, isletmenin tim operasyonlarina dair kapsamli raporlar
sunar. Bu raporlar, finans, satis, Gretim, insan kaynaklar gibi farkli alanlarda detayli analizler
yapmay! saglar.

2. Ozellestirilebilir Raporlar: ERP sistemleri, isletmelerin ihtiyaglarina gére ézellestirilebilir raporlar
olusturur. Bu, yoneticilerin ihtiyag duyduklari spesifik bilgilere hizlica ulasmasini saglar.
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3. Gercek Zamanli Raporlama: ERP sistemleri, anlik verilerle gercek zamanl raporlama yapar. Bu,
isletmenin hizli ve dogru kararlar almasini saglar.

4. Trend Analizi: ERP sistemleri, ge¢mis verilere dayanarak trend analizleri yapar. Bu, isletmenin
gelecekteki firsatlari ve riskleri daha iyi ngoérmesini saglar.

5. Karar Destek Sistemleri: ERP sistemleri, gelismis analitik araglar ve karar destek sistemleri sunar.
Bu sistemler, yoneticilere stratejik kararlar alirken 6nemli icgoriler saglar.

6. Veri Gorsellestirme: ERP sistemleri, verileri gorsel olarak sunar. Grafikler, tablolar ve
dashboardlar, verilerin daha kolay anlasiimasini ve yorumlanmasini saglar.

ERP sistemleri, isletmelere kiresel pazarda rekabet avantaji saglar:

1. Global Entegrasyon: ERP sistemleri, isletmenin farkli cografi bdlgelerdeki operasyonlarini
entegre eder. Bu, global 6lcekte tutarli ve verimli bir ydonetim saglar.

2. Cok Dilli ve Cok Para Birimli Destek: ERP sistemleri, farkli dillerde ve para birimlerinde
calisabilir. Bu, isletmenin uluslararasi operasyonlarini kolaylastirir ve kiresel pazarda rekabet
gucana artinr.

3. Uyumluluk ve Yasal Dizenlemeler: ERP sistemleri, farkli tlkelerdeki yasal diizenlemelere ve
uyumluluk gereksinimlerine uygun ¢éziimler sunar. Bu, isletmenin global dlcekte yasal sorunlarla
karsilagsmasini onler.

4. Tedarik Zinciri Yonetimi: ERP sistemleri, kiiresel tedarik zincirini daha etkin bir sekilde yonetir.
Bu, maliyetleri dlsUrlr ve tedarik zincirindeki verimliligi artirr.

5. Musteri lliskileri Yonetimi (CRM): ERP sistemleri, global misteri iliskilerini yénetmek icin
gelismis CRM araclari sunar. Bu, misteri memnuniyetini artirir ve sadik mdisteri kitlesi olusturur.

6. Hizli Pazar Tepkisi: ERP sistemleri, global pazar kosullarina hizli tepki verme yetenegi saglar.
Bu, isletmenin rekabet avantajini korumasina ve pazar firsatlarini hizlica degerlendirmesine
olanak tanir (Gupta ve Singh, 2022).

Basarili ERP ve iK Yénetimi igin Uygulama Onerileri

Basarili bir ERP sistemi secimi ve implementasyonu, isletmeler icin kritik dneme sahiptir. Iste bu siirecte
dikkat edilmesi gereken bazi dnemli noktalar:

1. Ihtiyac Analizi: ERP sisteminin secimine baslamadan &nce, isletmenin ihtiyaclarini ve
beklentilerini belirlemek o6nemlidir. Hangi is slreclerinin ERP ile desteklenecegi, hangi
fonksiyonlarin  oncelikli oldugu ve mevcut sistemlerle entegrasyon gereksinimleri analiz
edilmelidir.

2. Pazar Arastirmasi: Farkli ERP saglayicilarini ve ¢ozimlerini arastirmak, hangi sistemin isletme
ihtiyaclarina en uygun oldugunu belirlemek agisindan &nemlidir. Farkh ERP sistemlerinin
ozellikleri, maliyetleri ve referanslari incelenmelidir.

3. Ozellestirilebilirlik ve Esneklik: Secilecek ERP sisteminin, isletmenin 6zel gereksinimlerine gére
Ozellestirilebilir ve esnek olmasi dnemlidir. Bu, sistemin gelecekteki degisikliklere ve biylimeye
uyum saglamasini kolaylastirir.
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4. Kullanici Dostu Araytiz: ERP sisteminin kullanici dostu bir araylize sahip olmasi, kullanicilarin
sistemi kolayca 6grenmesini ve etkin bir sekilde kullanmasini saglar. Bu, kullanicilarin adaptasyon
strecini hizlandirir ve sistemin etkinligini artirir.

5. Destek ve Bakim: ERP saglayicisinin, sistemin kurulumundan sonra da sirekli destek ve bakim
hizmetleri sunmasi énemlidir. Bu, olasi sorunlarin hizlica ¢céziilmesini ve sistemin strekli olarak
glincel kalmasini saglar.

6. Pilot Uygulama: ERP sisteminin tam olarak uygulanmasindan 6nce, pilot bir uygulama
gerceklestirilerek sistemin performansi ve kullanici geri bildirimleri degerlendirilmelidir. Bu, olasi
sorunlarin 6nceden tespit edilmesini ve ¢dzilmesini saglar.

ERP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin egitim ve degisim ydnetimi kritik dSneme sahiptir.
Iste bu siirecte dikkat edilmesi gereken bazi énemli noktalar:

1. Kapsamli Egitim Programlari: ERP sisteminin kullanimi konusunda tiim calisanlara kapsamli
egitimler verilmelidir. Bu egitimler, sistemin nasil kullanilacagy, is slreclerinin nasil yonetilecegi
ve yeni is akislarina nasil adapte olunacagi konularini kapsamalidir.

2. Egitim Materyalleri: Kullanicilar igin detayli egitim materyalleri, kilavuzlar ve online kaynaklar
sunulmalidir. Bu materyaller, kullanicilarin ihtiyag duyduklarinda basvurabilecekleri pratik bilgiler
icermelidir.

3. Degisim Yonetimi Stratejisi: ERP implementasyon slrecinde, degisim yonetimi stratejisi
olusturulmalidir. Bu strateji, calisanlarin yeni sisteme adaptasyonunu destekleyecek adimlari ve
iletisim planlarini icermelidir.

4. Kullanici Destegi: Kullanicilarin, ERP sistemiyle ilgili sorulari ve sorunlari icin strekli destek
alabilecekleri bir yardim masasi veya destek ekibi olusturulmahdir. Bu destek, kullanicilarin
karsilastiklari sorunlari hizlica ¢zmelerini saglar.

5. Geri Bildirim Mekanizmalari: Kullanicilardan dizenli olarak geri bildirim toplanmali ve bu geri
bildirimler dogrultusunda sistemde gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Kullanici geri bildirimleri,
sistemin surekli olarak gelismesini saglar.

6. Degisim Liderligi: Degisim slrecini yonetecek ve calisanlari yeni sisteme adapte edecek bir
degisim lideri veya ekibi atanmalidir. Bu liderler, calisanlarin kaygilarini gidermeye ve
motivasyonlarini artirmaya yardimci olur.

ERP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin ardindan, strekli iyilestirme ve adaptasyon sireci
de énemlidir. Iste bu siirecte dikkat edilmesi gereken bazi nemli noktalar:

1. Dlzenli Gozden Gegirme: ERP sisteminin performansi diizenli olarak gézden gegirilmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu, sistemin etkinligini artirmak icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
olanak tanir.

2. Guncellemeler ve Yikseltmeler: ERP sistemi, saglayici tarafindan sunulan giincellemeler ve
yukseltmelerle sirekli olarak glincellenmelidir. Bu, sistemin en son teknolojik gelismelere ve
glvenlik dnlemlerine uygun olmasini saglar.

3. Is Surecleri lyilestirme: ERP sisteminin uygulanmasiyla birlikte is siirecleri de siirekli olarak
iyilestirilmelidir. Bu, isletmenin operasyonel verimliligini ve rekabet glictini artirir.
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4. Kullanici Egitimi ve Gelisimi: Kullanicilara diizenli olarak egitim ve gelisim firsatlari sunulmahdir.
Bu, kullanicilarin ERP sistemini en etkili sekilde kullanmalarini saglar ve yeni 6zellikler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglar.

5. Performans izleme ve Analiz: ERP sisteminin performansi siirekli olarak izlenmeli ve analiz
edilmelidir. Bu analizler, sistemin glicli ve zayif yonlerini belirlemeye ve gerekli iyilestirmeleri
yapmaya yardimci olur.

6. Uyum ve Esneklik: Isletmenin degisen ihtiyaclarina ve pazar kosullarina uyum saglamak icin
ERP sistemi esnek olmalidir. Bu, sistemin isletmenin bliyiimesine ve degisen is gereksinimlerine
uyum saglamasini kolaylastirir.

Vaka Incelemeleri
ERP sistemlerini basariyla uygulayan bazi isletme érnekleri asagida verilmistir:
1. Nestlé
- Hakkinda: Nestlé, diinya capinda bir gida ve icecek sirketidir.

- ERP Uygulamasi: Nestlé, global operasyonlarini daha etkin yonetmek ve verimliligi
artirmak icin SAP ERP sistemini uyguladi.

- Basan Faktorleri: Gugla liderlik, kapsamli egitim programlar ve dikkatli degisim
yonetimi stratejileri.

2. Ford Motor Company
- Hakkinda: Ford, global otomotiv Ureticilerinden biridir.

- ERP Uygulamasi: Ford, liretim ve tedarik zinciri sireclerini optimize etmek icin Oracle
ERP sistemini kulland.

- Basari Faktorleri: Detayli ihtiyag analizi, kullanici dostu arayliz ve entegre is suregleri.
3. Harley-Davidson
- Hakkinda: Harley-Davidson, tinlu bir motosiklet Ureticisidir.

- ERP Uygulamasi: Harley-Davidson, SAP ERP sistemini kullanarak Uretim ve satis
streglerini optimize etti.

- Basar Faktorleri: Gercek zamanli veri erisimi, kullanici egitimi ve sirekli iyilestirme
yaklasimi.

ERP sistemlerini basariyla uygulayan bu isletmelerin elde ettigi verimlilik ve rekabet avantajlari sunlardir:
1. Nestlé

- Verimlilik: Nestlé, operasyonel sireglerini standartlastirarak ve entegrasyon
saglayarak verimliligi artirdi. Tedarik zinciri yonetimi ve Uretim sureclerinde Snemli
iyilestirmeler elde etti.

- Rekabet Avantaji: ERP sistemi sayesinde, Nestlé global pazarda daha hizli ve etkin
kararlar alarak rekabet gliciini artirdi.
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2. Ford Motor Company

- Verimlilik: Ford, Uretim sireclerini optimize ederek ve tedarik zinciri yonetiminde
maliyet tasarrufu saglayarak verimliligi artirdi. Ayrica, Uretim hatalarini ve gecikmeleri
minimize etti.

- Rekabet Avantaji: ERP sistemi, Ford'un pazara daha hizli yeni modeller sunmasini ve
mdsteri taleplerine daha hizli yanit vermesini sagladi.

3. Harley-Davidson

- Verimlilik: Harley-Davidson, tretim ve satis stireclerinde gercek zamanl veri analitigi
kullanarak verimliligi artirdi. Bu, Uretim planlamasinda ve stok y®netiminde onemli
iyilestirmeler sagladi.

- Rekabet Avantaji: ERP sistemi, Harley-Davidson'un misteri memnuniyetini artirarak
ve satis slireclerini iyilestirerek pazarda rekabet avantaji elde etmesini sagladi.

Basarili ERP uygulamalarindan cikarilabilecek bazi 6nemli dersler ve ¢ikarimlar sunlardir:

1. Liderlik ve Kararlihk: Basarili ERP uygulamalar, gigli liderlik ve kararhlik gerektirir. Ust
yonetimin destegi ve vizyonu, ERP projesinin basarisi icin kritiktir.

2. Detayli Ihtiyac Analizi: Isletmenin ihtiyaclarina uygun bir ERP sistemi secmek icin detayl bir
ihtiyac analizi yapiimalidir. Bu, dogru sistemi se¢meyi ve dzellestirmeyi kolaylastirir.

3. Kapsaml Egitim ve Degisim Yonetimi: Kullanicilarin yeni sisteme adapte olmasini saglamak
icin kapsamli egitim programlari ve etkili degisim yonetimi stratejileri uygulanmalidir.

4. Pilot Uygulamalar ve Sirekli lyilestirme: ERP sisteminin tam uygulanmasindan énce pilot
uygulamalar gerceklestirilmeli ve strekli iyilestirme strecleri benimsenmelidir.

5. Gergcek Zamanli Veri ve Analitik: ERP sistemleri, isletmelere gercek zamanli veri ve analitik
araglar sunarak daha hizli ve dogru kararlar almalarini saglar.

6. Kiiresel Entegrasyon ve Uyumluluk: ERP sistemleri, global operasyonlari entegre eder ve farkli
yasal diizenlemelere uyum saglar. Bu, isletmelerin kiiresel pazarda rekabet glictiini artirir.

Zorluklar ve C6ziim Onerileri
ERP sistemi implementasyonu stirecinde karsilasilabilecek bazi 6nemli zorluklar sunlardir:

1. Ihtiyac Analizi Zorluklari: Isletmenin gercek ihtiyaclarinin dogru sekilde belirlenememesi veya
eksik analizler yapilmasi, yanhs ERP segimine yol acabilir.

2. Maliyetler ve Butge Kontroll: ERP projeleri genellikle maliyetli olabilir ve butce kontroliini
saglamak zor olabilir. Beklenmedik maliyet artislari ve kaynak yetersizligi sikca karsilasilan
sorunlardir.

3. Entegrasyon Zorluklari: Mevcut sistemlerle uyum saglamak ve veri entegrasyonunu dogru bir
sekilde yonetmek, zaman alabilir ve karmasik olabilir.

4. Degisim Yonetimi: Calisanlarin yeni sisteme adapte olmasi ve degisimi kabul etmesi, slrecte
onemli bir zorluk olabilir. Direng, motivasyon kaybi ve egitim ihtiyaci bu siiregte ortaya cikabilir.
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5. Teknik Sorunlar: Yazihm uyumsuzluklari, donanim sorunlari veya sistem kesintileri gibi teknik
zorluklar, projenin ilerleyisini olumsuz etkileyebilir.

ERP implementasyonunda karsilasilan zorluklarin tstesinden gelmek icin su stratejiler ve ¢6ziim Onerileri
uygulanabilir:

1. Detayli thtiyac Analizi: Dogru ERP sistemi secimi icin kapsamli bir ihtiyac analizi yapilmalidir. Is
stireclerinin ve gereksinimlerinin detayli olarak belirlenmesi, yanlis kararlarin dnline gecer.

2. Bltge ve Kaynak Planlamasi: Proje maliyetleri ve biitcesi baslangictan itibaren dogru sekilde
planlanmali ve ydnetilmelidir. Beklenmedik maliyet artislarini 6nlemek igin risk yonetimi
stratejileri uygulanmahdir.

3. Entegrasyon Stratejileri: Mevcut sistemlerle entegrasyon icin dogru stratejiler belirlenmeli ve
veri bitlinligl saglanmalidir. Modiler bir yaklasim benimseyerek sistemler arasi uyumu
kolaylastirmak nemlidir.

4. Degisim Yonetimi: Calisanlarin degisime uyum saglamasi icin etkili bir degisim ydnetimi
stratejisi gelistiriimelidir. Iletisim, egitim ve motivasyon saglama stratejileriyle direncleri kirarak
kabul surecini hizlandirmak énemlidir.

5. Teknik Destek ve Giivenlik: Projenin basarisini saglamak icin glcli bir teknik destek ekibi
olusturulmal ve yazihm/hardware uyumlulugu surekli olarak kontrol edilmelidir. Veri glvenligi
ve kesintisiz hizmet igin gerekli dnlemler alinmalidir.

Gelecekte ERP Sistemleri ve IK Yonetimi

ERP sistemleri ve IK yénetimi alaninda gelecekte beklenen bazi nemli teknolojik gelismeler ve trendler
sunlardir:

1. Bulut Tabanl ERP Sistemleri: Isletmelerin esneklik ve dlceklenebilirlik saglayan bulut tabanli
ERP ¢oziimlerine yonelmesi bekleniyor. Bu, maliyetleri dusurirken, veri erisimini ve isbirligini
kolaylastirir.

2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Entegrasyonu: ERP sistemleri, yapay zeka ve makine 6grenimi
teknolojilerini entegre ederek veri analitigini iyilestirecek ve 6ngoérici analiz kapasitesini
artiracak. Bu sayede, karar verme siirecleri daha hizli ve verimli hale gelecek.

3. IoT (Nesnelerin Interneti) Entegrasyonu: IoT cihazlariyla entegre olan ERP sistemleri, gercek
zamanli veri toplama ve analiz yapma yetenegini artirarak tretim siireclerini optimize edecek ve
hizlandiracak.

4. Mobil ERP Uygulamalari: Mobil cihazlar Uzerinden erisilebilen ve kullanilabilen ERP
uygulamalar, calisanlarin saha operasyonlarinda verimlili§i artirmasina olanak taniyacak.

5. Blockchain Teknolojisi: Glivenli veri saklama ve islem yapma yetenekleriyle bilinen blockchain
teknolojisi, ERP sistemlerinde daha fazla entegrasyon ve veri glivenligi saglayacak.

ERP sistemleri ve IK yénetimi alaninda dijital déniisiim, isletmelerin nasil is yapacaklarini, misterileriyle
nasil etkilesim kuracaklarini ve calisanlarini nasil ydneteceklerini degistiriyor. Dijital donisimun 6ne ¢ikan
bazi noktalari sunlardir:

1. Veri Odakli Karar Verme: Blytuk veri analitigi ve is zekasi, ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi
verilerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak. Veri odakli karar verme strecleri, isletmelerin
rekabet avantajini artiracak.
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2. Is Siireclerinin Otomasyonu: ERP sistemleri, isletmelerin rutin is sireclerini otomatiklestirerek
insan kaynaklarini stratejik gérevlere yénlendirmelerine olanak taniyacak.

3. Esnek Calisma Modelleri: Mobil ve bulut teknolojileri sayesinde, ERP ve IK yénetimi sistemleri
esnek calisma modellerine daha iyi uyum sadlayacak ve uzaktan calisma trendlerini
destekleyecek.

4. Yeni Nesil Isglicii Yonetimi: Y kusagi ve Z kusadi gibi yeni nesil calisanlar icin ézellestirilmis IK
uygulamalari ve is deneyimi tasarimlari, isletmelerin yetenek ¢cekme ve tutma stratejilerini
glclendirecek.

Gelecekte ERP sistemleri ve 1K yénetimi alaninda karsilasilabilecek firsatlar ve tehditler su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Firsatlar:

- Kuresellesme ve Pazar Genislemesi: ERP sistemleri, kiiresel pazarda rekabet avantaji
saglamak icin entegre ¢dziimler sunabilir.

- Yapay Zeka ve Veri Analitigi: Isletmeler icin daha derinlemesine veri analizi ve
ongoruci analizler yapma imkani sunar.

- Mobil ve Bulut Teknolojileri: I streglerinin esnekligini artinr ve mobil calisma
modellerine gegisi kolaylastirir.

2. Tehditler:

- Veri Glvenligi ve Mahremiyet: Blyuk veri kullaniminin artmasi, veri glvenligi ve
mahremiyet konularinda yeni riskler dogurabilir.

- Teknoloji Uyum Sorunlari: Hizla degisen teknoloji ve yazilim glincellemelerine uyum
saglama zorlugu, isletmeler icin bir tehdit olabilir.

- Isglici Egitimi ve Adaptasyonu: Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve kullaniimasi
konusunda calisanlarin egitim ihtiyaci, isletmeler icin bir engel olabilir.

Sonu¢

ERP sistemleri, isletmeler icin operasyonel verimliligi artirmak, maliyetleri disiirmek ve stratejik karar
alma suireclerine katki saglamak gibi dnemli avantajlar sunmaktadir. Isletmeler, dogru bir sekilde secilip
uygulandiginda, rekabet gli¢lerini artirabilir ve pazar dinamiklerine hizla adapte olabilirler.

Bu makalede ele alinan temel bulgular sunlardir:

- ERP sistemlerinin IK yénetimi tizerinde olumlu etkileri vardir; siireclerin otomasyonu, verimliligi
artirir ve insan kaynaklari yonetimini stratejik bir unsura donistdrar.

- Isletmeler, ERP sistemlerini secerken detayli bir ihtiyac analizi yapmali ve entegrasyon
streclerini dogru yonetmelidir.

- Degisim yonetimi stratejileri, ERP implementasyonunda basariyr saglamak igin kritik 6neme
sahiptir; calisanlarin yeni teknolojiye adapte olmalari ve slirece aktif katilimlari tesvik edilmelidir.

ERP sistemlerinin gelecekteki roll ve isletmeler tzerindeki etkileri su sekilde dngorilebilir:
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- Teknolojik Gelismeler: Yapay zeka, makine 6grenimi ve IoT gibi teknolojilerin ERP sistemlerine
entegrasyonu, isletmelerin daha akilli ve veri odakl kararlar almasini saglayacak.

- Esnek Calisma Modelleri: Mobil ve bulut teknolojilerinin gelismesi, uzaktan calisma ve esnek is
modellerini destekleyerek isletmelerin operasyonel esnekligini artiracak.

- Veri Guvenligi ve Uyumluluk: Blyuk veri kullaniminin artmasiyla birlikte, veri guvenligi ve
uyumluluk konular daha da 6nem kazanacak; isletmeler bu alanlarda stirekli olarak glincel
kalmali ve uygun 6nlemleri almaldir.
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GIDA SEKTORUNDE ENDUSTRI 4.0: FARKINDALIK VE YETERLILIK SEVIYESi

Biinyamin CELEBI', Mehmet AYTEKIN?
Ozet

Dordincl sanayi devrimine karsilik gelen Endustri 4.0 terimi, ilk olarak 2011'de Almanya'daki Hannover
Fuari'nda ortaya atilmis ve dijitallesme sirecinin baslamasina yol agmistir. Endustri 4.0, kdkli teknolojik
degisiklikleri ve vyenilikleri icermekle birlikte verimlilik, esneklik ve rekabetci Ustlnlik hedefiyle
tasarlanmistir. Nitekim tiim dlnyada giinden gline Endistri 4.0''ln 6nemi artmakta ve Ulkeler farkli
asamalarda bu doéntsimi saglamaktadir. Bu dogrultuda Endustri 4.0'in etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi, Ulkeler arasindaki rekabet seviyesini belirler hale gelmistir. Dolayisiyla EndUstri 4.0'in tam
anlamiyla anlasilmasi ve gecis asamasinin belirlenmesi, yeni diinya dlizenine uyum saglamak ve gerekli
onlemleri almak igin gereklidir. Turkiye perspektifinden bakildiginda, son birkag yildir Endustri 4.0
kavraminin populer hale geldigi fark edilmektedir. Son yillarda hizla ilerleyen dijital dontisime ayak
uyduran gida sektori ise, diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye'de de ciddi bir gelisim gostermektedir.
Bu kapsamda yapilan calisma ile Turkiye'de gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin Endistri 4.0'a
yonelik algilarini, yeterliliklerini ve insan kaynaklari yonetimlerini anlamak igin yari yapilandiriimis
gorusme teknigi kullanilarak derinlemesine bilgi elde edinilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
orneklem grubu olarak Turkiye'de gida sektoriinde faaliyet gosteren, Endistri 4.0 uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olan ve Endustri 4.0 teknolojilerini blinyelerinde barindiran ya da barindirma potansiyeli
yiksek olan toplam 5 firma belirlenmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Calisma sonuclarina gore,
incelenen tim firmalarin Enddstri 4.0'a gegis strecinin baslangi¢ asamasinda oldugu, ancak ytksek bir
farkindaliga sahip olduklari ve Endustri 4.0'a yonelik kismi dontstimler gerceklestirerek sirekli olarak
girisimlerde bulunduklari belirlenmistir. Bununla birlikte teknolojik altyapi ve nitelikli is gticii konularinda
zorluklar yasandigi, istihdamin gelecedi noktasinda bazi endiselerin oldugu ve tim paydaslari iceren
genel bir EndUstri 4.0 politikasina ihtiya¢ duyuldugu gorilmustir. Ayrica Endustri 4.0'dan 6nemli 6lctide
etkilenen bir disiplin olan insan kaynaklari yonetimi acisindan, firmalarin teknolojik okuryazarlk ve
mantiksal akil yirtiitme gibi 6zellikler baglaminda nitelikli calisanlari kazanmayi ve mevcut calisanlarin
gelisimini saglamay! 6nemsedigi ve bu dogrultuda politikalarini olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: EndUstri 4.0, Gida Sektori, insan Kaynaklari Yonetimi
Abstract

The term Industry 4.0, which corresponds to the fourth industrial revolution, was first introduced at the
Hannover Fair in Germany in 2011 and led to the start of the digitalisation process. Industry 4.0 includes
radical technological changes and innovations and is designed with the aim of efficiency, flexibility and
competitive advantage. As a matter of fact, the importance of Industry 4.0 is increasing day by day all
over the world and countries are providing this transformation at different stages. In this direction, the
effective and efficient implementation of Industry 4.0 has become a determinant of the level of
competition between countries. Therefore, a full understanding of Industry 4.0 and determining the
transition phase is necessary to adapt to the new world order and take the necessary measures. From
the perspective of Turkey, it is noticed that the concept of Industry 4.0 has become popular in the last
few years. The food sector, which has kept pace with the rapidly progressing digital transformation in
recent years, shows a serious development in Turkey as well as in the world. In this context, the study
aims to obtain in-depth information by using semi-structured interview technique to understand the

T Ars. Gor,, Gaziantep Universitesi, Isletme Bolim, Gaziantep, Tiirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Isletme Bolimi, Gaziantep, Turkiye.
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perceptions, competences and human resources management towards Industry 4.0 of companies
operating in the food sector in Turkey. For this purpose, a total of 5 companies operating in the food
sector in Turkey, having information about Industry 4.0 applications and having Industry 4.0 technologies
within their organisation or having a high potential to incorporate Industry 4.0 technologies were
determined as the sample group and included in the study. According to the results of the study, it was
determined that all the companies examined are at the initial stage of the transition to Industry 4.0, but
they have a high level of awareness and are continuously taking initiatives by realising partial
transformations towards Industry 4.0. However, it has been observed that there are difficulties in
technological infrastructure and qualified labour force, there are some concerns about the future of
employment and there is a need for a general Industry 4.0 policy that includes all stakeholders. In
addition, in terms of human resources management, which is a discipline that is significantly affected by
Industry 4.0, it has been determined that companies care about gaining qualified employees and
ensuring the development of existing employees in the context of characteristics such as technological
literacy and logical reasoning and formulate their policies in this direction.

Keywords: Industry 4.0, Food Sector, Human Resources Management.
Giris

Sanayi devriminin baslamasi, insanlik tarihindeki en dnemli déniim noktalarindan biridir ve bu, tarim
devrimiyle kiyaslanabilir. Tarih boyunca devamli gelisen ve degisen Uretim metotlar, 1760l yillarda
baslayan ve Endustri 1.0 olarak da bilinen birinci sanayi devrimi ile yeni bir seviyeye tasinmis, el isciliginin
yerini buhar giiclyle calisan makineler almistir. Bu donemde teknolojik gelismelerle birlikte toplum
yapisindaki kilturel ve demografik degisimler, "kiresellesme" kavraminin ortaya ¢ikisina olanak tanimis
ve dinya capinda sermaye akisinin serbestlesme hizini artirmistir (Gonen ve Rasgen, 2019). 1870'li
yillarda ortaya ¢ikan Endistri 2.0'da elektrik enerjisinden faydalaniimis ve seri tretim yayginlagmistir.
1960l yillardan itibaren ise bilgisayarlar 6n plana ¢ikmis, elektronik ve bilgi teknolojileri araciligiyla
otomasyon diizeyi artirilarak Endistri 3.0'a gecis saglanmistir (Otles ve Ozyurt, 2016: 91). S6z konusu
devrimler slresince, Uretim metotlarinda oldugu gibi toplumlarin yapisi da teknolojik ilerlemeler
paralelinde surekli olarak degisiklige ugramis ve gelismistir. Nitekim glinimuzde ise dordlinci sanayi
devrimine karsilik gelen ve Endustri 4.0 ismiyle adlandirilan yeni bir endistri devriminin varligindan s6z
edilmektedir (Gov ve Erdogan, 2020: 300).

Endustri 4.0 kavrami, ilk olarak 2011 yilinda Almanya'da gerceklestirilen Hannover Fuari’'nda dile
getirilmis ve literatirde yerini almistir. Endlstri 4.0 kavraminin ortaya cikisinda tiketici taleplerinde
meydana gelen degisimler, s6z konusunda degisimler paralelinde Uretim metotlarinin da tekrar
yapilandiriimasi ve dnceki doneme kiyasla daha esnek tretim metotlarina gereksinim duyulmasi etkili
olmustur (Unli ve Atik, 2018: 432). Dérdiinci sanayi devriminde énceki devrimlerden farkh bir sekilde
internet ve bilisim teknolojilerine yodun bir sekilde odaklaniimis ve teknolojideki ilerlemenin Gretim
streclerine uygulanmasi amaclanmistir (Gonen ve Rasgen, 2019). Dolayisiyla Endistri 4.0 gelisen
teknolojiler temelinde verimlilik, diistik maliyet, hiz ve yenilikcilik odakli yeni bir Gretim ve pazarlama
felsefesini temsil etmektedir. Dérdlincli sanayi devriminde Uretim siirecindeki tim birimlerin etkilesim
halinde olmasi ve devasa boyutta veriye erisilerek amaclanan Uretim c¢iktilarina sahip olunmasi
hedeflenmektedir (Soylu, 2018: 44). Endustri 4.0'in sonuglari tam anlamiyla bilinmese de, akilli fabrikalarin
geleneksel fabrikalarin yerini almasi, robotlarin tam zamanh kullaniimasiyla fiziksel gliclin ortadan
kalkmasi, uzaktan calisma olanaklarinin giderek daha fazla tercih edilmesi ve yeni isgtici niteliklerine
ihtiya¢ duyulacagi distinilmektedir (Demiral, 2019: 193).

Endustri 4.0, dnceki sanayi devrimleri gibi tretim odakli bir yaklasima sahip goriinse de, etkilerinin
yalnizca Uretimle sinirl kalmayacagi agiktir. Dijitallesme paralelinde tGretimde oldugu gibi tim isletme
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fonksiyonlarinda da Endustri 4.0'in etkileri gorilmektedir (Soylu, 2018). Dolayisiyla insan kaynaklari
yonetimi de Endustri 4.0'dan blylk oranda etkilenecek ve isletmeler yeni dénemde kalifiye galisanlara
ve bu calisanlardan verimli bir sekilde faydalanmak icin yeni politikalara gereksinim duyacaktir (Demiral,
2019. Bunlara ek olarak Endustri 4.0'in sadece isletme diizeyinde etkiye sahip olacagini diisinmek yanlig
olacaktir. Endustri 4.0 ekonomik biylime, istihdam, egitim, girisimcilik ve yatirim gibi dnemli konularda
da buyuk etkiye sahip olacaktir (Soylu, 2018).

Dordiincl sanayi devriminde eskiye kiyasla mal ve hizmetlerin piyasaya daha hizli sunulabilmesi, tretim
ve teslimat strelerinin azaltilabilmesi, risklerin minimum diizeyde tutulabilmesi ve tim bu etmenler
temelinde rekabet gliciine sahip olunabilmesi, son zamanlarda dlinya genelinde Endistri 4.0'a olan ilgiyi
artirmistir. Dijital donlsim sirecine dahil olmanin baslangicta ylksek maliyetli bir slreg¢ olarak
gorilmesine ragmen, dogru stratejiler ve tim paydaslari kapsayan etkili politikalarla, Endistri 4.0'in uzun
vadede biyilk faydalar saglayacagi ongoérilmektedir. Dolayisiyla rekabet giicline sahip olunmasi ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasi noktasinda hem dlkeler hem de isletmelerin yeni diinya dizenine
ayak uydurmasi ve Endistri 4.0'a yonelik gerekli adimlari atmasi gerekmektedir (Cavdar, 2019). Diger bir
ifadeyle Endustri 4.0'a uyum surecinde, bu devrimin kapsaminin tam olarak anlasilmasi kritik bir dnem
tasimaktadir. Bu calisma kapsaminda firmalarin Endistri 4.0'a yonelik algilarinin, yeterliliklerinin ve insan
kaynaklari yonetimlerinin saptanmasi amaclanmistir.

Literatiire bakildiginda Enduistri 4.0 ile ilgili genellikle derleme kavramsal nitelikte ¢alismalarin yogunlukta
oldugu ve uygulamali calismalarin az sayida oldugu goérilmektedir. Bu acidan, mevcut calismanin
literatlire 6nemli bir katki saglayacagi beklenmektedir. Endistri 4.0 kavrami Tirkiye bakimindan
degerlendirildiginde ise, kavramin son yillarda giderek daha fazla popller hale geldigi gortilmektedir.
Bununla birlikte hizla ilerleyen dijital doniisime ayak uyduran gida sektori, diinya genelinde oldugu gibi
Turkiye'de de 6nemli bir gelisim gostermektedir. Bu calisma kapsaminda, Tirkiye'de gida sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin Endustri 4.0'a dair algilari, yeterlilikleri ve insan kaynaklari ydnetimlerini
anlamak amaciyla yarn yapilandinimis gorisme teknigi kullanilarak derinlemesine bilgi toplanmasi
hedeflenmistir.

Endiistri 4.0: Dordiincii Sanayi Devrimi

Endustri 4.0 kavrami, her ne kadar 2011 yilinda Almanya'da ortaya atilmis olsa da, “akilli fabrikalar, akilli
endustri, gelismis Uretim veya nesnelerin interneti” gibi farkl sekillerde adlandirilan diger Avrupa
Ulkelerindeki gelismelerle blyuk 6lclide ortak noktalar paylasmaktadir (Tjahjono vd., 2017: 1176).

Literatlire bakildiginda Endustri 4.0'a yonelik yapilan tanimlamalarin farklilik gdsterdigi gorilmektedir.
Dolayisiyla ortak bir tanimdan bahsetmek oldukg¢a zordur. Stirmen (2019) ¢alismasinda Endustri 4.0'1 yeni
nesil teknolojilerin birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisinde oldugu ve akilli fabrika modeline gecilerek
daha verimli, daha hizl, daha az maliyetli ve daha esnek Uretim faaliyetlerinin stirdtrilebildigi bir dnem
olarak ifade etmektedir. Aksoy (2017) ise calismasinda internet ve ¢ip kullaniminin yayginlasmasiyla
beraber, tim varliklarin iletisim ve etkilesim halinde oldugu, akilli Gretimlerin yiritildigu ve siber fiziksel
sistemlerin kullanildigi bu yeni dénemi EndUstri 4.0 olarak adlandirmistir.

Endistri 4.0'n akilli ve otonom (retimin yeni bir paradigmasi oldugu iddia edilmektedir. Uretim
sistemlerini iletisim ve bilgi teknolojileriyle daha derinlemesine entegre etmektedir (Wang vd., 2017;
Jeschke vd., 2017). Endistri 4.0, sayisiz faydasinin yani sira imalat firmalarina karli is modelleri, daha
yiksek verimlilik, kalite ve iyilestirilmis isyeri kosullari saglayabilir (Hofmann ve Risch, 2017). Bu
potansiyel faydalar géz éniine alindiginda, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda buyik ilgi gormustir
(Liao vd., 2017). Ancak Endustri 4.0'1 anlama ve kavrama eksikligi, maliyetler, eski sistem degisiklikleri ve
potansiyel enerji dezavantajlari gibi dezavantajlar, benimsenme ve degerlendirme kararini zorlastirmistir
(Bai vd., 2020: 2).
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Endistri 4.0 kavraminin 6zi, kendi kendini dizenleyen Uretimi gerceklestiren ag baglantili akill
sistemlerin tanitiimasidir. Insanlar, makineler, ekipmanlar ve drinler birbirleriyle iletisim kuracaktir.
Endustri 4.0'in 6ncesine bakildiginda 1. sanayi devrimi otomasyonu, 2.'si seri Uretimi, 3.'sU ise bilgisayarin
ve gelismis makinelerin kullanimini getirmistir. EndUstri 4.0 ise akilli Uretim robotlarini getirecektir.
Anlayisin amaci esnek ve &zel Uretimi ekonomik hale getirmek ve kaynaklari verimli kullanmaktir. Bu
durum Uretimde yer alan her bir ekipmanin birbiriyle iletisim kurmasini gerektirir. Bilgi akisinin
organizasyonu merkezi bir (iretim kontrol sistemi tarafindan yirGtilir (Guban ve Kovacs, 2017).

Endustri 4.0''n hedeflerine ulasmak icin bazi teknolojilerin kullanilmasi zorunludur. Bu teknolojiler
sayesinde bilgi agi ve iletisim sistemleri gelistirilecek ve dordlnci sanayi devriminin amaclarina
ulasilmasi miimkin olacaktir (Pamuk ve Soysal, 2018). Bu dogrultuda kullanilan temel teknolojiler; akilli
fabrikalar, buylk veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, otonom robotlar, yatay ve dikey entegrasyon,
siber glivenlik, siber fiziksel sistemler, li¢ boyutlu yazicilar, artirilmis gergeklik, simiilasyon ve bulut bilisim
sistemidir (Guban ve Kovacs, 2017; Kocak, 2019; Zhou vd., 2015; Gilchrist, 2016; Vinitha vd., 2020; Oztemel
ve Gursev, 2020; Davutoglu vd., 2017).

Literatiir Taramasi

Literatlirdeki calismalara bakildiginda, calismalarin genelinde Endustri 4.0''n otomotiv sektorid ile
iliskilendirildigi ve calismalarin genellikle bu sektor 6zelinde yogunlastigi gorilmektedir (Ulusoy, 2019;
Yiksekbilgili ve Cevik, 2018). Bununla birlikte gida sektoériinde de son yillarda ve 6zellikle Covid-19
strecinde ve sonrasinda teknolojik anlamda 6nemli gelismeler gorilmustir. Sari (2020) calismasinda
arlin kalitesi ve atik oraninda goriilen azalma hususunda gida sektdriiniin Endistri 4.0'dan fayda elde
edebilecek en avantajli sektor olacagini belirtmis ve gida endustrisinin Endistri 4.0'a uygunluguna dikkat
cekmistir. Benzer sekilde Aktop ve Aktop (2017) calismalarinda gida endustrisinin ihtiyag duydugu
noktalar dikkate alindiginda, kisa zamanda gida enduistrisinde Endustri 4.0 uygulamalarinin basarili bir
sekilde gerceklesecegini belirtmislerdir. Otles ve Ozyurt (2016) ise diger sektorlere kiyasla gida
sektoriiniin dordiinci sanayi devriminden daha fazla yararlandigini ve séz konusu hususun sadece biylk
Olcekli isletmeler icin degil, ayni zamanda kiiclik ve orta olcekli isletmeler icin de gecerli oldugunu ifade
etmiglerdir. Nitekim tiim bu durumlar ¢alismanin cikis noktasini olusturmakta ve gida sektori 6zelinde
Endustri 4.0 kavraminin incelenmesini degerli kilmaktadir.

Metodoloji
Calismanin Amaci

Yeni donemde firmalarin Endustri 4.0 kapsaminda eksik ve glgli olduklari noktalari tespit etmeleri ve
ihtiyac duyacaklar nitelikli isgtici noktasinda dogru bir insan kaynagi politikasina sahip olmalari rekabet
avantaji elde edilmesi adina oldukga 6nemlidir. Bu calismada, Tirkiye'deki gida sektorinde faaliyet
gOsteren firmalarin EndUstri 4.0'a yonelik Gretim yaklasimlari ve insan kaynaklari politikalari incelenmistir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci gida sektortindeki firmalarin Endustri 4.0'a dair algilarini, yeterliliklerini
ve insan kaynaklari yonetimlerini belirleyerek gida sektérii bazinda gikarimlarda bulunmaktir.

Calismanin Yontemi

Calismada nitel veri toplama metotlarindan yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme teknidi, belirli bir arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi
edinme imkani sagladigindan dolayr (Buytkoztirk vd., 2011), yeni bir kavram olan Endistri 4.0'in
anlasilmasi noktasinda fayda saglayacagdi distnilmustr.
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Tablo 1: Endiistri 4.0’a Yonelik Ana Temalar

- Ana Temalar

Enduistri 4.0 Tanimi

Endustri 4.0'in Faydalari ve Firsatlari

Endustri 4.0'in Zorluklari ve Tehditleri

Endistri 4.0 Doneminde Calisanlarda En Cok ihtiyag Duyulan Beceriler
Calisanlarin Endustri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Duzeyi

Endustri 4.0'a En Yatkin Birimler

Endustri 4.0'a Hazir Olma

~ O Wl B W N -

Bu arastirmada nitel yontemler kullanilarak, érneklem belirleme siirecinde amacgsal drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Amagsal 6rnekleme, arastirmanin amacina uygun olarak belirli kriterleri karsilayan
bireylerin, durumlarin, nesnelerin veya olaylarin secilerek derinlemesine incelenmesini saglar
(Buyukoztirk vd., 2014). Bu baglamda, Tirkiye'de gida sektoriinde faaliyet gdsteren ve Enddstri 4.0
uygulamalarina asina olan veya bu teknolojileri benimseyen firmalarla gérismeler gergeklestirilmis ve
toplamda 5 firma arastirmaya dahil edilmistir. Gida sektdriinde faaliyet gdsteren G1 Firmasi beyaz et, G2
Firmasi pekmez, G3 ve G4 Firmalar kuruyemis, G5 Firmasi ise bakliyat Gretimi yapmaktadir. Arastirma,
sektorde onct konumda olan bu firmalarin yoneticileri ile 15 Agustos 2022 — 1 Subat 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirilen gorismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Arastirma sonuglar 5
firma gorusu ile sinirhdir.

Arastirmada, elde edilen verilerin analizinde icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Bu ydntemle sdylemlerin,
metinlerin veya gorsellerin icerigi incelenerek, hangi kavramlara, duslincelere veya olaylara vurgu
yapildigi belirlenmis ve verilerden bir sonuca varilmaya calisiimistir (Kozak, 2015). Arastirma kapsaminda
erisilen veriler ilk olarak kodlanmis ve sonrasinda ise bu kodlardan ¢ikarilan temalar tespit edilmistir. Ana
temalarin analiz sonuclar Tablo 1'de sunulmustur. Son olarak, temalar ve kodlarin diizenlenmesi
yapilarak bulgular yorumlanmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan firma yoneticilerine toplam 7 soru sorulmus ve yoneticilerin gorusleri, gizlilik ilkeleri
geregi isim verilmeden kodlanarak sunulmustur. Bu baglamda, gida endistrisinde faaliyette bulunan
firmalar G1, G2, G3, G4 ve G5 olarak adlandiriimistir.

Endiistri 4.0 Tanimi

Arastirma kapsaminda sorulan birinci soruda, firma yoneticilerine "Endlstri 4.0 sizin icin ne ifade
etmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerden elde edilen cevaplar kapsaminda Sekil 1'de kodlara
ulasilmistir.
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Nesnelerin iteri Teknoloji
interneti(G2) Kullammi(G1,G2)

insan Kaynakli Hatalarin Minimize

Verimlilik Ve Maliyet Odakli

Edilmesi(G3)

Uretim(G1,G2,G3,G4,G5)

Uretim(G3,G5) Uretim(G3,G4,G5)
ENDUSTRI 4.0

TANIMI
Esnek Uretim(G2,G4) Siber Fiziksel Sistemler(G3,G5)

Yeni Dinya DlOzeni({G2) - Bir Sareklilik Firsati(G2)
Akilli Fabrika(G2,G4) I Artan Otomasyon Ve
Makinelesme(G1,G2,G3,G4,G5)
Sekil 1: Birinci Soru Kodlari

Sekilden de gorildigu gibi toplam 12 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri Endistri 4.0'in tanimini
yaparken ortak bir sekilde “verimlilik ve maliyet odakli Uretim, artan otomasyon ve makinelesme”
kavramlarina deginmislerdir. Bununla birlikte diger kavramlarin farklilastigi goérilmektedir.

Endiistri 4.0'in Faydalari ve Firsatlan

Arastirma kapsaminda sorulan ikinci soruda, firma yoneticilerine “"EndUstri 4.0''n ne gibi faydalan ve
firsatlari oldugunu distinmektesiniz?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerden elde edilen cevaplar
kapsaminda Sekil 2'de kodlara ulasilmistir.

Endiistri 4.0 1n Faydalar Ve Firsatlan

Endiistri 4.0 1n Faydalarn Endiistri 4.0"1n Firsatlan
® Teknolojinin stirekli gelisimi(G3)
® Hizh,yiksek miktarda,standart ve kaliteli ® Devlet tesvikleri(G1,G2,G3,G4,G5)
dretim(G1,G2,G63,G4,G5) = Universiteler ile yapilan mesleki beceri is
Verimlilik artisi(G1,62,G3,G4,G5) birlikleri(G2,G5)
Artan is glvenligi ve saghdi (G1.G2,6G3,G4,G5) = Gida sektdriine verilen 8nem (G3,64,G5)
Artan rekabet giici ve bayidme firsati (G1,62,G63,64,G5) ® Yeni teknolojilerin diger sektérler ile
Veriye hizh erisim (G1,G2,G63,G4,G5) kiyaslandiginda daha az maliyetli olmasi(G3)

Uzun vadede maliyet azalisi(G1,G2,G3,G4,G5)

Yeni mesleklerin ortaya cikisi(G2)

Arizalarin zamaninda tespiti(G3)

Strecin izlenebilirligi(G1,G2)

Cevre dostu ve kaynak tasarruflu anlayisi(G1,G2,G3,G4,G5)
Artan otomasyon (G3.G5)

Risklerin minimizasyonu (G1,G2,G3)

insan giciliniin minimize edilmesi (G1)

Sekil 2: ikinci Soru Kodlar

Sekilden de goérildugl gibi Endustri 4.0'in faydalari kapsaminda toplam 13 adet koda ulasiimistir. Firma
yoneticileri Endistri 4.0'in faydalarindan bahsederken ortak bir sekilde "hizli, yliksek miktarda, standart
ve kaliteli Gretim; verimlilik artisi; veriye hizli erisim; artan rekabet giicli ve biylime firsati; ¢evre dostu ve
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kaynak tasarruflu anlayis; artan is glvenligi ve saghgi; uzun vadede maliyet azalisi” kavramlarina
deginmiglerdir. Bununla birlikte diger kavramlarin farkhlastigi gortilmektedir.

EndUstri 4.0'in firsatlarina yonelik ise toplam 5 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri ortak bir sekilde
"devlet tesvikleri” kavramina dikkat c¢ekmistir. Bununla birlikte diger kavramlar ise degisiklik
gOstermektedir.

Endiistri 4.0'1n Zorluklari ve Tehditleri

Arastirma kapsaminda sorulan Gglincl soruda, firma yoneticilerine “"Endustri 4.0'a gecerken karsilasilan
zorluklar ve tehditler nelerdir? Literatlirde Endustri 4.0'a yonelik en byik tehdit olarak gorilen istihdam
sorunu hakkinda disiinceleriniz nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerden elde edilen cevaplar
kapsaminda Sekil 3'de kodlara ulasiimistir.

Endustri 4.0’1n Zorluklar: Ve Tehditleri

Endustri 4.0’ 1n Zorluklari Enduistri 4.0’1n Tehditleri

® Yuksek baslangigc(yatirim) maliyeti(G1,G2,G3,G4,G5)

* Kalifiye calisan eksikligi (G1,G2,G3,G4,G5)

e ileri diizeyde bilgi ve teknolojik altyapi
eksikligi(G1,G2,G4)

issizlik tehlikesi (G1,G62,G3,G4,G5)
Doviz kurundaki dalgalanmalar(G1,G2,G3,G4,G5)
Siyasi belirsizlikler(G2,G5)
Siber saldiri riski (G1,G2,G3)
® Endustri 4.0’a yonelik devlet politikasi eksikligi(G3,G5) Endustri 4.0in tam anlamiyla anlasilamamasi(G3)
* Transfer edilen teknoloji yazillmina mudahale Buyuk olcekli isletmeler ile klictik 6lcekli isletmeler

kisithgi(G3,G4) arasindaki farkin daha fazla agilmasi(G1)

® Asiri donusum (G3)

Sekil 3: Uclincii Soru Kodlar

Sekilden de goriuldugu gibi Endustri 4.0'in zorluklarina yénelik toplam 5 adet koda ulasiimistir. Firma
yoneticileri Endustri 4.0'in zorluklarindan bahsederken ortak bir sekilde “kalifiye calisan eksikligi ve
ylksek baslangic maliyeti” kavramlarina deginmislerdir. Bununla birlikte diger kavramlarin farkhlastigi
gorilmektedir.

Endustri 4.0'in tehditlerine yonelik ise toplam 7 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri ortak bir sekilde
"doviz kurundaki dalgalanmalar ve issizlik tehlikesi” kavramlarina dikkat cekmistir. Bununla birlikte diger
kavramlar ise degisiklik gostermektedir. Firma yodneticileri istihdam sorunu noktasinda gerekli
politikalarin ylrttulmedigi taktirde issizligin bliylk oranda artacagini belirtmislerdir.

Endiistri 4.0 Doneminde Cahisanlarda En Cok Ihtiyag Duyulan Beceriler

Arastirma kapsaminda sorulan dérdiincl soruda, firma yoneticilerine ” Endistri 4.0 ile birlikte sizce beyaz
ve mavi yakali calisanlarda en ¢ok hangi becerilere ihtiya¢c duyulmaktadir?”” sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerden elde edilen cevaplar kapsaminda Sekil 4'de kodlara ulasiimistir.
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Endiistri 4.0 Déneminde Calisanlarda En Gok Ihtiyag

Duyulan Beceriler

Mavi Yaka Beyaz Yaka

* Yazihm diline ve bilgisine sahip olma(G1)

* Yaraticilk(G1,62,G3,G4,G5)

* Problem gdzme(G1,G2,G3,G4,G5)

* Teknolojik okuryazarlik(G1,G2,G3,G4,G5)
* Teknik bilgiye sahip olma(G1,G2,G3,G4,G5)
* Veri analiz becerisi(G1,62,G3,G4,G5)

* Yiiksek diizeyde egitime sahip olma(G2)

* Mantiksal akil ylriitme(G1,G62,63,G4,G5)

* Yiiksek gbzlem yetenegi(G2,G4)

* Bilgisayar kullanimi (G1,G4,G5)

* Problem ¢zme(G1,G2,63,G4,G5)

* Teknolojik okuryazarhk(G1,G5)

* Teknik bilgiye sahip olma(G1,62,G3,G4,G5)
* Mantiksal akil yiritme(G1,62,G3,G4,G5)

Sekil 4: Dordlinct Soru Kodlari

Sekilden de gorildigu gibi mavi yakaya ydnelik toplam 5 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri mavi
yaka icin ortak bir sekilde "teknik bilgiye sahip olma, problem ¢6zme ve mantiksal akil yurGtme”
kavramlarina deginmislerdir. Beyaz yaka icin ise toplam 9 adet ulasiimistir. Firma yoneticileri beyaz yaka
icin ortak bir sekilde “teknolojik okuryazarlik, yaraticilik, veri analiz becerisi, teknik bilgiye sahip olma,
problem ¢6zme ve mantiksal akil yiritme” kavramlarina deginmislerdir. Bununla birlikte diger
kavramlarin farklilastigr gérilmektedir.

Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyi

Arastirma kapsaminda sorulan besinci soruda, firma yoneticilerine “Calisanlarinizin (beyaz ve mavi yaka)
Endustri 4.0 becerilere sahip olma dizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerden elde edilen cevaplar kapsaminda Sekil 5'de kodlara ulasiimistir.

Calisanlarin Endustri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Duzeyi

Mavi Yaka Beyaz Yaka

Teknolojiye olan yatkinhk artiyor (G1,G2,G3,G4,G5)
Yazilim diline bliyiik oranda hakim(G3)

Tam anlamiyla sahip degil(G1,G2,G3 ,G4,G5)
Egitim ihtiyaci var(G1,G2,G3,G4,G5)

® Tam anlamiyla sahip degil(G1,G2,G3,G4,G5)
* Teknolojiye olan yatkinlik artiyor(G1,G2,G3,G4,G5)
e Egitim ihtiyaci var(G1,G2,G3,G4,G5)

Sekil 5: Besinci Soru Kodlari
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Sekilden de goruldigu gibi mavi yakaya yonelik toplam 3 adet koda ulasiimistir. Firma ydneticileri mavi
yaka icin ortak bir sekilde “egitim ihtiyaci var, teknolojiye olan yatkinlik artiyor ve tam anlamiyla sahip
degil” kavramlarina deginmislerdir. Beyaz yaka icin ise toplam 4 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri
beyaz yaka icin ortak bir sekilde “egitim ihtiyaci var, tam anlamiyla sahip degil ve teknolojiye olan
yatkinlik artiyor” kavramlarina deginmislerdir. Bununla birlikte diger kavramlarin farklilastig
gorulmektedir. Bunlara ek olarak firma yoneticileri bu siirecte calisanlara verilen egitimlerin oldukca
degerli oldugunu ve egitimlerin kiiclik gruplar halinde karsilikl etkilesim saglanarak verilmesi gerektigini
ifade etmislerdir.

Endiistri 4.0'a En Yatkin Birimler

Arastirma kapsaminda sorulan altinc soruda, firma yéneticilerine “Isletmenizde Endiistri 4.0'a en yatkin
birim veya birimler hangileridir?”” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerden elde edilen cevaplar kapsaminda
Sekil 6'da kodlara ulasilmistir.

Endustri 4.0'a En Yatkin Birimler

* Kavrulma = Bilgi islem
asamasi(G3) (G1,G62,G3,
G4,G5)

e Urin eleme ve
siniflandirma asamasi
(G1,62,G3,G4,G5)

= Tavuk kesimi ‘L ) = Paketleme
haricindeki tim = Malzemelerin (G1,G2,G3,G4,G5)

Uretim asamalari kazanlara

(G1) yerlestiriimesinden
sonraki tim dretim
asamalan(G2,G4,G5)

Sekil 6: Altinci Soru Kodlari

Sekilden de gorildugu gibi toplam 6 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri ortak bir sekilde “Griin
eleme ve siniflandirma asamasi, paketleme ve bilgi islem” kavramlarina deginmislerdir. Bununla birlikte
diger kavramlarin farklilastigr goriilmektedir. Bunun nedeni firmalarin birbirlerinden farkl Grinler ile ilgili
faaliyette bulunmalaridir.

Endiistri 4.0'a Hazir Olma

Aragtirma kapsaminda sorulan yedinci soruda, firma yéneticilerine “Isletmenizin Endistri 4.0 ile birlikte
ortaya ¢ikan dijital déntstime hazir oldugunu disliniyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerden
elde edilen cevaplar kapsaminda Sekil 7."de kodlara ulasiimistir.

Sekilden de gorildagi gibi toplam 4 adet koda ulasiimistir. Firma yoneticileri ortak bir sekilde
"donlsimin farkinda ve Covid-19 etkisi” kavramlarina deginmislerdir. Firmalar, 2020 yilinda ve
sonrasinda yasanan Covid-19 surecinde Urlinlerine yonelik blylk bir talep artisi oldugunu ancak
calisanlarin gecirdikleri hastaliktan dolayi ise gelemedigini ifade etmis ve buna ¢6ziim olarak teknolojiye
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daha fazla yatinm yaptiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte diger kavramlarin farkhlastigi
gorilmektedir.

Endistri 4.0‘a Hazir Olma

w ‘L
® Donildsumin farkinda
(G1,G2,G3,G4,G5) « Biiyuk oranda * Hazir ve uygulayici * Covidl9 etkisi
i (G3.G5) (G1,G2,G3,G4,G5)
(G1,G2,G4)

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara goére firmalarin genel itibari ile “"Endistri 4.0 kavrami
hakkinda bilgi sahibi olduklari gorilmustir. Verilen cevaplar literatlrdeki Endustri 4.0 tanimlariyla blyuk
oranda ortismektedir. Bununla birlikte katilimcilarin Endustri 4.0 kapsaminda saglanan fayda ve firsat ile
karsilasilan zorluk ve tehditlere yonelik verdikleri cesitli cevaplarin literatiire katki saglayacadi
disinllmektedir. Bu noktada fayda/firsat ve zorluk/tehditlere yonelik verilen cevaplarin biyik oranda
birbiriyle iligkili oldugu gérilmustir. Ornegin firmalar Endiistri 4.0 kapsaminda yatirim maliyetinin yiiksek
olusunu bir zorluk olarak degerlendirmis, bu hususta devlet tesviklerini ise bir firsat olarak gormustur.
Firmalarin karsilastigi diger bir énemli zorluk ise kalifiye calisan eksikligidir. Bu kapsamda firmalar
Universiteler ile yapilan mesleki beceri isbirliklerine dikkat cekmis ve bir firsat olarak degerlendirmistir.
Bunlara ek olarak tim katiimcilarin Endistri 4.0'in cevre dostu ve kaynak tasarruflu bir anlayisa sahip
oldugu konusunda fikir belirtmesi ve bu farkindaliga sahip olmasi gelecek adina degerli gérilmustdr.

Arastirmanin bulgularina gore, analiz edilen tim firmalarin Endistri 4.0'a gegis slrecinin baslangig
safhasinda oldugu, ancak bu konuda ylksek farkindalk tasidiklari ve Endistri 4.0'a yonelik kismi
donusumler yaparak surekli olarak adimlar attiklar ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, Covid-19 sirecinde gida sektdriindeki artan talep karsisinda, ¢alisanlarin virlis nedeniyle
ise gidememesi, teknolojiye yapilan blyuk yatinmlarin ortaya ¢cikmasinda énemli bir etken olmustur.
Bununla birlikte, teknolojik altyapi ve nitelikli is glici konularinda zorluklarla karsilasildigi, istihdamin
gelecegdi konusunda baz endiselerin bulundugu ve tim paydaslari kapsayan kapsamli bir Endistri 4.0
politikasina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Ayrica, Endustri 4.0'dan 6nemli 6l¢lide etkilenen insan
kaynaklar yonetimi acisindan, firmalarin yaraticilik, teknolojik okuryazarlk ve mantiksal dislinme gibi
yeteneklere sahip nitelikli ¢alisanlari kazanmayi ve mevcut calisanlarin gelisimini saglamayi 6nemsedigi
ve bu dogrultuda politikalar gelistirdigi belirlenmistir.

Sonug¢ olarak firmalar Endistri 4.0 noktasinda sahip olduklarn farkindalik ile siirekli olarak girisimlerde
bulunmakta ve ¢cagin gerekliliklerine ayak uydurmaya calismaktadir. Nitekim glinimuzde ulke ve firma
dizeyinde rekabet avantaji elde edilmesinin yolu Endistri 4.0'dan ge¢mektedir. Bu dogrultuda yapilmasi
gereken en Onemli sey, isletmeler bakimindan degisime acik bir organizasyon kulturd, ulkeler
bakimindan ise degisime acik bir toplum yapisi olusturmak ve bu hususta bireyleri gli¢clendirmektir.
Mevcut durum analiz edilip hedefler belirlenmeli ve gerekli teknolojilere yatirim yapilarak isglci
egitilmelidir.
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KOBI'LERIN iSTIHDAM SORUNU: TOKAT iLi ORNEGi

Selim KALYON'
Ozet

Istihdam ve issizlik, giinimiizde lkelerin en az faiz ve enflasyon kadar iizerinde énemle durduklari
konular olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple, birtakim hibeler ve tesvikler yardimiyla istihdamin
artinlmasi icin KOBI'lere bazi destekler saglanmakta ayrica istihdam diizeyinin siirdiiriilebilirligine yonelik
cesitli faaliyetler ortaya koyulmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismanin amaci Tokat ili merkez
ilcedeki KOBI'lerin istihdama yénelik yasadiklari sorunlarin ortaya cikariimasi olarak belirlenmistir. Bu
temel amag yaninda KOBI'lerin yasadiklari diger sorunlara da deginilmistir.

KOBTI'lerin istihdam 6zelinde yasadiklari sorunlar ortaya cikarmayl amaclayan bu arastirma betimsel
tarama modeline gore planlanmis olup, veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Elde edilen veriler, frekans ve ylzde degerleri verilerek analiz edilmis, agik uglu sorular ise
icerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir.

Tokat ili merkez ilcede bulunan KOBI'ler lizerinde yapilan arastirma sonucunda KOBT'lerin, Tiirkiye'deki
KOBI'lerin genel &zellikleri ile benzer ézellikler tagidiklari sonucuna varilmistir. KOBI'lerin siniflandirimasi
kriterine bakildiginda, firmalarin biyiik cogunlugunun mikro &lcekli KOBI olduklari gériilmiis ve cinsiyet
dagihmina bakildiginda firma sahip ya da ortaklarinin blyik oranda erkek girisimciler oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kamu ve ©zel kurum ve kuruluslar tarafindan verilen ve KOBI'ler icin 6nem ihtiva eden destek ve
tegviklere KOBI'lerin yarisindan ¢cogunun faydalanamadigi gériilmekle birlikte, KOBI'ler tarafindan destek
ve tesvikleri yeterli olmadigini dislinenlerin orani %60 seviyesinin lzerindedir. Destek ve tesviklerden
yararlanamama nedeninin basinda burokratik engeller gelmekte iken kurumlar tarafindan istenilen
sartlarin da KOBI'leri zorladigi gériilmektedir. Isgiiciine ulasmada ISKUR'dan faydalanan KOBI'lerin
oraninin, kendi cabalari ile ulasanlarin oranindan diisiik olmasi, ISKUR gibi istihdam konusunda akla ilk
gelen kurumlarin faaliyetlerinin etkinliginin sorgulanmasi acisindan énemlidir.

KOBI'lerin istihdamdan katma degere, (iretimden ihracata kadar hemen hemen iktisadi pek ¢ok unsurda
dnemli bir yere sahip olmalari hem ilke ekonomisi icin hem de Tokat Il'inde ayri bir dnem tasimaktadir.
Sunulan birtakim tegviklerin artmasi, vergi sisteminin gézden gegirilmesi, egitim sisteminin, bu sistemden
etkilenen her kesimin beklentilerine karsilik verecek sekilde yeniden ele alinmasi ve belki de uzerinde
cokca durulmayan destek ve tesviklerin “ne kadar etkin?” kullanildiginin diger bir deyisle denetim
mekanizmasinin ne kadar efektif calistiginin acilen sorgulanmasi bu calismadan elde edilen sonuglar
arasinda yerini almaktadir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, KOBI, Tokat
Abstract

Today, employment and unemployment are issues that countries emphasize as much as interest rates
and inflation. For this reason, some support is given to SMEs to increase employment with the help of
some grants and incentives, and various activities are proposed to sustain the employment level. From
this point of view, this study aims to reveal the problems of SMEs in the central district of Tokat province
regarding employment. In addition to this main objective, other problems experienced by SMEs were
also mentioned.

' Doktora Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisat B&limii, Tokat, Tirkiye.
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This research, which aims to reveal the problems experienced by SMEs in terms of employment, was
planned according to the descriptive survey model. The questionnaire developed by the researcher was
used as a data collection tool. The data obtained were analyzed by giving frequency and percentage
values, and open-ended questions were analyzed by content analysis method.

As a result of the research conducted on SMEs in the central district of Tokat province, it was concluded
that SMEs have similar characteristics to the general characteristics of SMEs in Turkey. Considering the
classification criterion of SMEs, it is seen that most of the firms are micro-SMEs, and considering the
gender distribution, it is concluded that the owners or partners of the firms are mostly male
entrepreneurs.

Although it is seen that more than half of the SMEs cannot benefit from the support and incentives
provided by public and private institutions and organizations that are important for SMEs, the rate of
those who think that the support and incentives for SMEs are not sufficient is more than 60%. While
bureaucratic obstacles are the main reason for not being able to benefit from support and incentives, it
is also seen that the conditions required by the institutions are also challenging for SMEs. The fact that
the rate of SMEs that use ISKUR in accessing the labor force is lower than the rate of those that do so
through their efforts is important in terms of questioning the effectiveness of the activities of institutions
such as ISKUR, which is the first institution that comes to mind in terms of employment.

The fact that SMEs play an important role in many economic factors, from employment to added value,
from production to export, is of particular importance both for the national economy and for the
province of Tokat. Increasing the number of incentives offered, reviewing the tax system, rethinking the
education system in a way that meets the expectations of all segments affected by this system, and
urgently questioning "how effective" the support and incentives, which are perhaps not emphasized
enough, are used - in other words, how effective the audit mechanism works - are among the results of
this study.

Keywords: Employment, SME, Tokat
Giris

Kiiclik ve orta biyiiklikteki isletmeler (KOBI'ler), ekonomide daima varligini hissettiren, bilhassa Sanayi
Toplumu asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gegcilirken sahip olduklari énemin ayrimina varilan
ekonomik birimlerdir.

Glnumiz diinyasinda, KOBI'lerin tlke ekonomilerinde sahip olduklari oransal bilyiikliik bir tarafa, toplam
istihdam, yaratmis olduklari katma deger, yatinnm, vergi ve pek cok tlke icin énemli bir iktisadi gosterge
olan ihracat icindeki paylarinin da 6nemli denilebilecek boyutlara ulastigi gérilmektedir. Dinyadaki tlke
ekonomileri mercek altina alindiginda isletmelerin biyiik cogunlugunun (% 95-99) KOBI'lerden olustugu,
gerek gelismis gerekse de gelismekte olan ulkeler icin dnem arz eden istihdamin hemen hemen %
40'indan fazlasinin, ihracatin ise % 10 ile 40'inin KOBI'ler tarafindan gerceklestirildigi sonucunda
ulasilmaktadir.

KOBI'ler, hem iktisadi hem de sosyal yonlere sahip olmalariyla dikkat cekmektedirler. Ekonomik acidan
dikkatleri Gzerlerine ¢eken yonil yasanilan krizlere karsi dayanikli oluslari ve bu slrece daha kisa siirede
uyum saglayabilmeleridir. Ozellikle 1970li yillarda yasanan petrol krizleri KOBI'lerin bugiinkii degerinin
anlasilmasinda belirleyici olmustur. Kriz esnasinda buylk isletmelerden bircogu varligini devam
ettirmede problem yasarken, KOBI'lerin cogunlukla varligini siirdiirdigi ve biyiik isletmelerden bosalan
alanlarda faaliyete gecerek uretim ve istihdam kayiplarini onledigi gézlenmektedir. Ayrica, ge¢mis
doneme gore ¢ok daha fazla cesitte, nispeten daha kaliteli ve maliyet konusunda da daha ucuza Gretimin
gerceklestirilmesinin ana 6gesi olduklari da bilinmektedir.
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KOBI'lerin sosyal bakis acisindan sahip olduklari 6nem ise, gliniimiiz diinyasinda gelismis ve gelismekte
olan Ulke fark etmeksizin, tlkelerin en blyik sosyoekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin
azaltimasina, gelir dagiliminda yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagiliminin adil bir hale
getirilmesine ve bdlgeler arasi ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda Ustlenmis olduklari
sorumluluklar seklinde siralanabilir.

Ulke ekonomisi acisindan énem arz eden KOBT'lerin istihdam basta olmak tizere karsilastiklari sorunlarin
arastinlmasi Ustlerine almis olduklari sorumluluklari layikiyla yerine getirmeleri agisindan gereklidir. Bu
nedenle bu calismada KOBT'lerin basta istihdama yénelik yasadiklar sorunlar daha sonra yasadiklar diger
sorunlar arastiriimis, elde edilen sonuclar literatlr destekli tartisiimistir.

KOBIi Tanimi

Glniimiizde tim diinya ekonomilerinin temel ve énemli dinamiklerinden biri olan KOBI'lerle ilgili alan
yazinda genel bir tanim bulunmamaktadir. Clinkii KOBT'ler isletmeciligin yonetim, lojistik, tedarik, Gretim,
pazarlama, personel, finansman gibi ana islevlerine ek olarak, calistirdiklari personel sayisi, yarattiklari
istihdam orani, isletmenin sahip oldugu sabit sermaye ve makine parki dederi, elde ettikleri satis hacmi,
kullandiklari enerji miktari, yarattiklar katma degerleri, isletmelerin kér buylklugu ve piyasa payi gibi,
Olcllen kriterler agisindan belirgin ve 6nemli farkliliklar mevcuttur (Sariaslan, 1996: 4).

Glinimizde KOBI tanimlari tilkeler arasinda farklilik gésterdigi gibi ayni (lke icerisinde bile gerek kamu
kurum ve kuruluslari gerekse de ilgili STK'ler arasinda bile farklilik géstermektedir. Ulkelerin sanayilesme
dizeyine, isletmelerin faaliyette olduklari is kollarina ve kullandiklari tretim tekniklerine bagl olarak
cesitli KOBI tanimlari yapilmaktadir (Karatas, 1991: 25).

KOBI'lerin 25 Mayis 2023 tarihli Resmi Gazete'de yer giincel tanimi, yillik calisan sayisi iki yiiz elli kisiden
az olan yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri bes ytiz milyon Tirk Lirasini asmayan
isletmelere KOBI denir seklindedir(RG, 25 Mayis 2023: 32201).

KOBI'lerin Onemi

Kiicuik ve orta blykliikteki isletmeler (KOBI'ler), ekonomide daima varligini hissettiren, bilhassa Sanayi
Toplumu asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gecilirken sahip olduklar 6nemin fazlaca hissedilen
ekonomik birimlerdir.

Glnumuz diinyasinda, KOBI'lerin tlke ekonomilerinde sahip olduklari oransal bilyiikliik bir tarafa, toplam
istihdam, yaratmis olduklar katma deger, yatirim, vergi ve pek cok ulke icin 6nemli bir iktisadi gosterge
olan ihracat icindeki paylarinin da 6nemli denilebilecek boyutlara ulastigi gériilmektedir. Diinyadaki llke
ekonomileri mercek altina alindiginda isletmelerin biyiik cogunlugunun (%95-99) KOBI'lerden olustugu
gerek gelismis gerekse de gelismekte olan ulkeler icin 6nem arz eden istihdamin hemen hemen %
40indan fazlasinin, ihracatin ise % 10 ile 40'nin KOBI'ler tarafindan gerceklestirildigi sonucunda
ulasiimaktadir.

KOBI'ler hem iktisadi hem de sosyal yénlere sahip olmalariyla dikkat cekmektedirler. Ekonomik acidan
dikkatleri (izerlerine ¢eken ydni yasanilan krizlere karsi dayanikli oluslari ve bu siirece daha kisa stirede
uyum saglayabilmeleridir. Ozellikle 1970li yillarda yasanan petrol krizleri KOBI'lerin bugtinkii degerinin
anlasilmasinda belirleyici olmustur. Kriz ortaminda birgok buylk isletme varligini devam ettirmekte sorun
yasarken, kuglk ve orta buyuklikteki isletmelerin hem buylk oranda varliginl devam ettirdigi hem de
buylk isletmelerden bosa kalan alanlarda faaliyete gecerek Uretim ve isglici kayiplarini onledigi
gOzlenmektedir. Ayrica, ge¢mis doneme gore ¢ok daha fazla gesitte, nispeten daha kaliteli ve maliyet
konusunda da daha ucuza uretimin gerceklestiriimesinin ana 6gesi olduklari da bilinmektedir.
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KOBI'lerin sosyal bakis acisindan sahip olduklari 6nem ise, gliniimiiz diinyasinda gelismis ve gelismekte
olan Ulke fark etmeksizin, Ulkelerin en blyik sosyoekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin
azaltimasina, gelir dagiliminda yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagiliminin adil bir hale
getirilmesine ve bolgeler arasi ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda Ustlenmis olduklar
sorumluluklar seklinde siralanabilir.

Mevcut ekonomik yapi icinde cogu zaman verimleri diisiik olmasina karsin, KOBI'ler, imalat, sanayji,
ticaret ve hizmet gibi sektorlerinde sayica fazla olup ezici cogunlukta bulunmalari sebebiyle nemli bir
role sahiptirler (Ozcan, 1995; Alpugan, 1988). Kiigiik ve Orta &lcekli isletmeler kurulurken kurucular kendi
kisisel ya da aile birikimlerini kullanmaktadirlar. Bu birikimler ekonomiye kazandirilirken, sermaye
olusumunu da hizlandirmaktadirlar. Ayni zamanda KOBI'ler kiiciik isletme olduklarindan sayica daha
cokturlar ve daha fazla is imkani anlamina gelmektedir. Daha fazla is imkani ise ekonomiye katkida
bulunmak demektir. Ancak cok kiiglik 6lgekli firmalarin sayilarinin az olmasi Tirkiye'de kiglk isletme
sektériiniin az gelismis yapisini da vurgu yapmaktadir (Ozcan, 1995).

KOBI'lerin toplumsal ve iktisadi gelismede Ustlendikleri rol, Glkelerin iktisadi ve sosyal yapisini olusturacak
sekilde farklilik géstermistir. Kiiresellesme siireci sayesinde énem dereceleri gittikce artan KOBI'ler esnek
yapilari ile diinya ekonomisinde ®nemli kuruluglar haline gelmistir. KOBI'lerin ekonomik
dalgalanmalardan, karsi karsiya geldikleri krizlerden ve darbogazlardan buyuk isletmelere oranla daha
az etkilenmeleri sebebiyle, is dinyasinin dikkatini ¢ekmis ve "kiiciik guzeldir” dustincesiyle yeni bir
doénemin kapilarinin aralanmasina sebebiyet vermistir.

KOBI'ler, bolgelerarasi dengeli gelismeye ve biiylimeye katki saglarlar. KOBI'ler bircok biyiik isletmenin
gerceklestiremedigi birtakim islevleri tamamlayan rolleriyle, ekonomide dikkat ¢cekmeye baslamislar ve
blyuk isletmelerin yan sanayi ihtiyaglarini karsilayarak ekonomiye fayda saglamaktadirlar (Catal, 2007:
335).

KOBI'lerin durumunun incelendigi, Istanbul Konferansi (Temmuz 2004) éncesi OECD tarafindan
hazirlanan raporda yer alan ifade aslinda bu isletmelerin ne kadar dnemli olduguna vurgu yapmaktadir.
Rapora gdre KOBI'ler banka kredilerinin %5'lik dilimin bile daha az bir bélimini almasina ragmen,
sanayi alaninda calismasini sirdiren isletmelerin %99,5'ine karsilik gelmekte ve bu rakam sektordeki
toplam istihdamin %66.5'ini ve sektoriin yarattigi katma dederin % 34'Unl karsilamaktadir. Bu ifade
KOBI'lerin giinimiiz ekonomisindeki énemine vurgu yapmaktadir (Yalgin, 2006: 28).

Bunun yani sira KOBI'ler Giretim imkanlari bakimindan daha esnek olduklari icin gelen farkli taleplere de
hizlica uyum saglayabilmekte, tam rekabet sartlarina cok cabuk ulasip ve bu sayede girisimci yetistirerek
istihdam, milli gelir, verimlilik gibi bircok konuya katki saglamaktadir. KOBI'ler buyiik isletmelerin yiz
yuze geldikleri dissal soklari ve ekonomik krizleri blyuk isletmelere gore daha kolay atlatabilme &zellikleri
ile Turkiye'de, sosyal ve ekonomik bunalimlarin derinlesmesini dnleyen bir unsur oldugu sdylenebilir.

KOBI'lerin sosyal bakis acisindan sahip olduklari énem ise, gliniimiiz diinyasinda gelismis ve gelismekte
olan llke fark etmeksizin, Ulkelerin en bilyik sosyoekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin
azaltilmasina, gelir dagiiminda yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagiiminin adil bir hale
getirilmesine ve bolgeler arasi ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda Ustlenmis olduklari
sorumluluklar seklinde siralanabilir.

KOBI'ler, tilkemizde istihdamdan katma degere, girisimcilikten dis ticarete kadar hem gelismis hem de
gelismekte olan dlkelerin dnemsedigi hemen hemen pek ¢ok konuda dnemli bir yere sahiptir. Tim bu
verileri tek basina degerlendirmek, yapmis oldugumuz calismanin daha net anlasiimasi igin yeterli
olmayacaktir. KOBI'lerin Tiirk ekonomisi icin ne anlama geldigini TUIK verileri isiginda degerlendirmemiz,
yapmis oldugumuz calismayi anlamli hale getirecektir. TUIK, 2012 yilindan bu yana 6zel giin ve haftalarda
o gliniin énemine dikkat ¢cekmek Uzere 6zel yayin veya haber bilteni yayimlamaktadir. Bu baglamda
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TUIK tarafindan 22 Aralik 2022 tarihli Kicik ve Orta Buyiklikteki Girisim Istatistikleri 2022
yayimlanmistir.

Bu istatistiklere gore; KOBI'ler 2022 yilinda toplam girisim sayisinin %99,7'sini olusturdu. Buna karsilik;
istihdamin %70,6'sini, personel maliyetinin %47,5'ini, cironun %42,5'ini, Gretim degerinin %36,3'lUni ve
faktor maliyetiyle katma degerin %36,4'ini olusturdu (TUIK, 2022).

Ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasina (NACE Rev.2) gére 2022 yilinda KOBI'lerin; %36,1'i toptan
ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektériinde faaliyet gosterirken,
%15,2'si ulastirma ve depolama sektdriinde, %12,2'si ise imalat sanayi sektériinde faaliyet gosterdi (TUIK,
2022).

2022 yilina iliskin olarak; toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
faaliyetlerindeki KOBI istihdaminin toplam KOBI istihdami icerisindeki orani %27 olurken, personel
maliyeti i¢in bu oran %23,4, ciroda %53,4, faktor maliyetiyle katma dederde %25,9 ve Giretim dederinde
ise %15,4 olarak gerceklesti (TUIK, 2022).

KOBI girisimleri icin 2009 yilinda calisan bagina ortalama katma deger 15 bin TL iken, 2022 yilinda bu
deger 155 bin TL oldu. KOBI gruplari icerisinde 2009 ve 2022 yillari icin en yiiksek calisan basina katma
deger sirasiyla 29 bin TL ve 346 bin TL ile orta Olcekli girisimlerde gerceklesirken, ayni yillar icin bu
degerler kicuk 6lgekli girisimler icin sirasiyla 19 bin TL ve 179 bin TL, mikro 6lcekli girisimler icin ise 8
bin TL ve 52 bin TL olarak gerceklesti (TUIK, 2022).

2009 yilinda KOBI girisimleri icin calisan basina ortalama personel maliyeti 8 bin TL iken, 2022 yilinda bu
deger 69 bin TL oldu. KOBI gruplari icerisinde 2009 ve 2022 yillari icin en yiiksek calisan basina personel
maliyeti sirasiyla 15 bin TL ve 120 bin TL ile orta dlgekli girisimlerde gerceklesirken, ayni yillar icin bu
degerler kligUk olcekli girisimler icin sirasiyla 11 bin TL ve 87 bin TL, mikro 6lgekli girisimler icin ise 4 bin
TL ve 36 bin TL olarak gerceklesti (TUIK, 2022).

Imalat sanayindeki KOBI'ler teknoloji diizeylerine gére siniflandirildiginda, %56,4'0 disik teknoloji
sinifinda Gretim yaparken, biyiik élcekli girisimlerde bu oran %44,9 oldu. KOBI biiyiikliik gruplarina gére
incelendiginde; mikro olcekli girisimlerin %57,5'i dislk teknoloji sinifinda tretim yaparken, %31,8'i orta-
dusik teknoloji, %10,1'i orta-ylksek teknoloji ve %0,6's! ylksek teknoloji sinifinda tretim yapti. Buna
karsilik kicuk olcekli girisimlerde bu oranlar sirasiyla %51, %30,6, %17,4 ve %1 iken, orta Olcekli
girisimlerde %51, %28,7, %18,8 ve %1,5 oldu (TUIK, 2022).

2021 yilinda dogan KOBI girisim sayisinin, 2021 yilindaki aktif KOBI girisim sayisina orani (girisim dogum
orani) %16,1 ve 2021 yilinda dogan KOBI girisimlerindeki istihdamin, 2021 yilindaki aktif KOBI'lerin
toplam istihdami icerisindeki payr %7,7 iken, 2022 yilinda bu oranlar girisim dogum oraninda %16,2 ve
istihdam payinda ise %7,5 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2022).

KOBI'lerin 2022 yilinda en ylksek dogum orani %17,3 ile mikro dlcekli girisimler olurken bunu sirasiyla
%5,7 ile kiclik olcekli ve %3,9 ile orta Olcekli girisimler takip etmistir. Yine dogan girisimlerin istihdam
icerisindeki oranlarinda en ylksek oran %12,8 ile mikro 6lcekli girisimler olurken, bunu %3,1 ile kicuk
dlcekli ve %1,9 ile orta dlcekli girisimler takip etmistir (TUIK, 2022).

2022 yilina iligkin toplam ihracatin %31,6's), ithalatin ise %15,4'i KOBI'ler tarafindan gerceklestirildi. 2022
yil toplam ithalatinda; mikro &lgekli girisimlerin payr %0,7, klcuk olcekli girisimlerin payr %5,4, orta
Olcekli girisimlerin payi ise %9,3 oldu. Blyuk 6lcekli girisimlerin payi ise %84,6 olarak gerceklesti.

KOBI'lerin ithalatinin %62,1'i ticaret sektoriinde gerceklesirken, %28,8'i ise sanayi sektdriinde
gerceklestirildi (TUIK, 2022). KOBI'ler tarafindan 2022 yilinda yapilan ihracatin %49,3'i Avrupa Ulkelerine,
%32,7'si Asya Ulkelerine gerceklestirildi. KOBI'ler ithalatinin %46,5'ini Avrupa Ulkelerinden, %44,9'unu
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Asya Ulkelerinden yapti. KOBI'lerin 2022 yili ihracatinda giyim esyasi sektdriiniin payi %12,7, baska yerde
siniflandinimamis makine ve ekipmanlarin pay1 %10,2 ve gida Griinlerinin pay1 %7,9 oldu. KOBI'lerin 2022
yili ithalatinda ise 6ne cikan Uriinler, %24,3 ile ana metaller, %15,1 ile kimyasallar ve kimyasal Grtnler,
%12,3 ile baska yerde siniflandinimamis makine ve ekipmanlar oldu (TUIK, 2022).

Mali ve mali olmayan sirketlerin 2022 yilina iliskin toplam gayri safi yurtici Ar-Ge harcamasinin 34 milyar
722 milyon TL'sini KOBI'ler gerceklestirmistir. Bu harcama mali ve mali olmayan sirketler Ar-Ge
harcamasinin  %28,8'ini olusturmaktadir. Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden mali ve mali olmayan
sirketlerde toplam 169 bin 236 kisi Ar-Ge personeli olarak calisti. TZE cinsinden bu personelin %44,9'u
KOBI'lerde istihdam edilmistir (TUIK, 2022).

2022 yilinda KOBT'lerin toplam patent bagvuru sayisi bin 498 olurken, ayni yil 594 patent tescil edilmistir.
KOBI &lceklerinde ise 555 patent basvurusu ve 269 patent tescili ile orta 6lcekli girisimler ilk sirada yer
almistir (TUIK, 2022).

Arastirmanin Amaci

Dinamik ve sirikleyici unsurlardan birisi olan KOBI'ler, issizligin azaltiimasi, gelir dagilimdaki
adaletsizligin giderilerek gelir dagiliminin adil bir hale getiriimesine, bdlgelerarasi ekonomik
dengesizliklerin giderilmesi gibi bircok sorumluluk Gstlenmistir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
de KOBI'lerin yasadiklari sorunlarin tespit edilip giderilmeye calisiimasi iilke ekonomisi icin biiyiik dnem
arz etmektedir. Bu nedenle bu calisma ile Tokat ilindeki Kobilerin istihdama iliskin sorunlari tespit
edilmistir.

Problem: Bu genel amag dogrultusunda calismanin problem ciimlesi “Tokat ili merkez ilcedeki KOBI'lerin
istihdama yonelik yasadiklari sorunlar nelerdir?” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin temel problem
cimlesinden hareketle alt problem climleleri asagidaki gibidir;

Tokat ili merkez ilgedeki KOBI'lerin genel ézellikleri nelerdir?

Tokat ili merkez ilcedeki KOBI'lerin kurulug asamasinda yasadiklari sorunlar nelerdir?

Tokat ili merkez ilcedeki KOBI'lerin siirecte karsilastiklari sorunlar nelerdir?

Tokat ili merkez ilcedeki KOBI'lerin yararlandiklari destek ve tesvikler hakkindaki gérisleri
nelerdir?

5. Tokat ili merkez ilcedeki KOBI'lerin ticarette karsilastiklari sorunlar nelerdir?

M=

Arastirmanin Onemi

KOBI'ler, degisen piyasa durumlarina kolayca uyum saglayabilen, esnek iretim yapisina sahip, bélgesel
kalkinmada 6nemli rol Ustlenen, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin acilmasinda 6nemli katkilari
olan, buylk isletmelere daha az yatinmla daha ¢ok cesitlilik yaratarak yatirimlara ve istihdama bulyuk
katkilarda bulunan, diinya genelinde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasini olusturan iktisadi
tesebbuslerdir (Ulusoy ve Akarsu, 2012; Bilen ve Solmaz, 2014). KOBI'ler ekonomide her zaman var olan,
ancak ozellikle Sanayi Toplumu cagindan Bilgi Toplumu cadina gegildigi esnada 6nemli oldugu fark
edilen ekonomik birimlerdir. 1980li yillardan sonra kiiresellesme ile sanayi toplumunda etkin olan karma
ekonomik yapi yerini piyasa ekonomisine birakmis, esnek lretime gecilmis ve cesit ekonomisi hakim
olmustur. Bu nedenle yeni dénemde kiiclik ve orta dlcekli isletmeler biytk 6lcekli isletmeler karsisinda
tercih edilir hale gelmistir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2007).

Bu calismada Tokat ilindeki KOBI'lerin istihdama yénelik yasadiklari sorunlar ele alinmistir. Her bélgenin
kendine 6zgu dinamikleri ve sorunlari olabilecegdi gercedi g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bu arastirma ile Tokat'taki KOBI'lerin mevcut durumu ve zaman igerisinde istihdama yénelik
karsilastiklari sorunlari tespit etmek, Tokat'taki KOBI'lerin karsilastiklari sorunlar bir biitin halinde
degerlendirip, elde edilen sonuclardan hareketle, literatliirde yer alan calismalan bir arada
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degerlendirerek genel bir sonug ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
ekonomik faaliyetlerin artirilabilmesi icin KOBI'lere ¢dziim alternatifleri konusunda &éneriler getirmek,
KOBI'lerin ve dis cevrelerinin buldugu ¢6ziim yollarina katki saglamak hedeflenmektedir. Bu nedenle bu
calismanin dnemli oldugu distnilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma ile Tokat ilindeki KOBI'lerin istihdama yénelik yasadiklari sorunlar analiz edilmeye
calisildigindan, betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirmalardir. Betimsel tarama modelinde
arastirma konusu kendi kosullari icinde betimlenmeye ve tanimlanmaya calsilir (Karasar, 1999: 77).
Betimsel arastirma yasayanlarin, halihazirda var olanlarin, yasananlarin ne oldugunun betimlenip
aciklanarak ortaya konulmasidir (S6nmez ve Alacapinar, 2014: 47).

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tokat merkezde bulunan 5300 adet KOBI olusturmaktadir. Merkez ilcedeki 700
KOBI'ye anket dagitilmis, 400 ankete geri déniis yapiimistir. Bu nedenle calismanin érneklemini Tokat ili
merkez ilcedeki 400 KOBI olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Bu calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullaniimistir. Anket igerigi olusturulmadan 6nce
arastirilacak konunun sinirlari belirlenmis ve literatlir taramasi yapilarak sorulacak sorular netlestiriimeye
cahisilmistir. Olusturulan ankette acik uclu sorular, liste tipi sorular, siralama tlrt ve kategori sorularina
yer verilmistir.

Anket olusturma siirecinde hazirlanan sorular bir alan uzmanina ve bir 6lgme degerlendirme uzmani
tarafindan degerlendirilmis ve ankete son hali verilmistir. Toplamda 34 sorudan olusan anket, dort
bélimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde anket uygulanan katihmcinin kisisel bilgilerini ortaya
cikaran 3 soruya yer verilmistir. Ikinci bélimde firmaya yonelik 13 soru yer almaktadir. Uglincii bélimde
ise uygulamaya dahil olan firmalarin Turkiye'deki KOBI'lere iligkin gorislerini ortaya koyan 12 soruya yer
verilmistir. Son bélimde ise calismaya katilan KOBI'lerin istihdam sorunlarina yénelik 6 soruya yer
verilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler frekans ve ylzde degerleri verilerek analiz edilmistir. Agik uclu sorular ise igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdélimiinde belirlenen alt amaclara iliskin bulgular verilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yorumlama yapilmakla birlikte ankete katilan KOBI'lerin acik uclu sorulara verdikleri
cevaplara da yer verilmistir. Her bir bilgi ayri basliklar altinda sunulmus ve elde edilen bulgularin dnemli
noktalarina dikkat ¢ekebilmek icin yorumlamalara gidilmistir.

1. Firma Faaliyet Suresi

Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet siresine alinan cevaplar dogrultusunda
asagidaki Tablo 1'deki verilere ulagiimistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Sireleri

Faaliyet Yili f %
1-5 129 31,25
6-9 78 19,5
10-15 83 20,75
15 ve listii 110 27,5

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin % 31,25'inin 1-5 yil faaliyet gdsterdigi, % 19,5'inin
6-9 yil araliinda faaliyette bulundugu sonucuna ulasiimaktadir. Goérllmektedir ki firmalarin yarisi
faaliyetlerinde on yili doldurmamistir. % 20,75'inin ise 15 yil ve daha Ustl faaliyet gdsterdigi sonucuna
ulasiimistir. % 27,5'lik kesimin faaliyet stresinin 10-15 yil arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. Firma Faaliyet Yeri

Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet siiresine alinan cevaplar dogrultusunda asagidaki Tablo
2'deki verilere ulasiimistir.

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin biylk cogunlugunun (% 75) yerlesim merkezinde
faaliyet gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Yerlesim merkezi disinda faaliyet gosterenlerin orani % 4 iken,
sanayi sitesinde faaliyette bulunanlarin orani % 21'dir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Yerler

Faaliyet Yeri f %
Yerlesim Merkezi 300 75
Yerlesim Merkezi Disi 16 4
Sanayi Sitesi 84 21

3. Firma Hukuki Yapisi

Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen hukuki yapiya iliskin sorulardan alinan cevaplar dogrultusunda
asagidaki Tablo 3'teki verilere ulasiimistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Firmalarin Hukuki Yapilari

Hukuki Yapi f %
Sahis Firmasi 245 61,25
AS 61 15,25
Ltd. Sti 85 21,25
Diger 9 2,25
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin blyik ¢ogunlugunun (% 61,25) hukuki yapisinin
sahis firmasi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tirkiye'de KOBI segmentinde yer alan firmalarin biyik cogunlugunun sahis firmasi statisiinde
oldugundan Tokat icin yapilan bu calismada da benzer bir sonuca ulasilmistir. 85 firma limited sirketi
yapisinda oldugunu soylemistir. Anonim sirketi orani ise % 15,25'tir.

4. Firma Faaliyet Alani

Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet alanina iliskin sorulardan alinan cevaplar dogrultusunda
asagidaki Tablo 4'teki verilere ulasilmistir.

Tablo 4 incelendiginde calismaya katilan firmalarin cogunlukla Gida (%24), Insaat (%20), Hizmet (%20)
ve Tekstil (%10) alanlarinda faaliyet gosterdikleri sonucuna ulasiimistir.

Otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin orani % 7, ulasim alaninda faaliyet gosteren firma orani
ise % 3 ve iletisim alaninda faaliyetlerini stirdlren firma orani ise % 2 gibi kiictik bir orandir.

Tablo 4: Firma Faaliyet Alani

Faaliyet Alani f %
Gida 125 31,25
Otomotiv 53 13,25
insaat 66 16,5
Hizmet 70 17,5
Tekstil 26 6,5
fletisim 7 1,75
Kagit 1 0,25
Kimya 1 0,25
Makine 1 0,25
Sigorta 1 0,25
Ulasim 8 2
Turizm 1 0,25
Tarim 1 0,25
Diger 39(kirtasiye, saglk, TV, edlence, 9,75

elektronik,  gelinlik,  mobilya,
zlicaciye)

5. Firma Calisan Sayisi

Arastirmaya katilan firmalarin blinyesindeki ¢alisan sayisina asagidaki Tablo 5'te yer verilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Firmadaki Calisan Sayisi

Calisan sayisi f %
1-9 263 65,5
10-49 78 19,5
50-250 57 14,25
250 ve iistii 2 05

Calismaya dahil olan firmalarin ¢ogunlukla (% 65,5) 1-9 kisi arasinda bir sayida calisanin oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Bu sonug, Tirkiye'deki KOBI'lerin biyiik cogunlugunun mikro &lcekli birimler
oldugu gercegdinin Tokat igin de gecerli oldugu sonucuna ulasildigini gostermektedir. 10 — 49 araliginda
personeli olan KOBI orani % 19,5'tir ve arastirma icerisinde kiiciik 6lcekli firmalarin mikro élceklilerden
sonra ikinci sirada geldigini gostermektedir. Orta blyuklikteki isletme sayisi ise 57'dir.

6. Firma Yillhk Ciro
Arastirmaya katilan firmalarin yillik cirolari tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Firmalarin Yillik Ciro Tutarlari

Yillik Ciro Degeri f %
0-1.000.000 TL 225 56,25
1.000.000-5.000.000 TL 90 22,5
5.000.000-25.000.000 TL 45 11,25
25.000.000 TL ve istii 40 10

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya dahil olan, Tokat ili merkez ilcede faaliyet gésteren firmalarin
nerdeyse yarisinin 0-1.000.000 TL ciroya sahip oldugu dikkat cekmektedir. Buradan elde edilen
sonu¢ da Tokat Merkez'de yer alan KOBI'lerin  biyiik ¢ogunlugunun mikro &lgekli oldugunu
gOstermektedir. 1.000.000 — 5.000.000 TL ciro sahip olanlarin sayisi 90 iken 5.000.000 TL -
25.000.000 TL ciroya sahip KOBI'lerin orani %11,25'tir. 25.000.000 TL ve (stii cirosu olan
KOBI'lerin orani ise %10'dur.

7. Cinsiyet
Ankete katilan firmalarin sahiplerinin/kurucularinin cinsiyet durumu Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Ankete katilan firmalarin cinsiyete gore dagihmi

Cinsiyet Kadin Erkek
f 95 305
% 23,75 76,25
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Tablo 7 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI'nin 95'inin kadin isletmeci, 305'inin ise erkek isletmeci
oldugu sonucuna ulasiimistir. Oransal olarak bakildiginda % 23,75'inin kadin % 76,25'inin erkek isletmeci
oldugu gorilmektedir. Tirkiye'de kadin girisimci sayisinin erkek girisimci sayisinin altinda kaldigi
sonucuna Tokat ilinde de ulasiimistir.

8. Firma Kurulusunda Yasanilan Problemler

Calisma biinyesindeki firmalara kurulus asamasinda yasadiklari problemler sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde firmalarin kurulus asamasinda yasanilan problemler icerisinde kredi
maliyetlerindeki yikseklikleri gérenlerin orani % 80leri bulmaktadir. Nitelikli eleman istihdami sorunu
yasayanlarin orani % 77'dir. Kredi temininde sorun yasayan firmalarin orani ise % 76'dir. Yasanilan diger
engelleri ise firsat esitsizligi ve kur hareketliligi olarak tanimlayanlar oldugu da goriilmektedir.

Tablo 8: Firmalarin Kurulus Asamasinda Karsilastiklari Problemler

Problemler Hig Kism Cok Hig Kism Cok
yasamad en yasad yasamad en yasad
im yasad im im yasad im
im im
f %
Oz kaynak bulmada 130 156 114 40 45 15
yasanilan sorunlar
Kredi 103 139 158 20 24 56
maliyetlerinin
yiiksekligi
Kredi temininde 114 146 140 24 28 48
yasanilan
giicliikler
Nitelikli eleman 125 143 132 23 27 50
istthdami
Bilgi eksikligi 135 148 117 27 52 21
Biirokratik engeller 157 120 123 31 31 38

Yasacigimiz diger  Firsat esitsizligi, Kur hareketliligi
engeller

9. Calismaya Katilan KOBI'lerin Siklikla Karsilastiklari Sorunlar

Ankete katilan 400 KOBI'nin bazi sorunlari énem derecesine koymasina dair gérisleri Tablo 9'da
gOsterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI'ye firmalari icin tabloda yer alan sorulari énem derecesine siralamalarini
istedigimizde ( 1 6nemli, 6 dnemsiz), su bulgulara ulasiimistir:

Pazarlama alanindaki yetersizlikleri 1.ci énem derecesine koyan 25 KOBI, 2.nci énem derecesine koyan
17 KOBI ve 3.{incii énem derecesine koyan 20 KOBI yer almaktadir.
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159 KOBI 6nem olarak 4. Uncii siraya koyarken, 22 KOBI 5. Onem derecesinde gérmiis ve son olarak 53
KOBI ise 6.nci dnem diizeyinde gérmiistiir. Bu noktada KOBI'lerin pazarlamayr 6nem olarak 4. Siraya
koyduklari séylenebilir.

Tablo 9: Calismaya Katilan KOBI'lerin Siklikla Karsilastiklari Sorunlar

Onem 1 2 3 4 5 6

Derec

esi

Sorunlar f % f % f % f % f % f %
Pazarlama 25 62 17 42 20 5 159 39, 22 5,5 53 132
Alanindaki 5 5 75 5

Yetersizlikler

Yenilikler ve 25 6,2 26 65 27 6, 32 8 11 27,7 35 875

Teknoloji 5 75 5

Konusundaki

Aksakliklar

Isgiiciiniin 46 11, 42 10, 47 11, 41 10, 34 8 42 105

Egitim/ 5 5 75 25

Deneyim

Konusundaki

Eksiklikleri

Ekonomi 4 11 51 12, 80 20 23 5, 23 575 29 132

alanindaki 75 75 5

Sorunlar

Kredi 41 10, 79 19, 4 1M 10 2 21 5,25 34 8
25 75 5

Teminindeki

Sorunlar

Kalifiye 266 66, 39 97 32 8 30 7, 27 6,75 15 3,75

eleman g 5 5

Bulma

Sorunu

Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklart 5nem derecesine koymalarini istedigimizde, ilk Gig¢ 6nem
derecesinde géren KOBI sayilari sirasiyla 25, 26 ve 27'dir. 32 KOBI 4.lincti 6nem diizeyinde gérmekteyken
111 KOBI 5.siraya koyarak cok da énemli bulmamistir. 6. ve son siraya koyanlarin sayisi ise 35'tir. Yenilikler
ve teknoloji KOBT'ler acisindan énem olarak 5. sirada gelmektedir.

Isgliciinin egitim ve deneyim konusundaki eksikliklerine baktigimizda hemen hemen her &nem
seviyesinde birbirine yakin frekans degerlerine sahip oldugu gorilmektedir (46, 42, 47, 41, 34, 42).
Ekonomi alanindaki sorunlari ilk siraya koyan KOBI sayisi 44'tiir. Ikinci ve ticlincii énem sirasina koyan
KOBI sayisi sirasiyla 51 ve 80'dir. 175 KOBI, ekonomi alanindaki sorunlari ilk tig siraya koymamistir. Kredi
teminindeki sorunlari ilk siraya koyan 41 KOBI bulunmakla birlikte ikinci 6nem sirasina koyan KOBI sayisi
79'dur. Kredi teminini dncelikli bir sorun olarak goérilmedigine ulasilabilir. Kalifiye eleman sorununu ilk
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siraya koyan 66 KOBI bulunmakta iken 35 KOBI bunu ikinci derece dneme sahip bir sorun olarak
gormektedir.

Kalifiye eleman sorunu ise 400 KOBI icerisinde 266 KOBI tarafindan birinci 5nem derecesinde gériilerek %
66,5'lik bir orana sahiptir. 2. ve 3. 5nem seviyesindeki dederler hem rakamsal boyutta hem de ylizde olarak
birbirine yakin olmakla birlikte biyiik bir cogunlugun ilk siraya koymasi, kalifiye eleman sorununun KOBI'ler
arasinda yasandigini gdstermektedir.

10. KOBT'lerin Ticarette Karsilastiklar Sorunlar
Ankete katilan 400 KOBI'nin ticarette karsilastigi en &nemli soruna dair gérisleri Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: KOBI'lerin Ticarette Karsilastiklari Sorunlar

Sorun Adi Firma Sayisi %
Degisken Doviz Kurlan 166 41,5
Finansman Temini 60 15
Uretim, Dagitim vb. Maliyetler 50 12,5
Kalifiye is giicii, egitim 71 17,75
Biirokratik Islemler 40 10
Pazarlama ve Dagitim sorunlan 5 1,25
Markalasma 5 1,25
Diger 3 0,75

Ankete katilan 400 KOBI, ticarette karsilastigi en biyik sorun olarak ilk siraya degisken déviz kurlarini
gdstermistir (166 firma). KOBI'ler, finansman teminini yasadiklari diger bir sorun olarak géstermis ve bu
cevap 60 KOBI tarafindan verilmistir. Uretim, dagitim vb. maliyetler 50 KOBI tarafindan ifade edilmis,
kalifiye is glici sorunu ise 71 KOBI tarafindan sorun olarak gérilmistur.

Biirokratik islemler 40 KOBI tarafindan sorun olarak gériilmis, markalasma sorunu yasayanlarin sayisi
3'tir. Pazarlama ve dagitim sorunlar ise 5 KOBI tarafindan sorun olarak algilanmistir. 3 KOBI ise
karsilasilan diger sorunlar olarak; ekonominin icinde bulundugu durumu (1), bilgi eksikligi nedeniyle
bilmedigi alanda girisimde bulunmasi (1), muisteriler ile yasanan sorunlar (1) seklinde gorus bildirmistir.

11. Destek ve Tesvikler Hakkindaki Gorusler

Ankete katilan 400 KOBI'nin destek ve tesviklerin yeterli yahut yetersiz olusuna ait gorisleri Tablo 11'de
gOsterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI'den 138'i destek ve tesvikleri yeterli bulmaktadir. Bunu da “Aldigimiz destekler
isletme devamliliina ¢ok faydasi oldu. “ seklinde ifade etmislerdir. Bu 138 firmadan 50'si kredilerle ilgili
olarak faiz, kredi tutari vb. konularinda olumlu goris belirtirken, 18'i devlet tarafindan sunulan destekleri
yeterli bulmaktadir.
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Tablo 11: Destek ve Tesvikler Hakkindaki Gorusler

Tesviklerin f %
Yeterliligi
Hakkindaki Goriis

Evet 138 34,5

Hayir 282 65,5

19 firma verilen destek ve tesviklerin ihtiyacini karsiladigini belirtmekle beraber 3 firma ise destekler
sayesinde isini gelistirebildigini ifade etmistir. 48 firma ise sunulan destek ve tesviklerin tatminkar
oldugunu belirtmekle yetinmistir. Ankete katilan 282 firma destek ve tesvikleri yeterli bulmamistir. %
70,5lik bir orana tekabil eden bu cevap altinda 51 firma destek ve tesviklerin az oldugunu, bunu da
“Prosediir ¢ok, ¢ok kisi yararlanamiyor.” seklinde ifade etmistir. Ayrica, “Limit, yeteri kadar firmaya
ulasmiyor.” seklinde de kredi tutarinin az oldugunu belirtmislerdir. 47 firma verilen destek ve tesviklerin
gercek faydalanicina ulasmadigini, 33 firma burokratik engellerle karsilastigini, 28 firma ise sartlarin agir
oldugunu belirtmistir. Verilen destek ve tesviklerin liyakat ile verilmedigini sdyleyen firma sayisi 16,
denetimsiz oldugunu belirten firma sayisi 16, firmalarinin sektdér vb. durumlarindan o&tiri
yararlanamadigini belirtenlerin sayisi 16, kredi seklinde verilen desteklerin maliyetinin yiiksek oldugunu
belirtenlerin sayisi 14, destek ve tesviklere ulasilmasinin zor oldugunu belirten firma sayisi 12 ve son
olarak destek ve tesvikler konusunda bilgisinin olmadigini ifade eden firma sayisi 4'tir. Destek ve
tesvikleri yetersiz buldugunu belirtmekle birlikte herhangi bir agiklama yapmayan firma sayisi ise 45'tir.

Sonu¢

Tokat Merkez'deki KOBI'lerin %75'i faaliyet yeri olarak yerlesim merkezinde bulunmaktadir.
Isletmede meydana gelen biyiimeye paralel olarak gerekli olan kurumsallasmaya &nem
verilmemesi ve fizibilite sorunlari KOBI'lerin faaliyet yeri olarak yerlesim merkezinde
bulunmalarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada Mufttioglu da calismasinda
benzer bir sonuca ulagmis ve bu durumu Tiirkiye'de bircok KOBI'nin kurulacagi alan secimi yanlis
yapilmis; isletmeler daha iyi faaliyet gosterecekleri alan olan sanayi bolgeleri yerine sehir
merkezlerinde yer almaya baslamistir (Muftlioglu, 1993: 221-223), seklinde ifade etmistir.

KOBI'lerin biyiik cogunlugunun (%79) hukuki yapisinin sahis firmasidir. Tirkiye'de KOBI
segmentinde yer alan firmalarin blylk cogunlugunun sahis firmasi statlisiinde oldugundan Tokat
icin yapilan bu calismada da benzer bir sonuca ulasiimistir. Sahis firmasi olmanin baz
dezavantajlar oldugu gibi avantajlari da bulunmaktadir. Sahis firmasi olmanin dezavantajlari
KOBI'lerin is hacimlerini artirarak kurumsallasmaya gitmesine engel olmakla birlikte bir takim
destek ve tesviklerden firma statlsinden dolayl ya tutar olarak ya da kapsam olarak
faydalanamamalari sorununu beraberinde getirmektedir. Avantajli olduklari noktalar ise kolay ve
hizli kurulus sireci ve firmalarin kisa slrede faaliyete ge¢cmelerine olanak saglamasi seklinde
siralanabilir. Kurulusu, islemlerde karar verme sireci, adres degisikligi, kapanis islemleri sermaye
sirketleri g6z online alindiginda sire bakimindan sermaye sirketlerine gére cok daha az vakit
harcanmaktadir.

KOBI'lerin énemli bir cogunlugunun (%70) 1-9 kisi arasinda bir sayida calisani oldugu
gorilmektedir. Bu, Tirkiye'deki KOBI'lerin biyiik cogunlugunun mikro élcekli birimler oldugu
sonucunun Tokat ili icin de gecerli olduguna isaret etmekle birlikte TUIK Is Kayitlarina Gére Girisim
Sayilari Calismasi 2013 yili verilerine gore de calismamizi destekler niteliktedir. Tim girisimlerin
dlcek ve sektér (Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, NACE Rev.2)
bazinda dagilimina gére Tirkiye'de toplam isletmelerin %99,9'unu KOBI'ler olusturmaktadir. 0-9
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calisana sahip mikro isletmeler, toplamin %93,6'sin;; 10-49 calisana sahip kicuk isletmeler,
toplamin %5,4'Unl ve 50-249 calisana sahip orta Olcekli isletmeler, toplamin %0,9'unu
olusturmaktadir.

KOBI'lerin yariya yakininin 50.000 TL-500.000 TL arasi sermayeye sahip oldugu dikkat
cekmektedir. KOBI'lerin karsilastiklari en énemli sorunlardan olan finansman sorunu 6z kaynak
azhgi sebebiyle kredi bulma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Yériik'e gére KOBI'lerin
finansmanla ilgili yasadiklar sikintilari kredi temin etmede yasanan sorunlar, 6z sermaye/isletme
sermayesi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasasindan fon elde etmede yasanan
sorunlar ve finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir (Yorik,
2001: 189).

KOBTI'lerin kurulus asamasinda kredi maliyetlerindeki yiikseklikler, istihdam ve kredi temininde
sorunlar yasadiklari dikkat cekmektedir. Sermaye yetersizliginin bir sonucu olarak, finansman
kaynaklarina yénelmeye calisan KOBI'ler, kurulus asamasinda ya finansal kaynaklara
ulasamamakta ya da ulasmis olsalar bile yiksek maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ban ve
Yorik'e gére (2003: 31) KOBI'ler yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi ve kredi miktarinin
yetersizligi nedeniyle finans kurumlarindan yeterli kredi saglayamamaktadirlar. Glnimuzde
KOBI'lerin iilke ekonomisinde énemli bir agirligi olmasina karsin toplam kredilerin sadece %5'i
bu isletmelere tahsis edilmektedir. Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler, kredi yoluyla finansmaninda
en ¢ok teminat gosterememe sorunuyla karsilasmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaclarini
karsilamak icin basvurduklar kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi icin istedigi ipotedi veya
kefaleti karsilayamamaktadir. Tokat ili icin ulastigimiz sonug Ban ve Yorik'lin ulastigi sonug ile
benzerlik gostermektedir.

Tokat Merkez'deki KOBI'lerin  %23,75'inin  kadin  %76,25'inin erkek isletmeci oldugu
gorulmektedir. Tirkiye'de kadin girisimci sayisinin erkek girisimci sayisinin altinda kaldig
sonucuna Tokat'ta da ulasiimistir. Bu konuda kamu kurum ve kurumlarinin kadin girisimcilere
vermis oldugu destek 6nemli olmakla birlikte yetersiz kaldigi sdylenebilir. Kadinlarin sosyal,
kalturel ve ekonomik yasamdaki rolinin gu¢lendirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan
Onem arz etmekle birlikte, orta ve uzun vadeli ulusal hedeflere ulasilabilmesi bakimindan da
kadinlarin isgiicline katilim oraninin artirlmasi, 6nemli bir iktisadi gerekliliktir. Bu husus 10.
Kalkinma Plani'nda da 2023 yilinda diinyanin en biylk ekonomileri arasinda yer alma hedefinin,
isgucl potansiyelinin ancak yarisini harekete gegirebilen bir ekonomik yapiyla basariimasinin
mumkin olmadigr ve nifusun daha biyik bir béliminin Gretim sirecine katilmasi gerektigi
seklinde ifade edilmektedir (KSEP, 2015-2018: 40).

KOBI'ler icin sunulan destek ve tesvikler yetersiz kalmaktadir. Krediye ulasmada yasanilan
biroratik engellerin fazla olusu bir takim destek ve tesviklerden faydalanamamalarinin basinda
gelmektedir. Ekonomi icin dnemli bir birim olan KOBI'lerin bu anlamda yasadiklari sorun Tiirkiye
genelindeki KOBI'ler ile benzerlik géstermektedir. Verilen destege acil ve ihtiyac aninda hizl bir
sekilde ulasilmasi firmalar icin zaman zaman hayati olmakla birlikte gerek ticari hayatin devami
gerekse de iktisadi faaliyetler konusunda énem arz etmektedir. Bagriacik'a gére KOBI'ler kurulus
asamasinda ya da Uretim faaliyetlerini gerceklestirirken farkli kurum ve kuruluslardan yardim ve
destek talebinde bulunabilirler. KOBI'lerle ilgilenen bu kamu kuruluslari arasinda is birligi ve
koordinasyonun saglanamamasi; islerin gereksiz yere uzamasina ve isletmelerin bu sebeple
zaman ve para kaybetmesine neden olmaktadir (Bagriagik, 1991: 165). Varcan'a gore de
KOBI'lerin kargilastigi mevzuat hiikiimlerinin bazilar ise yarar diizeyde olusturulmasina ragmen
zamanla gergeklesen degisimleri karsilayamaz hale gelerek dogruluklarini kaybetmis; bazilari ise
yanlis veya gereksiz yere olusturulmustur (Varcan, 1997: 191-192). Kredi tutarinin az olmasi,
bankalarin 6nceligi kendi musterilerine vermesi, stirecte liyakat cercevesinde hareket edilmeyisi,
yetkili birimlerce kredinin kullanim amacinin yeterine sorgulanmiyor olusu ve denetim
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mekanizmasinin beklenen diizeyde olmayisi sunulan destek ve tesviklerin verimliligini azaltan
unsurlardir. Miftioglu'na gore (1997: 59), bankalarin sifir riskle galisma politikalari nedeniyle,
bazen kredinin birkag kati teminat talep edilmektedir. Blyuk isletmeler aldiklari kredilere karsilik
isletme varliklarini teminat olarak gosterirken, kiiclk isletmeler ise genelde kisisel mal varliklarini
teminat olarak géstermektedirler. iflas halinde ise kiiciik isletme sahibi tim varliklarini kaybetme
tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum kiiglk isletmeleri, kredi yolu ile finansmaninda
cekimser davranmasina neden olmaktadir. Bu cekimserlik karsisinda da bankalar biyuk
isletmelere dncelik tanima yoluna gitmektedir. Bu anlatilanlarin yani sira verilen destek ve sunulan
tesvikler kapsaminda, beklenen faydaya ulasan firma sayisinin az da olsa bulunmasi yapilan
faaliyetlerin sinirli da olsa amacina ulastigina isaret etmesi yoninden énemli oldugu séylenebilir.

Tokat Merkez'deki KOBT'lerin ticarette karsilastiklari en biiyiik sorunlarin basinda degisken déviz
kurlar gelmektedir. ithal mal ve girdileri ile ara lretim yapan veya dogrudan alim satim yapan
KOBI'lerin déviz kurundaki volatileye bagh olarak maliyetlerinde dalgalanmalar olabilecegi gibi
ulusal paranin degerindeki degiskenlik de sadece yerli para birimi cinsinden gelirlerini olusturan
KOBI'lere gelir kayiplari da yasatabilmektedir. Gelir ve gider makasinin giderek agiimasi,
finansman teminindeki glcliklerle beraber mali yiikler dogurabilmektedir.

KOBI'lerin yariya yakini isgliciine ulagma araci olarak en ¢ok referanslari tercih etmektedir.
Internet ve kariyer siteleri araciligiyla isgiiciine ulasanlar ikinci sirada yer almaktadir. Tokat'ta
ISKUR 1I Mudirligi aracih@iyla isgliciine ulasanlarin orani oldukca diisiik kalmaktadir. Bu
durumun pek cok sebebi olmakla beraber ¢éziim olarak ISKUR'un hem isverene hem de is
arayana ulasma konusunda gayret icinde olmasi gerektiginden bahsedilebilir nitekim Alabas'a
goére bu durum ISKUR tarafindan sunulan bitiin mesleki egitimler ve kurslar, medya ve ilan
panolarindan yararlanarak hem is arayanlar hem de igverenler icin gortndr kilinmahdir (Alabas,
2007: 141) seklinde dile getirilmistir.

KOBI'ler, istihdamin artmasina katki veren kurum olarak basta ISKUR'u gérmektedir. KOSGEB'i
istihdama katki veren kurum seklinde goérenler ikinci sirada gelmektedir. Kamu ve &zel sektoriin
istihdama katkisinin oldugunu dusiinenlerin orani birbirine oldukga yakindir. Bununla birlikte
istihdama katki veren herhangi bir kurum olmadigini belirtenlerin orani ISKUR cevabi verenlere
oldukca yakindir. ISKUR'un 2023 hedefleri dogrultusunda yiiriitmiis oldugu calismalara istinaden
bu sonucun alinmasi ISKUR'un faaliyetlerinin etkinligi ve calismalarinin verimliligi tzerinde
dusiinilmesi gereken bir konu olarak ele alinabilir. ISKUR'un is arayanlara ve isverene ulasma
konusunda daha etkin bir yol izlemesi gerektiginden bahsedilebilir. Alabas'a gore de benzer bir
sonuca ulasilmis ve konu ile ilgili olarak ISKUR, ézelikle dogru kisiyi dogru zamanda dogru ise
yerlestirebilecegini kanitlayarak, isverenlerle iyi bir is birligi kurmak ve strdiirmek icin caba sarf
etmelidir (Alabas, 2007: 141) seklinde gorislerini bildirmistir. Ayrica KOBI'lerin %33'tinden fazlasi
herhangi bir kurumdan isyerlerine isglici bulma konusunda destek alamamistir. Bu hususta elde
edilen bu sonucun ISKUR cevaplarindan fazla olmasi kurumun calismalarinin verimliligi ve
ihtiyaglar karsilama konusundaki yeterliligini tekrar ele alinmasi sonucunu dogurmaktadir.
Nitekim Alabas'a gére (Alabas, 2007: 141) ISKUR, isverenlerin gdziinde cazip bir is birligi ortag
olmak icin caba gostermelidir.

KOBI'ler Tokat'ta sunulan mesleki egitim kurslari konusunda kurslarin yetersizligi ve verilen
egitimin yiuzeysel oldugu gérusinde bulunmaktadir. Ozsoy'a gére (2014: 177) Turk egitim
sisteminde kalite yerine daha cok kantiteye (nicelik) odaklaniimaktadir. Ornegin 6teden beri
mesleki ve teknik egitimin ortadgretim icerisindeki payinin %65'lere getirilmesi hedefi
gldilmektedir. Oysaki mesleki ve teknik egitimdeki sorun nicelikten ziyade, kalite sorunudur.
Mesleki ve teknik ortadgretim okullasma oraninin %65 olmasi, mesleki ve teknik egitimde anahtar
beceriler ve mesleki temel yetkinlikleri yeterince kazandirmadiktan sonra bir anlam ifade
etmemektedir. Bu nedenle asil Gzerinde durulmasi gereken konu, meslek egitiminin girdileri
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acisindan karsilasilan ciddi kalite sorunlaridir. Konu ile ilgili olarak literatiirdeki bir diger calismada
Ozdemir vd. gére bu durum, Tiirkiye'de mesleki-teknik egitimin gittikce zayifliyor olmasi, zaten
dgrenimli ara eleman acigi olan KOBI'leri daha da zor halde birakmaktadir (Ozdemir, Erséz ve
Sarioglu, 2007: 52) seklinde ifade edilmis olmakla birlikte bu durum kurulus asamasinda
KOBT'lerin nitelikli eleman istihdami yasamasina ve ilerleyen firma faaliyetleri siirecinde de biiyiik
firmalarla rekabet edebilirligine olumsuz etki etmektedir.

Ozetle, gelismis ve gelismekte olan tiim (lkelerde yarim asirdir iktisadi oldugu kadar sosyal
yonleri ile 6nemi fark edilen KOBI'ler, iiretimden yaratilan katma degere, istihdamdan ihracata,
bdlgeler arasi sosyal dengesizliklerin ¢dziimiinden gelir dagiliminin adil hale getirilmesine kadar
pek cok alanda varliklarini siirdiirmeye calismaktadir. Bu kapsamda gerek uluslararasi kurum ve
kuruluslar tarafindan gerekse bolgesel ve ulusal boyutta bir takim iktisadi destek ve tesvikler
sunulmaktadir. Tlrkiye icin de dnem teskil eden bu ekonomik yapi taslari, agiklanan kalkinma
planlarinin yani sira stratejik eylem planlari dogrultusunda cesitli finansal, ekonomik ve idari
agidan destekler gormektedir. Ancak bu birimler, ekonomik oldugu kadar birokratik engellerle
de karsi karsiya kalmaktadirlar.

Tokat ili Merkez ilcede yapilan KOBI'lerin Istihdam Sorunu: Tokat ili Ornegi calismasinda,
KOBI'lerin tasidigi birtakim 6zelliklerin KOBI'lerin genel &zellikleri ile benzer oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu kapsamda isletmelerin ¢cogunun mikro KOBI oldugu, girisimcilerin yarisindan
fazlasinin erkek oldugu gérilmektedir. KOBI'lerin mevcut yapilarindan 6tiiri sermaye sikintisi
yasamalari, kredi kaynaklarina ulasmada giiclik yasamalari yahut yiksek maliyetli kredilerle
finansal sorunlar yasamalari finansal olarak karsilastiklari problemler olarak goze carpmaktadir.
Verilen destek ve tesviklere ulasma konusunda 0Ozellikle biirokratik engeller yasamalar, liyakat
ekseninde degerlendiriimemeleri ve destek ve tesviklerin amag- fayda noktasinda ele alinmamasi
KOBI'lerin varligini strdirmelerinde sorun tegkil etmekle birlikte Uzerinde durulmasi ve
dizeltilmesi gereken bir diger problem buttnlni olusturmaktadir.

Sunulan birtakim tegviklerin artmasi, vergi sisteminin gézden gecirilmesi, egitim sisteminin, bu
sistemden etkilenen her kesimin beklentilerine karsilik verecek sekilde yeniden ele alinmasi ve
belki de tzerinde ¢okca durulmayan destek ve tesviklerin “ne kadar etkin?” kullanildiginin diger
bir deyisle denetim mekanizmasinin ne kadar efektif calistiginin acilen sorgulanmasi bu
calismadan elde edilen sonuclar arasinda yerini almaktadir.
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E-TICARETIN EKONOMIiIK BOYUTUNUN DEGERLENDIRILMESi: AB VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Salih Barisik’, Ahmet Kasap?,
Ozet

E-ticaret, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte hizla buylyen ve internet lzerinden mal ve
hizmetlerin alim satimini iceren bir ticaret tlrldir. AB Ulkelerinde e-ticaretin gelisimi, dijital pazar
entegrasyonunu tesvik eden politikalar ve diizenlemelerle desteklenmektedir. Almanya ve Birlesik Krallik
gibi Ulkeler e-ticaretin en glcli oldugu dlkeler arasinda yer almakta ve dijital satislar perakende
sektorlinde 6nemli bir paya sahiptir. Tirkiye'de ise e-ticaret, internet kullaniminin artmasi ve dijital
altyapinin iyilestirilmesiyle hizla biytimektedir. Ozellikle gen¢ niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet
kullaniminin yayginlasmasi, Turkiye'de e-ticaretin hizla biytimesini saglamistir. COVID-19 pandemisi,
hem AB Ulkelerinde hem de Turkiye'de e-ticaretin benimsenmesini hizlandirmistir.

Calismada 2020-2023 dénemini iceren dijital performans gostergelerinden yararlanilarak ilk olarak, 16-
74 yas arasi dijital beceriye sahip olanlarin ylzdesi karsilastirilmis ve AB Glkelerinin ortalama %50'nin
Uzerinde oldugu, Tirkiye'nin ise %30 civarinda kaldigi gérilmustdr. Bilim ve teknoloji alaninda calisan
isglctnln ylzdesi incelendiginde, AB Ulkelerinin ortalamasinin Tlrkiye'nin tzerinde oldugu, ancak
Turkiye'nin bu alandaki gelisim hizinin daha yiiksek oldugu belirtiimistir. Mal ve hizmet hakkinda bilgi
almak icin internet kullanim oranlari karsilastinldiginda, Turkiye'nin AB ortalamasina yakinlastigi, ancak
heniiz altinda kaldigi tespit edilmistir. Interneti mal ve hizmet satin almak ve satmak icin kullananlarin
oranlari ise Turkiye'nin AB ortalamasinin oldukg¢a altinda oldugunu gdstermistir. Online siparis alan
isletmelerin ylzdesi de AB Ulkelerinde surekli artis gosterirken, Turkiye'de dalgali bir seyir izlemistir. Bu
sonuclara gore Tirkiye'nin AB Ulkelerini yakalamasi icin cok daha fazla yatinm yapmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Dijital Donlsiim, Ekonomik Etki

Abstract

E-commerce, which involves the buying and selling of goods and services over the internet, has rapidly
expanded with the proliferation of digital technologies. In EU countries, the development of e-commerce
is supported by policies and regulations that promote digital market integration. Countries like Germany
and the United Kingdom are among the strongest in e-commerce, with digital sales holding a significant
share in the retail sector. In Turkey, e-commerce has grown rapidly due to increased internet usage and
improved digital infrastructure. The young population's interest in technology and widespread internet
usage have significantly contributed to the rapid growth of e-commerce in Turkey. The COVID-19
pandemic has accelerated the adoption of e-commerce in both EU countries and Turkey.

The study utilizes digital performance indicators for the period 2020-2023. Firstly, the percentage of
individuals with digital skills aged 16-74 was compared, revealing that the average in EU countries is
over 50%, while in Turkey, it is around 30%. When examining the percentage of the workforce employed
in science and technology, it was noted that EU countries have a higher average than Turkey, though
Turkey has shown a higher rate of growth in this area. When comparing the rates of internet usage for
obtaining information about goods and services, Turkey has approached the EU average but remains
below it. The rates of using the internet to buy and sell goods and services indicate that Turkey is
significantly below the EU average. Additionally, the percentage of businesses receiving online orders
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has shown a continuous increase in EU countries, while in Turkey, it has been fluctuating. These results
suggest that Turkey needs to invest significantly more to catch up with EU countries.

Keywords: E-commerce, Digital Transformation, Digital Transformation
Giris

E-ticaret, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte hizla gelisen bir ticaret tiiriidir. Internet tizerinden
mal ve hizmetlerin alim satimini iceren e-ticaret, fiziksel magazalarin sinirlarini asarak, isletmelere daha
genis bir musteri kitlesine ulasma imkani tanir (Kalayci, 2020). Bu stirec, ¢evrimici ddeme sistemleri, dijital
pazarlama stratejileri ve lojistik ¢cdzlimleri gibi bircok bileseni kapsar. E-ticaret, isletmelerin maliyetlerini
dusurerek ve operasyonel verimliligi artirarak rekabet avantaji elde etmelerini saglar (Ionita, 2017).

E-ticaretin dnemi, yalnizca ticaretin kolaylagmasiyla sinirli degildir; ayni zamanda ekonomik buytmeyi
tesvik eder, yeni is firsatlar yaratir ve tuketicilere daha fazla secenek sunar (Demirddégmez, vd. 2018).
Dijitallesmenin hiz kazandigi bu dénemde, e-ticaret, ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri
haline gelmistir (Sahin ve Karaman, 2020). Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde, e-ticaretin énemi
daha da belirgin hale gelmis ve bircok isletme, ayakta kalabilmek i¢in dijitallesmeye yonelmistir (Glven,
2020).

AB Ulkelerinde E-Ticaretin Gelisimi

Avrupa Birligi (AB) llkelerinde e-ticaretin gelisimi, dzellikle son on yilda 6nemli bir ivme kazanmistir. AB,
dijital pazarin entegrasyonunu tesvik eden politikalar ve dizenlemelerle e-ticaretin blylmesini
desteklemektedir. Avrupa Komisyonu'nun Dijital Tek Pazar Stratejisi, bu blyimeyi hizlandiran énemli bir
girisimdir (Todorut, 2017). Bu strateji, dijital hizmetlerin sinir &tesi ticaretini kolaylastirarak, tuketicilerin
ve isletmelerin daha genis bir pazara erisim saglamasini amaclamaktadir.

AB llkelerinde e-ticaretin benimsenmesi, ekonomik performans lzerinde olumlu etkiler yaratmistir.
Ornegin, Almanya ve Birlesik Krallik, e-ticaretin en giiclii oldugu Ulkeler arasinda yer almakta ve bu
Ulkelerde dijital satislar, perakende sektoriinde dnemli bir paya sahiptir (Pattnaik, 2021). Almanya'da, e-
ticaretin toplam perakende satislar icindeki payi hizla artmaktadir ve bu durum, lilke ekonomisine dnemli
katkilar saglamaktadir (Liang ve Turban, 2011). Ayrica, AB genelinde KOBI'ler, e-ticaret yoluyla
uluslararasi piyasalara erisim saglamis ve bu da ekonomik biylmeyi desteklemistir (Yuksel ve Artar,
2022).

Tiirkiye'de E-Ticaretin Gelisimi

Turkiye'de e-ticaretin gelisimi, internet kullaniminin artmasi ve dijital altyapinin iyilestiriimesiyle birlikte
hizlanmistir. Tlrkiye'de internet kullanici sayisinin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin g¢evrimici aligveris
yapma egilimi de ytkselmistir (Demirddgmez vd, 2018). Turkiye'deki e-ticaret pazarinin biyikligu, son
yillarda hizla artmis ve bu buylime, ekonomik kalkinmaya dnemli katkilar saglamistir (Sahin ve Karaman,
2020). Ozellikle geng nifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet kullaniminin yayginlagmasi, e-ticaretin
hizla biyimesini saglamistir (Oztiirk, 2020).

COVID-19 pandemisi, Turkiye'de e-ticaretin benimsenmesini daha da hizlandirmistir. Pandemi stirecinde,
fiziksel magazalarin kapanmasi ve sosyal mesafe dnlemleri nedeniyle, tiketiciler ¢evrimici aligverise
yonelmistir. Bu donemde, e-ticaret isletmeleri, hizli bir sekilde adapte olmus ve cevrimici satislarini
artirmistir (Glven, 2020). Pandemi, ayni zamanda, KOBI'lerin dijitallesme sirecini hizlandirmis ve e-
ticaretin benimsenmesini tesvik etmistir (Oztiirk, 2020). Trkiye'de e-ticaret sektériiniin biyiimesi, lojistik
altyapinin iyilestiriimesi ve dijital 6deme sistemlerinin gelistirilmesi ile desteklenmistir (Yilmaz ve
Ozdemir, 2020).
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E-Ticaretin Ekonomik Boyutu

E-ticaret, hem mikro hem de makro diizeyde dnemli etkiler yaratir. Mikro diizeyde, isletmeler, e-ticaret
yoluyla maliyetleri dustrlr ve operasyonel verimliligi artirir. Ayrica, daha genis bir misteri tabanina
ulasarak gelirlerini artirma firsati bulurlar (Ionita, 2017). Ornegin, kiiciik ve orta &lcekli isletmeler
(KOBI'ler), e-ticaret sayesinde uluslararasi piyasalara erisim saglayarak rekabet avantaji elde edebilirler
(Bezpartochnyi vd, 2021). Makro diizeyde ise, e-ticaret, ekonomik biiylimeyi tesvik eder, istihdam yaratir
ve Ulkelerin rekabet glicinu artirir (Todorut, 2017).

AB Ulkeleri ve Tlrkiye 6rneginde, e-ticaretin ekonomik kalkinma Gzerindeki etkileri agcikca goérilmektedir.
Dijitallesmenin hiz kazandigi bu doénemde, e-ticaret, ekonomik performansin iyilestiriimesinde ve
strdurdlebilir kalkinmanin saglanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Pattnaik, 2021). Tirkiye'de e-
ticaretin ekonomik boyutu, tiiketici davranislarindaki degisim, lojistik altyapinin gelistirilmesi ve dijital
o6deme sistemlerinin yayginlasmasi ile desteklenmektedir (Sahin ve Karaman, 2020).

Dijital Doniisiim ve E-Ticaret

Dijital donlsim, e-ticaretin blylmesinde ve gelismesinde kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojik
yenilikler ve dijital altyapinin iyilestirilmesi, e-ticaretin daha genis kitlelere ulasmasini saglamistir.
Ozellikle, mobil cihazlarin ve internetin yayginlasmasi, tiketicilerin cevrimici alisveris yapma
aliskanliklarini artirmistir (Kalayci, 2020). Mobil ticaret (m-ticaret), tiketicilerin mobil cihazlar Gizerinden
alisveris yapmalarina olanak taniyarak e-ticaretin biylimesine dnemli katkilar saglamistir (Erdem ve
Cevik, 2015).

AB ulkelerinde dijital donuisiim, e-ticaretin biytumesini destekleyen dnemli politikalar ve diizenlemelerle
hizlandinlmistir. Dijital Tek Pazar Stratejisi, AB genelinde dijital pazarin entegrasyonunu tesvik etmis ve
e-ticaretin benimsenmesini kolaylastirmistir (Todorut, 2017). Dijital donisiim, AB Ulkelerinde e-ticaretin
biyimesini hizlandirmis ve ekonomik performansi artirmistir. Ornegin, Almanya ve Fransa gibi tlkelerde,
dijital dontsim politikalari, e-ticaretin hizla blyimesini saglamis ve bu Ulkelerin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunmustur (Swilley ve Goldsmith, 2013).

Turkiye'de de dijital donlisim, e-ticaretin blylmesini desteklemis ve ekonomik kalkinmaya katki
saglamistir. Ozellikle genc niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet kullaniminin yayginlasmasi,
Turkiye'de e-ticaretin hizla biyiimesini saglamistir (Oztirk, 2020). Dijital déniisim, Turkiye'de e-ticaret
isletmelerinin verimliligini artirmis ve rekabet gliciini yikseltmistir (Demirel ve Kaya, 2018). Turkiye'de
dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi ve lojistik altyapinin iyilestirilmesi, e-ticaretin buylimesine
dnemli katkilar saglamistir (Yilmaz ve Ozdemir, 2020).

E-Ticaretin Gelecegi

E-ticaretin gelecegdi, teknolojik gelismeler ve dijital dontsiimle sekillenecektir. Yapay zeka, buylk veri
analitigi ve nesnelerin interneti gibi yenilikler, e-ticaretin daha da gelismesini saglayacaktir (Ionita, 2017).
Bu teknolojiler, tiiketici deneyimini iyilestirecek, isletmelerin verimliligini artiracak ve e-ticaretin
ekonomik potansiyelini artiracaktir (Pattnaik, 2021). Ozellikle yapay zeka, tiiketici davranislarini analiz
ederek kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunma konusunda buyik bir potansiyele sahiptir (Kim,
2020).

AB Ulkeleri igin e-ticaretin gelecegi, dijital pazarin entegrasyonuyla daha parlak goriinmektedir. Dijital
Tek Pazar Stratejisi, AB genelinde e-ticaretin blylmesini destekleyen 6énemli bir politika olarak 6ne
¢tkmaktadir (Todorut, 2017). Bu strateji, AB Ulkelerinde e-ticaretin biylmesini hizlandirarak, ekonomik
performansi ve rekabet giiciini artiracaktir. Ozellikle Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik gibi tlkeler, e-
ticaretin geleceginde 6nemli bir rol oynamaya devam edeceklerdir (Swilley ve Goldsmith, 2013).
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Turkiye icin de e-ticaretin gelecegi umut vericidir. Dijital donlsiimin hizlanmasi ve teknolojik yeniliklerin
benimsenmesiyle, Turkiye'deki e-ticaret pazarinin biylimesi beklenmektedir (Sahin ve Karaman, 2020).
Turkiye'de e-ticaretin gelecegi, dijital altyapinin iyilestirilmesi, lojistik ¢ozimlerin gelistirilmesi ve dijital
ddeme sistemlerinin yayginlasmasi ile desteklenecektir (Yilmaz ve Ozdemir, 2020). Ayrica, genc niifusun
teknolojiye olan ilgisi ve internet kullaniminin yayginlasmasi, Tlrkiye'de e-ticaretin gelecekte daha da
blyimesini saglayacaktir (Oztiirk, 2020).

Ekonomik Potansiyel ve Beklentiler

E-ticaretin ekonomik potansiyeli, hem AB tlkeleri hem de Turkiye icin 6dnemli firsatlar sunmaktadir. AB
Ulkelerinde e-ticaretin ekonomik blylmeye katkisi, dijital pazarin entegrasyonuyla daha da artacaktir.
Ozellikle Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik gibi iilkeler, e-ticaretin ekonomik performansini artirmak icin
dijital donlstim stratejilerini uygulamaktadir (Swilley ve Goldsmith, 2013). Turkiye'de ise, e-ticaretin
ekonomik kalkinmaya olan katkisi, dijital donlisim ve teknolojik yeniliklerle desteklenmektedir (Yiksel
ve Artar, 2022).

Turkiye'de e-ticaretin gelecekte daha da blylimesi, gen¢ niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet
kullaniminin yayginlasmasi ile desteklenecektir (Oztiirk, 2020). Ayrica, dijital ddeme sistemlerinin
yayginlasmasi ve lojistik altyapinin iyilestirilmesi, Tirkiye'de e-ticaretin ekonomik potansiyelini
artiracaktir (Yilmaz ve Ozdemir, 2020). E-ticaret, Tirkiye'de ekonomik kalkinmanin énemli bir unsuru
olarak dne ¢ikmaktadir ve dijital doniisim ile birlikte ekonomik performansin iyilestirilmesinde kritik bir
rol oynayacaktir (Demirel ve Kaya, 2018). Dijital ddnlisim ve teknolojik yeniliklerle desteklenen e-ticaret,
hem AB Ulkeleri hem de Tirkiye icin dnemli firsatlar ve potansiyeller sunmaktadir. Bu suregte, dijital
pazarin entegrasyonu ve teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, e-ticaretin ekonomik performansini ve
surdurdlebilir kalkinmay destekleyecektir (Bezpartochnyi vd. 2021).

Literatiir Taramasi

E-ticaretin ekonomik gdstergelere etkisini ve dijitallesmenin makroekonomi Uzerinde yarattigi etkileri
inceleyen literatiirde pek cok calisma bulunmaktadir. Ozellikle pandemi dénemi (izerine yogunlasan
calismalar dijitallesmeyle hem e-ticaretin hem de ekonomik bulylmenin desteklendigi sonucuna
ulasmislardir. Literatlirde yer alan ¢alismalardan Ionita (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, dijital
medya ve bilgi teknolojilerinin aligveris merkezleri yonetimi Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bu
arastirmada, internet ve mobil cihazlarin hem sanal hem de fiziksel aligveris deneyimlerini nasil etkiledigi
ele alinmistir. Nitel ve nicel veriler kullanilarak yapilan analizde, dijitallesmenin misteri davraniglarini ve
perakende is modellerini donustirerek alisveris merkezlerinin stratejik yonetiminde dnemli degisikliklere
yol actigi tespit edilmistir. Ayrica, e-ticaret, s-ticaret ve m-ticaretin yukselisi, perakendecilerin bilgi
sistemleri ve teknoloji kullanimini artirarak mdsteri ihtiyaclarini karsilamalarini ve satiglarini artirmalarini
saglamistir.

Altin ve Ozkan (2017) calismasinda, e-ticaretin ekonomik biyime (zerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirmada, e-ticaretin ekonomik biylimeye olan katkisi ele alinmistir. Calisma, e-ticaretin ekonomik
blylmeyi tesvik ettigini gosterirken, Glines ve Polat (2017) calismasinda, dijital donlisimin lojistik
sektoriine etkileri incelenmistir. 2017 yilinda yapilan bu arastirmada, dijital dontsimun lojistik siirecleri
ve verimlilik Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Calisma, dijital donlsimin lojistik sektdriinde 6nemli
verimlilik artislarina yol a¢tigini gostermistir.

Todorut (2017) calismasinda, Romanya'daki dijital dontsimin ekonomik ve sosyal etkileri analiz
edilmistir. Bu calismada, dijitallesmenin cesitli sektdrlerdeki uygulamali arastirmalarla nasil bir etkisi
oldugu incelenmistir. Dijitallesmenin, Romanya'daki ekonomik yapiyr donistirerek yeni is modellerinin
ve firsatlarin ortaya ¢ikmasini sagladig, tiketici davranislarini ve ticaret yontemlerini degistirdigi tespit
ederken, Ceyhan (2017) calismasinda, dijital icerik pazarlamasinin e-ticaret Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, dijital icerik pazarlamasinin isletmelerin strekliligi icin dnemli oldugu ve bu

139



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

stratejiye sahip olmayan e-ticaret isletmelerinin teknolojinin sagladigi olanaklardan yeterince
yararlanamadidi tespit edilmistir.

Demirddgmez, vd. (2018) calismasinda, Turkiye'deki e-ticaret sektoriniin son on yil icerisindeki gelisimi
incelenmistir. Calismada, internet kullanici sayisinin artmasiyla birlikte internet tzerinden alisveris yapma
egiliminin arttigi tespit edilmistir. Arastirma, e-ticaret ile inovasyon arasindaki iliskiyi incelemis ve e-
ticaret isletmelerinin pazarda var olabilmeleri icin kendilerini yenilemelerinin &nemli oldugunu
belirtmistir.

Demirci ve Aydin (2018) calismasinda, e-ticaret isletmelerinin dijital pazarlama stratejileri incelenmistir.
Arastirmada, dijital pazarlama stratejilerinin e-ticaret isletmelerinin basarisindaki rolli ele alinmistir.
Calisma, dijital pazarlamanin e-ticaret isletmelerinin rekabet giiciinii artirdigi sonucuna ulasirken, Ozer
ve Tinaz (2019) calismasinda, Turkiye'deki e-ticaret girisimlerinin basarisizlik nedenleri incelenmistir.
Arastirmada, e-ticaret girisimlerinin karsilastigi zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gelme stratejileri
ele alinmistir. Calisma, Tirkiye'deki e-ticaret girisimlerinin basarili olabilmesi icin gerekli faktorleri
belirlemistir.

Celik ve Gokhan (2019) calismasinda, dijital pazarlama stratejilerinin e-ticaret Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, dijital pazarlama stratejilerinin e-ticaret isletmelerinin performansi Gzerindeki
etkisi ele alinmistir. Calisma, dijital pazarlamanin e-ticaret isletmelerinin satislarini artirdigini, Cakir ve
Yildiz (2020) calismasinda, dijital dontsiimln e-ticaret isletmeleri Uzerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirmada, dijital donlisimin e-ticaret isletmelerinin performansina olan etkisi analiz edilmistir.
Calisma, dijital donisimuin e-ticaret isletmelerinin verimliligini artirdigini ve rekabet giiclini yikselttigini
gOsterirken Glven (2020) calismasinda, COVID-19 pandemisinin e-ticaret Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu calismada, pandemi siirecinde e-ticaretin nasil degistigi ve tuketici davranislarinin nasil
etkilendigi analiz edilmistir. Arastirma, pandemi déneminde e-ticaretin hizla blylidigini ve bu slrecte

tlketici aliskanliklarinin degistigini gostermistir.

Yeniceri (2020) calismasinda, e-ticaret stratejilerinin isletmelerin surekliligi  Gzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu ¢alismada, dijitallesme cabalarinin isletmelerin sirekliligi icin dnemli oldugu ve dijital
icerik pazarlamasi stratejisine sahip olmayan e-ticaret isletmelerinin pazarda rekabet edebilme sansinin
azaldigi belirtirken, Gozlkicuk (2020) calismasinda, dijital dontisium ve ekonomik blyime arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmada, dijital dondsiumin ekonomik blylime Uzerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Calisma, dijital donlisimin ekonomik blylmeyi tegvik ettigini ve ulke
ekonomilerinde dnemli degisikliklere yol agtigini gdstermistir.

Sahin ve Karaman (2020) ¢alismasinda, Turkiye'deki e-ticaretin gelisimi ve bu sirrecte karsilasilan zorluklar
incelenmistir. 2020 yilinda yapilan bu arastirmada, Tlrkiye'deki e-ticaret sektoriiniin mevcut durumu ve
gelecekteki potansiyeli analiz edilmistir. Arastirma, e-ticaretin Turkiye ekonomisine olan katkilarini ve
sektoriin buylmesi icin gerekli stratejik adimlari ele alirken, Kalayci (2020) calismasinda, elektronik
ticaretin KOBI'ler (izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada, internet ve e-ticaretin KOBI'lerin
uluslararasi piyasalara acilmalarini nasil sagladigi ve bu siirecte maliyet avantajlari sundugu ele alinmistir.
Yazar, yaptigi analizde, e-ticaretin KOBI'lerin verimliliklerini artirarak maliyetleri disiirdiguni ve daha
genis bir musteri tabanina ulasmalarini sagladigini bulmustur.

Pattnaik (2021) ise, Hindistan'da dijitallesmenin e-ticaret Uzerindeki etkileri analiz edilmistir. Calismada,
dijital teknolojilerin Hindistan'daki ekonomik ve sosyal yapiyl nasil donlstlrdigl incelenmistir.
Arastirma, dijitallesmenin tiketici davranislarini, pazar dinamiklerini ve sosyal yapiy1 dénustirerek, e-
ticaretin hizli bir sekilde benimsenmesine yol ac¢tigini gdstermistir. Ayrica, dijitallesmenin toplumsal
esitsizlikleri azaltmada ve ekonomik buylmeyi tesvik etmede dnemli bir rol oynadigi belirtilmistir.
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Dijitallesme ve E-Ticaretin Ekonomik Gostergelerle Karsilagtiriimasi

Ulkedeki internet kullanimi ézellikle gencler arasinda sosyal medya amaciyla olsa da ticaret icin internetin
kullanim oraninin artmasi hem maliyetleri hem de lojistigi ciddi oranlarda etkilemektedir. Bu bélimde
hem ekonomik hem de dijitallesmenin llkedeki e-ticaret performanslarina etkileri incelenmistir. Yapilan
karsilastirmada kullanilan tim gdstergeler eurostat veri tabanindan elde edilmistir. Genellikle 2010
sonrasi dénemin incelenmesi hem e-ticaretin gelisim déneminin son 15 yili icermesi hem de verilerin

ancak bu yildan sonra toparlanmasiyla ilgilidir.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

AB

isvigre ]

italya ———]
Kibris — — — — —

Bosna ——
Tl‘.‘lrkl“fe —

Walta
Isvec
Izlanda
Nerveg

Belgil(a I
TN ———s
ispanya I
Fransa e ————
Hollands e—
Polonya ——

Portekiz — — — —  ——

Slovenys ——
Sirbistan e — ———

Slovakya
Fl'nlandl'ya ]

EStonys e ———
Letorya
Litvanya
Romanys ——
Karadag
. Makedenya

Luksemburg

Alm anya  ———

Bulgaristan e ———s——
Celc Cumbh.
Danimarks i — — —  ————————
FUNANSEAN e —
Hirvatistan e ——s s s—
Macaristan
Avusturya e —
Arnavutluk

m2021 m2023

Grafik 1: 16-74 yas Arasi Dijital Beceriye Sahip Olanlarin Ylzdesi
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

2021-2023 arasi donem icin 16-74 yas arasi dijital beceriye sahip olanlarin yiizdesinin gosterildigi grafik
1'e gbre AB Uulkeleri ortalamasi % 50'nin lzerinde yer almaktadir. Donem boyunca birlik ortalamasinin
tizerinde olan (lkeler Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, irlanda, Ispanya, Fransa, Hirvatistan,
Liksemburg, Malta, Hollanda, Avusturya, Portekiz, Finlandiya, Isvec, izlanda, Norvec, Isvicre olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger ulkelerse birlik ortalamasinin altinda kalmaktadir. Turkiye ise yaklasik %30
civarinda bir ylizdeye sahip olarak AB Ulkeleri ortalamasinin altinda kaldigi gorilmektedir.

Bilim ve Teknoloji alaninda calisan sayisi Ulkedeki isglciniin dénlsimini gostermektedir. Teknoloji
sektoriinde c¢alisanlarin sayisinin artmasi Ulkenin dijitallesme alanindaki yatirimlarinin arttigini ve
teknolojik yatirnmlarin toplam yatirimlar icerisindeki payinin yikseldigini gostermektedir.
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Grafik 2: Bilim ve Teknoloji Alaninda Calisan Isgiiciiniin Yiizdesi (25-64 arasi yas )

Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Grafik 2'de Bilim ve Teknoloji alaninda calisanlarin toplam isglcl icerisindeki payr 2012-2023 arasi
doénem icin AB ortalamasi ve Turkiye icin karsilastinlmistir. Dénem boyunca birlik ortalamasinin
Turkiye'nin Uzerinde yer aldigi gorilmektedir. Donem boyunca sektérde calisan isgi ortalamasinin strekli
arttig1 ancak Turkiye'nin ortalamasinin birlik ortalamasi hizindan daha yiksek oldugu goérilmektedir.
Turkiye'nin henliz AB Ulkelerine gdre ¢ok geride kaldigini ve bu alanda daha fazla yatirimlar yapilarak
gelisim hizimizi daha da artirilmasi gerektigini belirtmemiz gerekir.

interneti ticari amacla kullananlarin yiizdesi tilkede e-ticaretin dnemli bir géstergesidir. Internetten mal
ve hizmet almak satmak veya aracilik etmek tlkenin dijital performansinin arttigini gdstermektedir. Grafik
3'de mal ve hizmet hakkinda bilgi almak icin internetin kullanim orani 2012-2023 yillari arasi dénem icin
Turkiye ve AB Ulkeleri ortalamasini gostermektedir. Grafige gore Tirkiye dénem boyunca birlik
ortalamasinin altinda kalmaktadir ancak son yillarda birlik ortalamasina ¢ok yaklastigi gorilmektedir.
2022-2023 arasi donemde Turkiye'de bir degisiklik olmazken birlik ortalamasinin distigu gorilmektedir.
Grafige gore tlreyenin hizinin birligin Gzerine oldugu ve bu hizla gidilirse birkag yil icerisinde birlik
ortalamasinin Uzerinde yer alacagi gorilmektedir.
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Grafik 3: Mal ve Hizmet Hakkinda Bilgi Almak icin Interneti Kullananlarin Yiizdesi
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Diger bir e-ticaret gostergesi olarak mal veya hizmet satin almak icin interneti kullananlarin oraninin
gosterildigi grafik 4'e gore Turkiye AB llkeleri ortalamasinin altinda kaldigi gériilmektedir. AB Glkelerinin
ortalamasi dénem boyunca neredeyse sabit kalsa da % 70 Uzerinde yer almaktadir. Ayni doénemde
Turkiye ortalamasi strekli artsa da 2023 yilinda ancak % 50 Uzerine ¢ikabilmistir. E-ticaret icin her ne
kadar interneti yogun olarak kullandigi goriilse de bu sonuclara gore heniiz ¢ok geride kaldigi
gorilmektedir.
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Grafik 4: interneti Mal ve Hizmet Satin Almak icin Kullananlarin Yiizdesi
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

interneti mal ve hizmet satmak icin kullananlarin yiizdesinin gésterildigi grafik 5'e gore Tirkiye AB
ortalamasinin neredeyse yarisi kadardir. 2020-2023 arasi donemin gosterildigi grafige gore AB Ulkeleri
ortalamasi ddnem boyunca yaklasik % 20 civarinda iken Turkiye'nin yiizdesi ise her ne kadar 2020 yilinda
% 12 olsa da ortalama % 10 civarinda yer almaktadir.
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Grafik 5: interneti Mal ve Hizmet Satmak icin Kullananlarin Yiizdesi
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Online ticaret yapan isletmelerin orani tlkedeki e-ticaretin artis hizinin bir diger gostergesidir. Grafik 6'da
online siparis alan isletmelerin toplam isletmelere oranlari verilmektedir. Grafige gore 2015 yilinda
Turkiye'de online siparis alan isletmelerin oraninin ¢ok hizla arttigi gérilmektedir. Ancak daha sonraki
doénemde bir disiis egilimine girdigi ve 2020-2022 arasi donemde arttigi ve 2023 yilinda tekrar distigu
gorilmektedir.
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Grafik 6: Online Siparis Alan Isletmelerin Yiizdesi
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

AB Ulkelerinde ise bu oranin dénem boyunca belirli bir hizla strekli arttigini gérmekteyiz. Tlrkiye donem
boyunca birlik ortalamasi altinda kalsa da dénem sonralarina dogru birlik ortalamasiyla neredeyse ayni
orani tutturmustur.
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Sonucg

Bu makale, e-ticaretin AB Ulkeleri ve Tlrkiye'deki ekonomik boyutunu karsilastirmali olarak incelemistir.
E-ticaret, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla hizla biylyen bir ticaret tiirii olup, AB Ulkelerinde dijital
pazar entegrasyonunu tesvik eden politikalar ve diizenlemelerle desteklenmektedir. Almanya ve Birlesik
Krallik gibi Glkeler, gliclt dijital altyapilari ve ylksek dijital beceri oranlari ile dne ¢ikmaktadir. Turkiye'de
ise e-ticaret, internet kullaniminin artmasi ve dijital altyapinin iyilestiriimesiyle hizla buylimektedir.
Ozellikle genc¢ niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet kullamiminin yayginlasmasi, Tirkiye'de e-
ticaretin hizla buylimesini saglamistir. COVID-19 pandemisi, hem AB ulkelerinde hem de Tirkiye'de e-
ticaretin benimsenmesini hizlandirmistir.

Calismada, 2020-2023 dénemini kapsayan dijital performans géstergelerinden yararlaniimistir. ilk olarak,
16-74 yas arasi dijital beceriye sahip bireylerin oranlari incelenmis ve AB Ulkelerinin ortalama %50'nin
Uzerinde oldugu, Turkiye'nin ise %30 civarinda kaldig belirlenmistir. Bu fark, AB tlkelerinin dijital egitim
ve teknolojiye erisim konusundaki ileri diizeydeki politikalarinin bir sonucudur. Bilim ve teknoloji alaninda
cahisan isgliciiniin ylzdesi AB Ulkelerinde daha yiiksekken, Tirkiye'nin bu alandaki gelisim hizinin daha
ylksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, Tirkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda daha fazla yatirim
yaptigini ve bu yatirimlarin meyvesini verdigini gostermektedir. Yine de, Tirkiye'nin AB seviyesine
ulagmasi icin daha fazla caba sarf etmesi gerekmektedir.

Mal ve hizmet hakkinda bilgi almak igin internet kullanim oranlari karsilastinldiginda, Tarkiye'nin AB
ortalamasina yaklastigi, ancak heniiz altinda kaldigi tespit edilmistir. Interneti mal ve hizmet satin almak
ve satmak icin kullananlarin oranlari ise Tirkiye'nin AB ortalamasinin oldukg¢a altinda oldugunu
gOstermektedir. AB Ulkelerinde bu oran %70'in lizerinde seyrederken, Tirkiye'de %50 civarinda kalmistir.
Online siparis alan isletmelerin ylizdesi de AB Ulkelerinde strekli artis gdsterirken, Turkiye'de dalgali bir
seyir izlemistir. Tirkiye'de online siparis alan isletmelerin orani dénem boyunca AB ortalamasinin altinda
kalmis, ancak son yillarda bu oran artis gostermistir. Bu egilim, Turkiye'deki isletmelerin e-ticaret
konusunda ilerleme kaydettigini, ancak istikrar saglamalari gerektigini gdstermektedir.

Bu sonuglar, Tlrkiye'nin e-ticaret alaninda AB Ulkeleri ile rekabet edebilmesi icin dijital altyapiya, dijital
beceri egitimine ve teknolojiye daha fazla yatirrm yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Turkiye'nin
dijital donlstim surecini hizlandirarak e-ticaretteki potansiyelini gerceklestirmesi, ekonomik biytime ve
rekabet gliciniin artinlmasi agisindan kritik Sneme sahiptir. Turkiye, dijital becerileri artirmak icin egitim
sistemine daha fazla yatirrm yapmali ve dijital okuryazarligi tesvik etmelidir. Bilim ve teknoloji alaninda
calisan isglclinG artirmak igin daha fazla yatirm yapilmali ve AR-GE calismalarina destek verilmelidir. E-
ticaret altyapisini glglendirmek icin dijital 6deme sistemleri ve lojistik hizmetler gelistirilmelidir.
Isletmelerin dijital déniisim sireclerine destek verilerek, dijital pazarlama ve online satis stratejileri
konusunda egitimler duzenlenmelidir. Ayrica, devlet, e-ticaretin gelisimini desteklemek icin uygun
diizenlemeler ve tesvikler sunmalidir.
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ENFLASYONUN BIST 100 ENDEKSINE ASIMETRIK ETKIiSi:
TURKIYE EKONOMISINDEN KANITLAR

Hilal Seker’
Ozet

Borsalar, yapilari itibari ile pek cok makroekonomik degiskenden etkilenmektedir. Bu degiskenlerden biri
de enflasyondur. Yatinmcilarin cogu enflasyonist dénemlerde alim giiclerindeki kaybin ve olusan
belirsizlik ortaminin da etkisi ile karar verme yetkinliklerini yitirebilir, farkli yatinm araclarina yonelebilirler.
Pandemi sonrasi 6zellikle Borsa Istanbul'da islem hacminin oldukca arttigini, Glkemizde ekonomik
aktorlerin enflasyonun yikici etkisinden korunmak amaciyla borsaya yoneldigini gérmekteyiz. Bu
noktadan hareketle calismanin amaci, enflasyon ile BIST 100 endeksi arasindaki asimetrik iliskileri kisa ve
uzun dénem baglaminda ele almaktir. Calismada TUFE ile BIST 100 endeksi arasindaki iliskiler 2011:01-
2023:01 veri dénemini esas alacak sekilde NARDL sinir testi araciligi ile incelenmistir. CDS risk primi, reel
efektif doviz kuru ve sanayi liretim endeksi de analize kontrol degiskenleri olarak eklenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular, enflasyonun gerek pozitif gerekse negatif etkileri ile BIST 100 endeksi
arasinda %1 6nem diizeyinde pozitif yonli iliskilere isaret etmekte ve enflasyonun negatif etkisinin pozitif
etkisine gore ¢ok daha gui¢lii oldugunu gdstermektedir. CDS risk primi ve enflasyon arasinda negatif ve
istatistiki agcidan %1 6nem diizeyinde anlamli iliskiler bulgulanmistir. Son olarak Sanayi tretimi ile borsa
arasinda negatif ancak oldukga disuk gliven diizeyinde iliskiler, reel efektif doviz kuru ve borsa arasinda
pozitif ancak yine oldukca diistik gliven diizeyinde iliskiler bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Bist100, NARDL
Abstract

Stock markets are affected by many macroeconomic variables due to their structure. One of these
variables is inflation. Most investors may lose their decision-making competence and turn to different
investment instruments due to the loss of purchasing power and the environment of uncertainty during
inflationary periods. We see that the transaction volume has increased significantly, especially in Borsa
Istanbul, after the pandemic, and that economic actors in our country have turned to the stock exchange
in order to protect themselves from the devastating effects of inflation. Starting from this point, the aim
of the study is to consider the asymmetric relations between inflation and BIST 100 index in the context
of short and long term. In the study, the relationships between CPI and BIST 100 index were examined
through NARDL bounds test, based on the 2011:01-2023:01 data period. CDS risk premium, real effective
exchange rate and industrial production index were also added to the analysis as control variables. The
findings obtained as a result of the analysis point to positive relationships between both the positive
and negative effects of inflation and the BIST 100 index, and show that the negative effect of inflation is
much stronger than its positive effect. Negative and statistically significant relationships were found
between CDS risk premium and inflation at the 1% significance level. Finally, negative but very low
confidence relationships were found between industrial production and the stock market, and positive
but very low confidence relationships were found between the real effective exchange rate and the stock
market.

Keywords: Inflation, Bist100, NARDL
Giris

Makro ekonomik degiskenlerin birbiri tzerindeki etkisini incelemek, ekonomi literatiriinde oldukga
dnemlidir. Ozellikle finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar gerek firma gerekse yatinmcilar tizerinde

1 Dr. Ogr. Uyesi, Amasya Universitesi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Bolimdi, istanbul, Tiirkiye.
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karar verme konusunda olumsuz etkiler yaratabilmekte ve ekonomik aktorleri farkli yatirnm aracglarina
yonlendirebilmektedir.

Bu noktadan hareketle calismanin amaci, enflasyon ile BIST 100 endeksi arasindaki asimetrik iliskileri kisa
ve uzun dénem baglaminda ele almaktir. Calismada TUFE ile BIST 100 endeksi arasindaki iligkiler 2011:01-
2023:01 veri dénemini esas alacak sekilde NARDL sinir testi aracihdi ile incelenmistir. CDS risk primi,
Sanayi Uretim endeksi, déviz kuru gibi degiskenler de BIST 100 Uzerinde etkisi olabilecegi duslindlerek,
analize kontrol degiskeni olarak eklenmistir.

Tarih boyu ekonomistler borsanin cesitli makro ekonomik degiskenler ile iliskisini farkli yontem ve
parametrelerle incelemisler ve farkli sonuglara ulasmislardir. Bunlardan bir kagini siralayacak olursak;
Eylboglu ve Eyliboglu (2017), enflasyon orani ile hisse senedi getirileri arasinda herhangi bir iliski olup
olmadiginin arastirdiklar calismalarinda TUFE'deki artisin 11 endeks getirisini negatif yonde etkiledigini
ortaya koymuslardir.

Kilig ve Dilber (2017), Tiirkiye'deki enflasyon ve dolar kuru volatilitesinin BIST 100 endeksi oynakligina
etkisini inceledikleri calismada, dolar kuru volatilitesinin BIST 100 endeksi oynakhigini distrdiigi (negatif
etkiledigi), enflasyon volatilitesinin BIST 100 endeksinin oynakhgini arttirdigini (pozitif etkiledigi) tespit
etmislerdir.

Yilmaz vd. (2004) yaptiklari calismada IMKB 100 Endeksi ile TUFE, faiz orani ve sanayi retim endeksi
degiskenleri arasindaki iliskileri incelemisler ve s6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli iliskiler
bulgulamislardir. IMKB 100 Endeksi ile déviz kuru ve para arzi arasinda cift yénli, TUFE ve faiz oranindan
IMKB 100 Endeksine dogru tek yonli iliskiler bulgularken, sanayi tiretim endeksi ve dis ticaret dengesi
degiskenleri ile IMKB 100 Endeksi arasinda herhangi bir nedensellik bulgusu séz konusu degildir.

Dizdarlar ve Derindere (2008), 14 makro ekonomik degisken ile IMKB 100 Endeksini inceledikleri
calismalarinda, déviz kurunun IMKB 100 (izerinde en cok etki eden degisken oldugunu ortaya
koymuslardir.

Zigul ve Sahin (2009), IMKB 100 Endeksi ile dolar déviz kuru, M1 para arz, faiz orani ve tiketici fiyat
endeksi degiskenleri arasindaki iliskileri inceledikleri calismalarinda, M1 para arzi, déviz kuru ve faiz orani
ile IMKB 100 Endeksi arasinda negatif, enflasyon oraniyla IMKB 100 Endeksi arasinda pozitif yénli bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ampirik Analiz
Analizde kullanilan veriler ve kaynaklari Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Veri Tablosu

VERILER KAYNAK

Doviz Kuru TCMB

Tuketici Fiyat Endeksi TCMB

BIST100 Endeksi TCMB

Sanayi Uretim Endeksi TCMB

CDS https://tr.investing.com/
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Shin vd. (2014) tarafindan énerilen NARDL modeli, gerek kisa dénemde gerekse uzun dénemde dogrusal
olmayan yani asimetrik iliskilerin ¢c6ziimlenmesine imkan tanimaktadir. NARDL modelinde degiskenler
pozitif ve negatif bilesenlere ayristirimaktadir. Bu yaklasim degiskenler arasindaki pozitif ve negatif
soklarin ayristirilmasi ve analiz edilmesine, asimetrik bir etki olup olmadiginin incelenmesine olanak
vermektedir. Ayrica serilerin 1(0) veya I(1) de yani farkli seviyelerde duragan olmalari NARDL yontemi icin

bir kisit olusturmamaktadir. Dolayisiyla geleneksel estiimlesme testlerinden ayrismaktadir. NARDL
teknigi ancak serilerin I(2) de duraganliklar saglaniyorsa uygulanamaz.

Geleneksel birim kdk testlerinden ADF ve Phillips Perron testleri yapilarak Tablo 2'de raporlanmistir.

Tablo 2: ADF VE PP Birim Kok Testleri

.. - ADF BIRINCI SIRA - PP BIRINCI SIRA
Degiskenler | ADF DUZEY FARK PP DUZEY FARK
InCDS -1,851 -11,861*** -1,815 -12,091***
InBIST 2,284 -10,885*** -3,211 -10,873***
InKUR -0,271 -9,340*** 0,094 -8,970***
InTUFE 3,231 -2,821** 4,605 -5,065***
InSUE -0,228 -5,056*** -3,233** -
NOT: *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem dizeyinde anlamlilik dizeylerini gdstermektedir.

Tablo 2 incelendiginde, ADF testine gore tiim serilerin I(1) de duragan, PP testine gore ise sanayi Uretim
endeksinin I(0)' da, diger serilerin ise yine I(1) seviyesinde duragan oldugu goérilmektedir.

Ekonomistlerin cogu, geleneksel birimkdk testlerindense krizler, ekonomik dalgalanmalar, savaslar gibi
gercek hayatta karsimiza gikabilecek faktorlerin serilerin seyrini etkiledigini ve yapisal kirilmali birim kdk
icerebilecegini dusinmektedir. Dolayisiyla calismada, gercek hayatta yasanan bu soklarin serileri
etkileyebilecegi duslincesi ile yapisal kirilmali birim kok testlerinden Lee ve Strazicich (2003) cift kirilmali
birim kok testi yapilarak, sonuglari Tablo 3'de raporlanmustir.

Tablo 3 incelendiginde sabitli Model A sonucuna goére, CDS ve Sanayi uretim endeksi degiskeni yapisal
kinlmali birim koék icermedigi gortlmektedir. Diger degiskenler ise yapisal kinlmali birim kok
icermektedir. Bu durumda analize degiskenlerin 1(0) veya I(1) dizeylerinde duraganliklarinin énemli
olmadigi bir es bltlinlesme testi olan NARDL es butlinlesme testi ile devam edilmesi uygun olacaktir.

Tablo 3: Cift Kinlmali LM Birim Kok Test Sonuglari: Model A

DEGISKENLER Sit-1) Ts K
InCDS -4,623*** 2013M3; 2019M2 1

InBIST -1,610 2020M10; 2021M10 7
InKUR -3,038 2018 M7; 2021M3 1
InTUFE -1,437 2018M8; 2021M10 6

InSUE -3,599** 2012M12; 2020M4 1

Not: k, Schwarz bilgi kriteri tarafindan belirlenmis uygun gecikme uzunluklarini géstermektedir. Tetahmin edilen kirilma
zamanini, St ¢ift kinlmali LM birim kok testinin test istatistigini ifade etmektedir. Kritik degerler %1, %5 ve %10 anlamhlik
diizeyinde sirasiyla, -4.094, -3.586, -3,333; *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilik dizeylerini
gbstermektedir.
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ARDL Modelinde ilk is Kisitlanmamis Hata Dizeltme modelinin tahmin edilmesidir. Bunun icin
degiskenler arasinda uzun dénemli bir es biittinlesme iliskisinin olup olmadiginin ortaya konmasi icin F
test istatistigi degerinin Pesaran vd. (2001)'nin calismasindaki tablo degerlerinden blylk olmasi
gerekmektedir. F test istatistigi Ust kritik degerlerden biiyik ise es bitiinlesme iliskisinin oldugu seklinde
yorumlanarak uzun ve kisa donem denklemleri kurulmaktadir.

Tablo 4: F Testi Bulgulari

TEST ISTATISTIGI DEGER Kk
F-testi

10,219 4

Kritik Degerler

Anlamlilik Dazeyleri Alt Sinir Ust Sinir
10% 2,26 3,35

5% 2,62 3,79
2.5% 2,96 4,18

1% 3,61 4,68

Not: Burada k modelde yer alan bagimsiz degisken sayisini gostermektedir. Gecikme sayisi Eviews 12.0 paket programinin
Akaike kriterine gore 4 olarak alinmistir.

Tablo 4 incelendiginde F testi degerinin (10,219) Ust sinir degerlerden biyik oldugunu gérmekteyiz.
Dolayisi ile bu sonug analize konu degiskenler arasinda es bitiinlesme iliskisinin %1 anlamlilik diizeyinde
varligina isaret etmektedir. Bu sonug analize devam etmemiz igin bize imkan tanimaktadir.

Tablo 5: NARDL Uzun Dénem Tahmin Sonuglari (1,2,1,0,1,0)

Degiskenler Katsayilar Stand.Sapama t-Statistic Olasihk
LNCDS -0.413608 0.062912 -6.574356 0.0000***
LNKUR 0.366614 0.204989 1.788456 0.0762*

LNT_FE_POS 1.952904 0.112717 17.32573 0.0000***

LNT_FE_NEG 13.39033 1.864142 7.183108 0.0000***
LNS_E -0.243393 0.134382 -1.811202 0.0725*

Tablo 5'de uzun dénem NARDL tahmin sonugclari yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde enflasyon ve
BIST100 endeksi arasinda uzun dénemde %1 énem diizeyinde ayni yénde iliskiler oldugu goriilmektedir.
Buna gére enflasyondaki artislar BIST 100 endeksinde artisa sebep olurken, negatif degisimler BIST 100
endeksinde distse neden olmaktadir. Dikkati ceken énemli bir konu, enflasyonun negatif etkisinin
pozitif etkisine gére cok daha giiclii oldugudur. Bu durumda BIST100 endeksinin enflasyondaki negatif
soklara karsi ¢cok daha duyarli ve kirilgan bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. CDS risk primi ve enflasyon
arasinda negatif ve istatistiki agcidan %1 6nem diizeyinde anlamli iligkiler bulgulanmistir. CDS risk primi
bir Glkenin kredi riskini géstermektedir. Bulgulara gére bu risk arttikca BIST100 endeksinin dismesi,
ozellikle yabanci yatirimcinin riskli yatinmlardan kaginmasi ile aciklanabilir ve beklentilerle oldukga
uyumlu bir bulgudur. Son olarak Sanayi Uretimi ve borsa arasinda negatif ancak oldukca disiik gtiven
dizeyinde iliskiler bulgulanmustir.
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Tablo 6: NARDL Kisa Donem Tahmin Sonuclari

Degiskenler Katsayilar Stand.Sapama t-Statistic Olasilik
C 1.211297 0.150747 8.035305 0.0000***
D(LNCDS) -0.378598 0.030137 -12.56251 0.0000***
D(LNCDS(-1)) -0.078812 0.030074 -2.620605 0.0099*
D(LNKUR) -0.625631 0.143446 -4.361433 0.0000***
D(LNT_FE_NEG) -0.374322 2485870 -0.150580 0.8806
CointEq(-1)* -0.347806 0.043541 -7.988057 0.0000***
R-squared 0.596064 Mean dependent var 0.007259
Adjusted R-squared 0.580285 S.D. dependent var 0.031187
S.E. of regression 0.020205 Akaike info criterion -4.922036
Sum squared resid 0.052255 Schwarz criterion -4.792282
Log likelihood 335.7764 Hannan-Quinn criter. -4.869308
F-statistic 37.77630 Durbin-Watson stat 2.098522
Prob(F-statistic) 0.000000 Jarque-Bera 0,046655(0,097)
Uzun dénem WALD TEST -5,222471 (0,00000) Kisa donem WALD TEST I 0,115572(0,7344)

Tablo 6'da yer alan kisa dénem sonuglarindan ilk olarak hata diizeltme katsayisina bakilir. Hata diizeltme
katsayisinin beklenildigi gibi negatif ve istatistiki agidan anlamli olmasi hata dizeltme modelinin
calistigini gostermektedir. Degiskenler arasindaki asimetri, Wald testi ile sinanmistir. Yapilan Wald testi
sonucunda uzun dénemdeki asimetri iliskisi 5,222 olarak bulgulanmis ve istatistiki olarak da %1 anlamhlk
dizeyindedir. Ancak kisa donem simetri hipotezi reddedilememistir. Bu bulgularin glvenilirligi igin,
degisen varyans, otokorelasyon, spesifikasyon ve testleri yapilmis ve Tablo 7'de uzun ve kisa dénem
bulgularin ardindan sunulmustur. Sonuclar, modelin kanlintilarinin ~ serisel korelasyonsuzluk,
homoskedastisiti varsayimlarini sagladigini, model spesifikasyonunun hatali olmadigini dogrulamaktadir.

Tablo 7: Tanisal Testler

Breusch-GodfreySerialCorrelation LM Test:
F-statistic 0,407530 Prob. F(2,121) 0,6662
Obs*R-squared 0,896588 Prob. Chi-Square(2) 0,6387
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 1,856072 Prob. F(10,123) 0,0578
Obs*R-squared 17,56940 Prob. Chi-Square(10) 0,0627
RAMSEY- RESET Test Value df Probability
t-statistic 1,885917 127 0,0617
F-statistic 3,556683 (1, 122) 0,0617
Likelihoodratio 3,850660 1 0.0497

Tanisal testlere ek olarak CUSUM yapisal kirilma testleri hesaplanmistir ve Sekil 1'de raporlanmistir.
Ardisik hatalarin birikimli toplamiyla hesaplanan, test istatistikleri ylizde 5 gliven araligi icerisindedir ve

modelde herhangi bir yapisal kirlmanin olmadigini ve kurulan modelin istikrarli oldugunu ifade
etmektedir.
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—— CUSUM 5% Significance

Sekil 1: CUSUM Test Sonuclari
Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci, enflasyon ile BIST 100 endeksi arasindaki asimetrik iliskileri kisa ve uzun dénem
baglaminda ele almaktir. Calismada TUFE ile BIST 100 endeksi arasindaki iligkiler 2011:01- 2023:01 veri
doénemini esas alacak sekilde NARDL sinir testi araciligi ile incelenmistir.

Bulgulara gére, TUFE ve BIST100 endeksi arasindaki uzun dénem iliskiler su sekilde yorumlanabilir;
enflasyondaki artislar BIST 100 endeksinde artisa sebep olurken, negatif degisimler BIST 100 endeksinde
dislse neden olmaktadir. Kisa donemde ise istatistiki agidan anlamli bir iliski bulgulanmamistir.

Ayrica elde edilen bulgulara gére hem uzun hem de kisa dénemde CDS ve BIST 100 arasinda negatif ve
istatistiki olarak %1 6nem dizeyinde anlaml iliskiler bulgulanmistir. CDS primindeki artis BIST100
endeksinde azalmaya yol agmaktadir. Kur ve BIST 100 endeksi arasindaki iliskilere baktigimizda; Uzun
doénemde pozitif ancak, istatistiki agidan ytksek bir anlamlilik iliskisi olmadigini gériyoruz. Kisa donemde
ise daha gliclii ve istatistiki acidan %1 énem dizeyinde anlaml negatif iliskiler bulgulanmistir. Bu ki
degisken arasindaki ters yonli iliskinin nedeni déviz cinsinden BIST-100'de islem géren pay senetlerinin
déviz cinsinden ucuzlamasi olarak degerlendirilebilir. Bu durum yerli ve yabanci yatinmailar igin BIST-
100'de islem gdren pay senetlerinin satin alinmasini cazip hale getirmektedir. Sanayi tretimi ve BIST100
endeksi arasindaki iliskilere baktigimizda; Uzun dénemde iki degisken arasinda ok yiksek dnem
dizeyinde olmayan negatif iliskiler sz konusu iken, kisa dénem analizinde sanayi tretim endeksi yer
almamistir. Sonug olarak borsada islem yapan yatirimcilarin bu siiregte basta enflasyon olmak tizere, CDS
ve Kur gibi parametreleri de dikkate almalarinda fayda olacagini géstermektedir.

Kaynakga

Dickey, D.A., Fuller, W.A. (1981), “Likelihood Ratio Statistics for Autoregressive Time Series with a Unit
Root". Fconometrica. 49(4): 1057-1072.

Dizdarlar LH., Derindere S. (2008), Hisse Senedi Endeksini Etkileyen Faktorler: imkb 100 Endeksini
Etkileyen Makro Ekonomik Gostergeler Uzerine Bir Arastirma,
https://kutuphane.dogus.edu.tr/mvt/pdf.php, E.T. 03.04.2024

153



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

Eyiiboglu S., Eyiiboglu K. (2017), Enflasyon Orani ile Borsa Istanbul Sektér Endeks Getirileri Arasindaki
lliskinin Incelenmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 18(4).

Kili¢ R., Dilber C. (2017), Tirkiye'deki Enflasyon Ve Dolar Kuru Volatilitesinin Bist-100 Endeksi Oynakligi
Uzerindeki Etkisi. CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8(1): 164-174

Lee, J. ve Strazicich, M. C. (2003). Minimum Lagrange Multiplier Unit Root Test With Two Structural
Breaks. Review Of Economics And Statistics. 85(4): 1082-1089.

Pesaran, M. H., Shin, Y., ve Smith, R. J. (2001). Bounds Testing Approaches To The Analysis Of Level
Relationships. Journal Of Applied Econometrics. 16(3): 289-326.

Phillips, P. C., Perron, P. (1988). Testing for a Unit Root in Time Series Regression. Biometrika. 75(2):
335346.

Shin, Y., Yu, B., ve Nimmo, M. G. (2014). Modelling Asymmetric Cointegration and Dynamic Multipliers
in a Nonlinear ARDL Framework, Festschrift in Honor of Peter Schmidt Econometric Methods
and Applications, pp. 281-314, 10.1007/978-1-4899-8008-3.

Yilmaz, O., Glingér, B., ve Kaya, V. (2006). Hisse Senedi Fiyatlari ve Makro Ekonomik Degiskenler Arasinda
Esbitiinlesme ve Nedensellik. IMKB Dergisi. 9(34): 1-16.

Zugil M., Sahin C. (2009), IMKB 100 Endeksi Ile Bazi Makroekonomik Degiskenler Arasindaki lliskiyi
Incelemeye Yénelik Bir Uygulama. Akademik Bakis.(16).

154



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

MALI PERFORMANSIN KAMU VE OZEL SEKTOR KURULUSLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Taha Yasin DELEN', Hayrettin TULEYKAN?
Ozet

Performans kavrami, is diinyasinda ve kamu sektoriinde blyiik &neme sahip olan bir olgudur. Turk Dil
Kurumu'na gore, performans "herhangi bir eseri, oyunu, isi ortaya koyarken gosterilen basari, basarim"
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gobre, performans dogrudan basari veya basarisizlikla
iliskilendirilebilen bir kavramdir. Performans, bir isi gerceklestiren kisi veya grubun amaclanan hedefleri
ne kadar basariyla gerceklestirdigini ifade eder.

Ozel sektor isletmeleri ve kamu kurumlari acisindan performansin degerlendirilmesi, stratejik yénetim ve
karar alma sureglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Sirketler, finansal performanslarini analiz ederek
gecmis ve gelecek yillara yonelik stratejiler gelistirirler. Kamu kurumlari ise hizmetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmak amaciyla performans degerlendirmesi yaparlar.

Performans 6lcimi ve degerlendirmesi, bir kurumun 6nceden belirlenmis stratejilerine ve hedeflerine
ulasilip ulasilamadigini belirlemek icin dnemli bir slrectir. Bu sirecte, kurumun performansinda
eksikliklerin veya fazlaliklarin belirlenmesi ve uygun duzeltici &nlemlerin alinmasi hedeflenir.

Performans degerlemesi icin basarinin temel unsurlari olan netlik, erisilebilirlik ve hesap verebilirlik esas
alinmalidir. Bu dogrultuda, kurumlarin stratejik hedefleri acikca belirlenmeli ve tiim personel ile paydaslar
bu hedeflere uygun olarak yénlendirilmelidir. Performans hedefleri, net, anlasilir ve ulasilabilir olmalidir.

Performans karnesi, belirlenen hedeflere ulasma, gerceklesme oranlari ve eksikliklerin net bir sekilde
gorilmesinde dnemli bir unsurdur. Bu uygulama, finansal kurumlarin stratejik ve mali performanslarini
olcmek ve yonetmek icin kullanilan bir aractir.

Mali performans, isletmelerin faaliyetlerinin sonucunda elde ettikleri finansal bir gostergedir. Finansal
kurumlarin mali performanslari mali tablolari Gzerinden incelenir. Karlilik, bu kurumlarin temel
hedeflerinden biridir ve calisan performansi gibi faktorler mali performansi etkileyen unsurlar arasindadir.

Sonug olarak, performansin olclilmesi ve degerlendirilmesi, isletmelerin ve kurumlarin basarisini
belirlemek icin kritik éneme sahiptir. Ozel sektérde ve kamu sektériinde performans ydnetimi
uygulamalari, kurumlarin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
uygulamalar, kurumlarin stratejik hedeflerine ulagsmalarini desteklemekte ve surdirilebilir basarilarini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Mali Performans
Abstract

The concept of performance is a phenomenon of great importance in the business world and public
sector. According to the Turkish Language Association, performance is defined as "the success shown in
putting forth any work, play, work, achievement". According to this definition, performance is a concept
that can be directly associated with success or failure. Performance refers to the extent to which the
person or group performing a job has successfully achieved the intended objectives.

' Doktora Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Anaiblim Dali, Tokat, Tiirkiye. (Sorumlu Yazar)
2 Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Maliye Bélimi, Tokat, Tirkiye.
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For private sector enterprises and public institutions, performance evaluation plays a critical role in
strategic management and decision-making processes. Companies develop strategies for past and
future years by analysing their financial performance. Public organisations, on the other hand, conduct
performance evaluation in order to increase the effectiveness and efficiency of their services.

Performance measurement and evaluation is an important process to determine whether an
organisation has achieved its predetermined strategies and objectives. In this process, it is aimed to
identify deficiencies or excesses in the performance of the organisation and to take appropriate
corrective measures.

Performance evaluation should be based on clarity, accessibility and accountability, which are the basic
elements of success. Accordingly, strategic objectives of organisations should be clearly defined and all
staff and stakeholders should be guided in line with these objectives. Performance targets should be
clear, understandable and achievable.

Performance scorecard is an important element in achieving the set targets, realisation ratios, and clearly
observing the deficiencies. This application is a tool used to measure and manage the strategic and
financial performance of financial institutions.

Financial performance is a financial indicator obtained by enterprises as a result of their activities.
Financial performance of financial institutions is analysed through their financial statements. Profitability
is one of the main objectives of these institutions and factors such as employee performance are among
the factors affecting financial performance.

As a result, measuring and evaluating performance is critical to determine the success of businesses and
organisations. In the private and public sectors, performance management practices are widely used to
improve the effectiveness and efficiency of organisations. These practices support organisations in
achieving their strategic goals and ensure their sustainable success.

Keywords: Performance, Financial Performance
Giris

GUnlmuzde hem kamu sektoriindeki hem de 6zel sektdrdeki kuruluslarin yonetimlerinde 6ne cikan
unsurlarin basinda etkinlik ve verimlilik gelmektedir. Etkinlik ve verimlilik kavramlari basar ya da
basarisizlik ¢iktisinin ifadesi olan performans kavraminin temel taslaridir. Yine giinimizde devamli
rekabet icinde olmak isletmelerin, finansal kurumlarin en belirgin amaci olmustur. Performans kavrami,
glnlik hayatta ve yonetim sireclerinde oldukga sik kullanilir hale gelmis bir kavramdir. Literatirde,
performans kavrami ile ilgili cokca tanim bulunmaktadir. Bu tanimlari, “amaca uygun ve planlanmis bir
organizasyon sonucunda elde edilen bilginin belirlenmesi” ifadesinde toplamak en genel ve 6zet
tanimlama olacaktir.

Genelde isletmelerde ve finansal kurumlarda performans kavrami iki agidan irdelenmektedir. Bunlardan
biri insan kiymetinin performansi, digeri ise bundan daha genis bir unsur olan, tim isletme
performansinin goézlenebildigi ve analizin bir¢ok girdisinin finansal tablolardan saglandigi mali
performans kavramidir.

Calismada Performans, Mali Performans, Finansal Performans kavramlari agiklanmaya cahsilacak olup,
bunun yaninda kamu kurumlari ve &zel sektdr kuruluglarda mali performans kavraminin nasil ilerledigi
hususu ortaya konacaktir.
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Performans

XVL ylzyilda “performans” kavrami, glinimizde kullanilanin disinda askeri alanda verilen gorev ve
emirleri basariyla yerine getirmek anlaminda kullaniimistir (Lawson, 1999).

Tark Dil Kurumu'na goére Performans, “herhangi bir eseri, oyunu, isi ortaya koyarken gosterilen basari,
basarim” olarak tanimlanmaktadir(www.tdk.gov.tr). Bu tanimdan anlasilacagi lizere performans basari ya
da basarisizlik ile dogrudan iliskilendirilebilen bir kavram olarak dniimiize ¢ikmaktadir.

Bir baska ifade ile Performans, bir isi gerceklestiren kisi ya da grubun o isle ilgili amaclanan hedefleri ne
kadar gerceklestirebildiginin ifadesidir (Beycan, 2017). Performans, genelde amacli ve organize edilmis
bir olusum sonucunda elde edilen ciktiyi nicel ya da nitel olarak belirleyen bir unsurdur (Akal, 2005).

Zaman gegtikce performans kavraminin dnceki anlamindan uzaklasip yeni anlamlar kazandigi, genis bir
kavram haline geldigi goérmektedir. Bazi durumlarda: basari, etkinlik, yetenek ve memnuniyet gibi
kavramlarin da es anlamlisi olarak kullanilmaya basladigi gérilmektedir (Aydemir, 2008).

Performans kavrami, kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel sektor isletmeleri icin hayati derecede 6nemlidir.
Kiresellesme ile birlikte sekillenen piyasalarda kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin; iyi durumda
olabilmeleri ve elde ettikleri imkanlari uzun vadede devamli olarak elde tutabilmeleri icin belirlenen stre
zarfinda olumlu yénde bir mali performans sergilemeleri gerekmektedir. Sirketlerin, finansal kurumlarin
durumunu gosteren finansal tablo ve raporlardan hareketle isletmenin finansal performansi ve mali
durumu analiz edilir. Ilgili analizlere gére hem gecmis yillara ait mali performansa ait yorumlamalar yapilir
hem de gelecege yonelik tahminler ve 6ngorilerde bulunulur.

Performans Olgiimii ve Degerlemesi

Performans olctilmesi ve degerlemesi; bir kurum ya da kurulusun 6nceden belirlenmis stratejilerine ve
hedeflerine, inceleme ddnemi sonuglarina gore veriler itibariyle ulasilip ulasilamadigini, hedeflerine ait
fazla ya da eksiklerini ortaya koyan bir slirectir. Performans degerleme sinirlari belirlenmis bir periyodu
ifade eder. Her kurumun, sirketin veya kurulusun performansi élgmek icin kendine has bazi sebepleri
olmalidir.

Mali performansin kamu kurum ya da kuruluslari agisindan degerlendirmesi, gegmis performansin analiz
edilerek gelecekteki performansi tahmin etmeye olanak saglar. Bu degerlendirme, ilgili kurulusun
finansal durumunu anlamak, glclu ve zayif yonlerini ortaya koymak ve is stratejilerini belirlemek icin
onemlidir.

Ozel sektér Isletmeleri cogunlukla misterilerinin taleplerini karsilayip kargilayamadiklarina bakmak,
basarili olup olmadiklarini anlamak; sorunlu alanlari tespit etmek veya gelisebilecek, daha iyilesecek
alanlari belirlemek icin performans 6lciimi yapmaktadir. Performans degerlemesinin basarili olabilmesi
icin, 6nce sirket hedefleri olusturulmali ve organizasyon icinde tiim personellere ve paydaslara ne
yapilacagi acikca bildirilmelidir. TUm gruplar, esas hedeflerle uygun olarak kendi performans hedeflerine
hakim olmalidir. Ekiplerin ve bireylerin hedefleri acik, net, kolay anlasilir ve ulasilabilir yani gerceklesebilir
olmalidir. Olusturulacak strateji, plan performans hedeflerine yaklasilip yaklasilmadiginin rahatlikla
izlenebilmesi igin, acik, anlasilir ve yalin bir sekilde kurgulanmalidir. (Carney, 1999; akt. Coskun, 2006).

Hedef ve gerceklesmelerin bir biitin halde takip edilebildigi performans karnesi belirlenen hedeflere
ulasma, gerceklesme oranlari ve eksiklerin net bir bicimde gorilmesinde ¢ok énemli bir unsurdur.

Performans Karnesi Uygulamasi

Performans karnesi uygulamasi, finansal kurum ya da diger kuruluslarin amacglarini ve stratejilerini detayli
bir performans olcttleri dizinine donUstirerek stratejik, mali performans 6l¢limi ve yonetimi igin bir sinir
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olusturan, 6lgme ve degerlendirme esasina dayali bir akilci performans yonetim sisteminin adidir (Kaplan
ve Norton, 1996).

Performans icin karne uygulamasi ilgili kurumun kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda yardimci
bir unsurdur.

Performans karne uygulamasi, 1992 yilinda ilk kez ortaya cikmasina ragmen, etkili bir hiz ile ¢gabucak
yayllmis ve diinyanin bircok yerinde degisik is kollarinda aktif olan bircok isletmece kabul edilmis ve bir
performans yonetim unsuru olarak kullaniimaktadir. 1990 sonrasinda isletmelere, finansal kurumlara
bakildiginda performans karnesi kullaniminin artarak yayginlastigi gorilmektedir.

g:::a:ﬁm Stratejik Amaclar Performans (")]t;l'.itlel'i
* Yatirsmlarn getirisi
Finansal ¢ Getiriyi arttirmal ® Gelirdeki artis
Boyut » Gelir karmasum gegitlendirmek + Mevduat hizmetlerinin maliyetindeli
! s Maliyetleri azaltmalc degisim
* Gelir karmasi
o . . L « Miisteri birimanin payi
Miisteri » Urtinler ve hizmetler ile milteri » Masteri iliskilerinin derinlii
memnuniyeting arttirmalk e N
Boyutu » Satis sonras: memmnuniveti arthrmal | Musteri devambiliga
5 - o Miisteri memnuniyeti aragtirmast
* Mﬁ?_"*‘_nl'?fl’_nfm anlal:.najk » Yeni iiriinlerden elde edilen gelirler
. "f:._’emllqu tirtinler gelistirmelk o Trin geligim aitreci
" * Ur.L.mIET.m gapraz satigl « Misterilerle zecen siire
Siiregler » Miisterileri daha az maliyvetli satis o Capraz saslarmn orams
Boyutu kanall kmelk
) A Cara GEHne « Safg kanallarnin karmasindaks degisim
¢ Faalivetlerle ilgili sorunlan en aza o Hizmetlerdeki hata oran: =
indirmek o ; I
« Taleplere iyi cevap vermek o Nliisten: isteklerim yerine getirme siirest
. . N o Calizanlann memnuniyet:
Ogrenme ve * gu*atept ::;re;ek.lenfeh}t;mek s Calisan bagmna dilgen gelir
Geligme : K?.[E]li "“l:n sagﬂ;alu'xa;l ) « Stratejik isleri tamamlama oram
Boyutu etii:ii-kma? i uyni Bate « Stratejik bilgilere ulagma oram
£ # Kisisel hedeflerin wyum yizdesi

Sekil 1: Performans Boyutlari
Kaynak: Kaplan ve Norton, 1996

Kurumlarin stratejilerini, planlarini hayata gegirmek, gerceklestirmek icin olusturulmus olan performans
karneleri, kurumlarin vizyonunu ve planlamalarini destekleyen analitik bir unsurdur.

Diinyada artan rekabet sartlari kurum ve kuruluslar farkli alanlarda yeni ¢dziimler bulmaya itmis ve
glnimuz yonetim anlayisinin temelini olusturan, 19. Yizyil sonlarinda gelisen ve llkemizde de son
yillarda benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Toplam kalite yonetimi, misterilerin
anlik ve gelecekteki beklentilerinin tespit edilerek tam ve ekonomik sekilde karsilanmasini amaclayan,
kalitenin olusturulmasini, strekliligini ve gelistiriimesini saglayacak bir yonetim anlayisidir.

Baska bir ifade ile Toplam Kalite Yonetimi; uzun vadede misterinin tatmin olmasini, basarmayi, kendi,
calisani ve toplum icin avantajlar elde etmeyi amaclayan, kalite Gizerine yogunlasmis ve tim calisanlarin
katilimina dayanan bir yonetim modelidir (Akin, Cetin ve Erol, 1998).

Toplam Kalite Yonetimi, bireysel faaliyetlerden ziyade ekip calismasini 6n plana ¢ikaran bir yonetim
anlayistir. Bu anlayis son ciktiya kadar tiim asamalari izlemek suretiyle islemektedir.
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Toplam Kalite Yonetimi, 6zel sektdr kurulusunu olusturan, hiyerarsideki en alttaki elemandan, genel
muddre kadar tim kisileri igine alan genis bir yelpazede sistemin islerligini, sistemin givenilirligini ve
verimliligini arttirma yoniinde sorular soran, elestiriler getiren ve ¢dzim Ureten bir yénetim anlayisidir.
Bu ydnetim anlayisinin isletmeler tarafindan benimsenmesiyle sirket kiltiri yeniden yapilanacaktir.
Yonetim anlayisinin degismesi beraberinde isletme ici rollerin yeniden tanimlamasini getirecektir. Aslinda
Toplam kalite yonetiminin dnce 6zel sektdrde etkin olmasi ve daha sonra 5018 sayr Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanununun da temellerini olusturmasi ile birlikte kamu sektdriine uyarlanmasi énemli bir
gelisme olmustur.

Mali Performans

Mali performans, kurumlarin ve isletmelerin gostermis olduklar faaliyetlerin sonucunda elde ettikleri
finansal gostergeleri ifade eder. Mali performans bir bakima kamu-6zel sektér ayrimi yapmadan
kurumsal itibari, bununla beraber kurumsal kimligi olusturur. Kurumsal itibar, bir kurulusun mali
performansinin anlasilmasinda 6nemli bir olgudur. Kurumlarin performanslarini ortaya koymak, bu
performanslari degerlendirmek ve onceki yillara ait verilerle karsilastirma yapmak igin kullandiklari
tablolar finansal tablolardir. Isletmelerin ve finansal kurumlarin mali performanslari mali tablolari
Uzerinden incelenmektedir. Yani isin temelinde mali tablolarda yer alan karlilik yatmaktadir.

Mali performansin en dnemli kaynagi insan unsurudur. Calisan performansi, calismaya duyulan tutku, iyi
bir psikolojik yapi ve kurum aidiyeti mali performansi olumlu etkileyecek unsurlarin basinda gelmektedir.

Cahisan Mals
Performanss P —— Performans
(CP) OMP)
— e L

Sekil 2: Mali Performans
Kaynak: Cankir ve Celik, 2018

GlUnumizde 6zel sektor ve kamu kurumlarinin hedefleri genellikle, yiiksek verimlilik, tam etkinlik, distk
maliyet ile hareket, misteri memnuniyetinin ytksek olmasi, devaml biyliime, sayginlik gibi performans
gostergeleri ile aciklanmaktadir. (Akal, 1988). Bu amaglardan ¢odunu, ylksek dizeyde gergeklestirmis
kurum ya da kurulus ylksek performansli bir yapiya sahip demektir.

Diger taraftan Mali Performansin iyi olmasi demek mali tablolarin diizglin ve verimli olmasindan geger.
Finansal tablolar ana baslik olarak iki tiptir;

« Bilanco,
« Kar ve Zarar Tablosu.

Bilango olusturuldugu an itibariyle sirketin mali yapisi hakkinda bilgi ortaya koyar. Kar ve Zarar Tablosu
ise sirketin, kurumun belirli bir siire zarfindaki faaliyetlerinin ciktilarini 6zet olarak ortaya koyar. Saglikli
ve basarill bir sirketin ya da kurumun mali tablolarinin gii¢li, faaliyet sonugclarinin karli olmasi gerekir
(Ertuna, 2014).
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Kamu Idarelerinde Mali Performans

Bir kamu kurulusunun basarili olmasi, iyi bir mali performans sergilemesi, istikrar icinde kamu kesiminin
rehberliginde bilylimenin saglanmasi, 6zel sektor aracihiyla iyi dizeyde sanayilesme, uluslararasi
ticaretteki payin yikselmesi, toplam verimliligin artirilmasi, sanayi ve hizmetler agdirlkh bir istihdam
yapisina ulasilmasi, issizligin azaltilmasi, sunulan hizmetlerde kalitenin saglanmasi ile mimkindur.
Turkiye'de kamu idarelerinin performansini artirmak igin ciddi atilimlar gerceklestirilmis, kamu
hizmetlerinde etkinligi ve saydamlidi artirici diizenlemelerin yapilarak mali disiplinin gli¢lendirilmesi igin
kalkinma planlari hazirlanmustir.

Bu kalkinma planlari ile, kamu mali ydnetiminde;
« Uretilen hizmetin etkinliginin ve veriminin artirilmasi,
* Yeterince bilgilendirilmis ve hizla karsilik veren bir kamusal karar alma sirecinin olusturulmasi,

« Mali raporlama ve hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesi ile birlikte mali saydamligin
saglanmasi,

« Denetim etkinliginin artirilmasi ve performans denetimine gegisin saglanmasi amaclanmistir
(https://www.sbb.gov.tr/ozel-ihtisas-komisyonu-raporlari).

Kamu kesiminin yeniden yapilandirlmasi ¢alismalari, tiim Ulkeler igin dnemli bir giindem olmustur. Bu
kapsamda; kaynak kullanim etkinliginin artirlmasi, bitce aciklarinin azaltilmasi, kamuda hizmet
kalitesinin ylkseltilmesi, kamuda saydamhgin saglanmasi ve yonetiminde hesap verme sorumlulugunun
gelistirilmesi gibi yaklasimlar her gecen glin daha ¢ok kabul goriir hale gelmistir.

1995'te Dlinya Bankasi projesi olarak baslatilan Kamu Mali Yonetim Projesi ve 2000-2002 istikrar
programi uygulamalari bu kamu mali yonetimindeki olumsuzluklari gidermek amaciyla ortaya ¢ikmis
calismalardandir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda mali performansin saglanmasi icin, mali disiplinin yani kamu gelir ve gider
dengesinin saglanmasi; 6te yandan mali saydamligin yani hikiimetin yapisinin ve fonksiyonlarinin, mali
politika planlarinin, kamu sektor, hesaplarinin ve mali hedeflerinin kamuoyuna agik olmasi durumlarinin
saglanmasi ile gerceklesebilir.

Mali Saydamlik ile Ilgili IMF Uyesi Glkelerde desteklenmesi istenen dért temel ilke sunlardir;
« Rollerin ve Sorumluluklarin Agik ve Belirtilmis Olmasi,
« Her Bilginin Kamuya Acik ve ulasilir Olmasi,
» Butce Hazirlama, Uygulama ve Raporlama Sireclerinin Belirgin Olmasi,
+ Denetimin ve Istatistiki Veri Yayinlamanin Bagimsiz Olmasidir.

Turkiye'de yeni kamu ydnetimi olusumu cercevesinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun olusturulmus ve bu olusum cercevesinde kamu kurumlarinin mali durumlarinin aciklanmasi
icin mali tablolarinin olusturulup paylasiimasi talep edilmistir. Kamu sektoriinde son zamanlarda, kamu
hizmetlerinin etkinligini, verimliligini ve seffafigini artirmak éncelikli hedef olarak belirlenmistir. Ozel
sektor tarafindan iyi sekilde uygulanan yénetim anlayisinin kamu sektdriinde de uygulanmasi calismalari
sonucunda, kisilerin kamu kuruluslarina karsi azalan giveninin yeniden artmasi saglanabilecektir. Yeni
kamu yonetimi anlayisi, etkinlik ve verimligi amac edinilerek risklere karsi hazirlikli olmayi, sorunlara
¢6zUmler aramayi ve pratik karar verme zeminini saglamaktadir (Banar ve Zeytinoglu, 2011).
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Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hem mali disiplini saglamak hem de dinyadaki degisimlere
entegre olabilmek amaciyla hazirlanip kanunlasan ve Tirkiye'nin mali anlamdaki sikintilarini
giderebilecek bir reform olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla, toplumsal faydanin ve kamu kesimi mali
yonetiminde mali performansin daha da artirilmasi icin mali reformlarin yapilmasi anlam kazanmaktadir.
5018 sayili kanun ile: Bltge sireclerinin yeniden diizenlenmesi, Orta Vadeli Harcama Sistem ve Ortal
Vadeli Mali Plan ve Orta Vadeli Program, Yonetisim, Mali saydamlik ve hesap verebilirlik, kaynaklarin
onceliklere gore tahsisi, Kalkinma planlar ile bitce arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi, Tahakkuk
esasli muhasebe sistemi, Stratejik plana dayali Performans Esasl bitceleme, Cok Yilli Biitceleme ve
Analitik Bltceleme gibi reform ve dizenlemeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
diizenlemenin uygulanmasinda, mali yonetimin buttnligiine ve denetime dikkat edilmesi de dnemlidir.

Kamuda basarili bir performans elde edilmesi icin denetim kavrami da ¢cok 6nemlidir. Teorisi ve pratigiyle
ayri bir disiplin olarak kabul edilen denetim ve ayri bir mesleki faaliyet olarak degerlendiriimektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin gelir ve giderlerine iliskin tekil islemlerin mevzuata uygunlugunun ve mali
tablolarin dogrulugunun tespiti kadar, bu mali islem ve hesaplari Uireten sistemlerin ve mekanizmalarin
rasyonelligi ile bunlarin verimli ve etkili bir bigimde islemediklerinin saptanmasi denetimin alanina
girmektedir.

Turkiye'de Yeni Kamu Yonetimi uygulamalari kapsaminda énemli yenilikler yapilmistir. Bunlarin en
onemlisi 5018 sayili kanun ile kamu kesiminin muhasebe kayit sisteminin yeniden diizenlemesi olmustur.
Bu kanun yirurlige girmesi, uygulanmasi ile Tirkiye'de acik, hesap verebilir ve seffaf bir kamu mali
sisteminin ortaya ¢ikmasi hedeflenmistir (Yiicel, 2022).

Diizenlenen ve yenilenen kanun ve uygulamalar ile birlikte kamu idarelerinin mali performanslari artmis
ve mali tablolarinda son dénemlerde ciddi iyilesmeler gdzle gorilur bir hal almistir.

Ozel Sektor Kuruluslarinda ve Finansal Kurumlarda Mali Performans

Ozel sektérde faaliyet gosteren kuruluglar ve finansal kuruluslar kar amaci giitmek icin olusturulmus
organizasyonlardir. Bu kuruluslar kazanglarini cogaltmada ve risk unsurlarini diistirmede mali durumlarini
devamli olarak incelemeleri dnemlidir. Kar amaci ile faaliyet gdsteren bu kuruluslarin yonetimleri ve
personelleri icin mali, ekonomik durumunu, sektérdeki sirasini gosteren en temel unsur bankanin mali
tablolaridir. Ozellikle Bankalar gibi finansal kuruluslarda yéneticiler, bankalarinin mali tablolarini ve
rakiplerinin tablolarini sikca inceleyip, analiz ederek mevcut performanslarini bilirler ve hedeflerine yon
verip stratejiler olusturabilirler. Bu gibi 6zel sektor kuruluslarinda mali performansi, operasyonel
performans, misteri memnuniyeti ve pazar pay gibi faktorler dogrudan etkilerler.

Mali Tablolar; bir 6zel kurulusun varliklarini ve sermayesini, ¢iktilarini, gérev sonuglari, ddnem karini ve
bunun kullanimi gibi benzeri konularda bilgileri iceren, muhasebe prensiplerine uygun olarak
diizenlenen belgelerdir (Durmus ve Arat ve Ime, 1993). Mali tablolar ve bilancolar bir ézel sektor
kurulusunun ana faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin olusturulur. Bu faaliyetler: strateji, finansman ve
yatirim projeksiyonudur. Finansal kuruluslarda mali tablolar daha detaylidir.

Bankalarin Diger Mali Tablolari;
* Nakit Akim Tablosu,
« Oz kaynak Degisim Tablosudur.

Karhlik

Karlilik bankalar, finans kurumlar ve sirketler gibi tiim 6zel sektor kuruluslari icin gok mithim bir konudur.
Finansal kurumlar ve bankalar hedeflerine ulasabilmeleri icin dlizgtin ve iyi isleyen bir karlilik yapisina
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sahip olmalari gerekir. Karlilik kavrami bu kurumlar icin gegici degil kalici bir unsur olmahdir. Karlilik ve
mali performansin olumlu olmasi finansal kurumlarin varolug amacidir.

Sonug ve Oneriler

Gorevleri ve misyonlari icabi cesitli hizmet sunan kamu kuruluslar ve 6zel kuruluslar, ekonomik
blylimeye en 6nemli katki sunan ana kuruluslardir. Bu kuruluslardan Kamu kesiminde, performans
uygulamalarinin amaci; kamu hizmetinin etkili, siratli, ekonomik, verimli ve nitelikli olarak saglanmasi;
kamu ydnetiminin gelisen cagdas kosullara uyumunun saglanmasi; kamu kuruluslarinin amaglarinda,
gorev, yetki ve sorumluluklarinda, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanihs bigimlerinde,
yonetimlerinde, mevzuatlarinda var olan aksakliklarin, bozukluklularin ve eksikliklerin saptanmasi,
benzeri sorunlarin analiz edilmesi ve ¢6ziim &nerileri gelistirilmesidir. Kamu kesiminde amag¢ kamu
hizmetinin sorunsuz sunulmasi, etkinligin saglanmasi ve esasta kamu yararinin ortaya ¢ikmasidir.

Kamu sektorli ve Ozel sektdr kuruluslarinin dneminin yaninda, 6zellikle finansal sistemin mali
performansi ve istikrari, ekonominin iginde ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Finans sektord, Turkiye'de
yasadigi krizler sonrasi yapilan diizenlemelerle daha etkinlesmis ve hizla biylimeyle beraber biyik
rekabet artisina sahne olmustur. Ozellikle dzel sektér kuruluslar arasindaki rekabet artisi sebebiyle
verimlilik ve mali performans énem verilen konularin basina yerlesmistir. Bu agidan kamu ve 6zel sektor
kuruluslari performans degerlendirme sureclerini ciddi anlamda ©nemsemelidir. Mali performans
degerlendirmesi, kamu ve 6zel sektdr kuruluslari icin stirdirtlebilir bir blyime yolunda ilerleme saglar.
Bu degerlendirme, kurum ve kuruluslarin finansal hedeflerini belirlemesine ve bu hedeflere ulasmak icin
gereken adimlari atmasina yardimci olur. Ayrica, kurum ve kuruluslarin performansini izlemek ve
gerektiginde stratejileri revize etmek igin bir referans noktasi saglar. Bu agidan mali performansin seffaf
bir bicimde, detayli olarak degerlendirilmesi kamu ve 06zel sektor kuruluslarinin gelecekteki yol
haritalarinin belirlenmesi agisindan elzemdir.

Ozel sektér kuruluslar, kar ve biiylime hedeflerine ulasabilmek icin belirledikleri risk diizeylerine dikkat
ederek, gelirlerini arttirarak karlihklarini maksimize ederek mali performanslarini giin gectikce
iyilestirmeye devam etmelidirler. Bunun yaninda finansal sonuglarina odaklanma ile birlikte, kamu
kuruluslari operasyonel performansi, 6zel sektor kurulusu ise misteri memnuniyetini ve pazar payini da
dikkate alarak ilerleme gosterilmelidir.

Kamu sektoriinde idari, mali ve hukuki yapidaki daginiklik ve kargasa, yalnizca planlama anlayisinin degil
mali ydnetimde disiplin ve otoritenin de yitirilmesi sonucunu olusturmaktadir. Bu durumun strdiirilemez
oldugu aciktir.

Kamuda denetimlerin artirilmasi ve performans denetiminin yapilmasi kamu hizmetlerinde verimliligin
artmasina, kamu kurum ve kuruluslarindaki mali yapinin diizelmesini saglayacaktir. Performans
yonetimlerinin ve Olc¢limlerinin  olusturulmasina katki yapacak sekilde performans denetim
uygulamalarinin 6nemsenmesi ve sirdurilmesi gereklidir.

Hem kamu hem de 6zel sektdr kuruluslari icin hazirlanan mali tablolarin gecerliligi ve guvenilirligi ve
denetimini baz alan mali denetim ifadesiyle adlandirilan denetim tiriinin, kisa zamanda yeni kamu
kesimi muhasebe sistemini gelistirme calismalarina paralel bicimde 6nem ve gecerlilik kazanacagi
dikkate alinarak denetim elemanlarinin bu denetim yapisina hazirlanmalarina yonelik egitim
calismalarina baslaniimalidir. Ayrica, performans denetimine 6zgi egitim calismalari uluslararasi kabul
gormdis egitim programlari cercevesinde tasarlanip uygulanmalidir.
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TURK TURIZMINDE BOLGESEL SAVASLARIN ETKIisi

Mehmet Mert TURK', Salih BARISIK?
Ozet

Tark turizmi, barindirdigi ekonomik potansiyel ve hacim itibariyle diinyanin énemli noktalarindan biridir.
Ancak, bolgesel savaslar ve catismalarin etkileri, Tlrkiye'nin turizm enddstrisini derinden etkilemekte ve
strdirdlebilir bir ekonomik gelirin dniine gegebilmektedir. Bu ¢alismada amaclanan temel motivasyon,
Tark turizminde bdlgesel savaslarin etkilerinin incelenmesi ve giincel durumun istatistiklerle
desteklenerek ortaya konulmasidir.

Bolgesel savaslar acisindan bakildiginda, catisma ortami turizm endistrisini olumsuz yonde etkileyen bir
dizi faktore yol acabilmektedir. Bunlardan ilki ve en dnemlisi, glivenlik endiselerinin turistler acisindan
seyahat kararlarinda manipdlatif olmasidir. Bir bolgede yasanan catismalar veya teror saldinlari,
potansiyel turistlerin o bolgeye seyahat etmekten kacinmalarina neden olabilmektedir. Ayrica, savaslar
sirasinda altyapi hasari ve givenlik sorunlari ortaya ¢ikacak, bu da turizm tesislerinin kapanmasina veya
zarar gérmesine yol acacaktir.

Sonug olarak Tirk turizminde bolgesel savaslarin etkisi; glivenlik endiseleri, altyapi hasari ve ekonomik
gerilimler gibi faktorlerle kendini gostermektedir. Glincel Ornekler, Tirkiye'nin turizm enddstrisini
etkileyen bdlgesel savaslarin ciddiyetini vurgulamaktadir. Bu nedenle, Tirkiye'nin turizm endustrisini
korumak ve gelistirmek icin boélgesel istikrarin saglanmasi biyik énem tasimaktadir. Oz olarak bu
galisma, Turk turizminde bdlgesel savaslarin etkisini ve glincel érneklerini irdelerken, konunun énemini
vurgulamayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Turizmi, Bolgesel Savaslar, Turizm Ekonomisi

Abstract

Turkish tourism is one of the most important destinations in the world in terms of economic potential
and volume. However, the effects of regional wars and conflicts have a profound impact on Turkey's
tourism industry and can hinder a sustainable economic income. The main motivation of this study is to
examine the effects of regional wars on Turkish tourism and to present the current situation supported
by statistics.

When viewed from the perspective of regional wars, the conflict environment can lead to a series of
factors that adversely affect the tourism industry. One such factor is the manipulative nature of security
concerns in influencing tourists' travel decisions. Conflicts or terrorist attacks in a region may deter
potential tourists from traveling to that area. Additionally, infrastructure damage and security issues
arising during wars can result in the closure or damage of tourism facilities.

In conclusion, the impact of regional wars on Turkish tourism manifests through factors such as security
concerns, infrastructure damage, and economic tensions. Recent examples underscore the severity of
regional conflicts affecting Turkey's tourism industry. Therefore, ensuring regional stability is of great
importance in safeguarding and enhancing Turkey's tourism industry. In essence, this study aims to
highlight the importance of the impact of regional wars on Turkish tourism and present current examples

Keywords: Turkish Tourism, Regional Wars, Tourism Economics

' Dr. Ogr. Uyesi., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Elektronik Ticaret ve Yénetimi Bslimi, Tokat, Tiirkiye. (Sorumlu
Yazar)
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Giris

Tirkiye, komsu bélgelerdeki catismalarin etkilerini dogrudan hisseden bir iilkedir. Ozellikle Suriye ve
Irak'taki i¢ savaslar, Turkiye'nin turizm endustrisine olumsuz yonde etki etmistir. Sinir bélgelerindeki
glvenlik endiseleri ve terdr saldirilan, turistlerin buralara olan ilgisini azaltmis ve ziyaretgi akisini olumsuz
etkilemistir. Ayrica, Suriye'deki savasin etkisiyle Turkiye'ye siginan muiltecilerin sayisinin artmasi, turizm
alanlarinda sosyal ve ekonomik gerilimlere neden olmustur. Son yillarda Turkiye'nin turizm endustrisine
etki eden bolgesel savaslarin glincel drneklerine bakacak olursak, 6zellikle Suriye'deki catismalarin
etkileri belirgin sekilde hissedilmektedir. Sinir bélgelerindeki turistik destinasyonlara olan talep azalmis
ve turizm gelirlerinde dusls yasanmistir. Ayrica, Tirkiye'nin uluslararasi alanda glvenlik algisinin
zayiflamasi da turizm endUstrisinin zarar goérmesine katki yapmistir.

Guvenlik ekonomisi olarak da adlandirilan ve ekonomik birimleri ulusal glivenlik Gizerinden tehdit eden
cesitli faaliyetleri 6nleme adina yapilan harcamalar, turizm sektoriiniin diger bir ekonomik kaybini
olusturmaktadir (Schneider & Briick, 2010, s. 11). Turkiye gibi ekonomisi turizm ve tarim sektdriine
donemsel olarak ylksek bagimlilik gosteren ekonomilerde bu tarz glvenlik tehditleri, ekonominin
kirllganhigini arttiran ana sebepleri olusturmaktadir.

Tuirkiye'de Turizmin Ekonomik Etkileri

Glvenlik kaygilarinin turizm kararlarinin 6niine gegmesini engellemenin baslica yolu tilkede mevcut olan
turizm sektorlerini gesitlendirmekten ge¢cmektedir. Bu haliyle Tirkiye son yillarda sektdrel olarak diinya
standartlarini yakalamis ve sahip oldugu turizm kaynaklarini ¢esitlendirmeyi basarmis bir tlkedir.

insanlar devamli yasadiklari yerlerden belirli siirelerle ayrilarak yabanci iilkelere gitmekte, ekonomik
olarak gelir getiren, sosyo-kultlrel olarak da genis etkiler doguran ve turizm olarak isimlendirilen bu
olay/olgu, gliniimiziin temel endustrilerinden birisini olusturmaktadir Kiltlr ve turizm bakanhgi resmi
kayitlarina gore Turkiye'de resmi olarak kabul géren turizm gesitleri su sekildedir (T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi, 2024):

+ Saglk ve Termal Turizmi,
* Kig Turizmi,

* Yayla Turizmi,

» Magara Turizmi,
* Av Turizmi,

» Kongre Turizmi,
» Golf Turizmi,

* Yat Turizmi,

+ Ipek Yolu,

« inanc Turizmi,

« Hava Sporlari,

« Dagcailik,

« Akarsu-Rafting Turizmi,
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« Su Alti Dalis,
* Kus Gozlemciligi.

Tum bu sektorel cesitliligin Ulkemize yarattigi kaynaga bakildiginda elde edilen gelir grafik 1'de
verilmistir:
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Grafik 1: Turkiye'de Turizm Gelirleri (Bin $)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024.

Grafik 2012-2023 yillari arasinda, Turkiye'nin toplam turizm gelirlerini dolar cinsinden gdstermektedir.
Buna gore; 2012'de yaklasik 35 milyar dolar turizm geliri elde edilmisken, 2023 yilina gelindiginde turizm
gelirimizin yaklasik 55milyar dolara yikseldigi gorilmektedir. Burada gorilen toplam gelirin, ziyaretgi
sayisi ve kisi basi harcama izerinden gosterimi ise grafik 2'de verilmistir;
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Grafik 2: Toplam Gelirin, Ziyaretgi Sayisi Ve Kisi Basi Harcama

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024.
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2020 pandemisindeki trajik dislist de dikkate alarak 2012 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisinin
2023 yili sayilan ile kiyasladigimizda 10 yillik slrecte yaklasik %56.5'lik bir artisin gergeklestigi
gorilmektedir. Ziyaret eden kisi sayisinin kisi basi harcamalarina bakildiginda ise %-0.06'lik bir diststn
oldugu dikkat cekmektedir. Ziyaretci sayisindaki dnemli artisa ragmen kisi basi harcanan paranin
dismesini aciklamada en gecerli sebep ise 10 yillik stirecte Tirk Lirasi (TL)'nin dolar karsisindaki deger
kaybi ve turizm sektoriinlin izledigi (her sey dahil) konseptli stratejiler oldugu sdylenebilmektedir. 2012-
2023 yillar arasinda TL'nin dolar karsisindaki deger kaybina ytizdelik olarak bakildiginda %1356.98 gibi
hayli ylksek bir oran karsimiza ¢ikmaktadir (Temmuz aybasi baz alinarak 1 dolar 2012 = 1.79 TL iken
2023 = 26.08 TL).

Turizm gelirlerinin kaynak olarak basvuruldugu diger bir ekonomik baslik ise Ulke déviz ihtiyacina
referansli cari agik kavramidir. Tlrkiye gibi gelismekte olan ulkeler icin yeralti enerji kaynaklari sinirli
oldugunda turizmin yarattigi déviz hacmi ekonomik sistem icinde dnemli bir yer tutmaktadir. Trkiye igin
turizm geliri ve cari islemler dengesi grafik 3'te verilmistir:
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Grafik 3: Turkiye'de Turizm Geliri ve Cari Denge
Kaynak: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2024.

Turizmin makroekonomik etkileri 6zellikle cari acik konusunda oldukca énemlidir. Genellikle dis ticaret
kaleminin negatif etkisiyle cari acik veren gelismekte olan Ulkeler bu acgigi kapatmada hizmetler
dengesinden ve hizmetler dengesi icinde de fazla veren dis turizm dengesinden yararlanmaktadir. Kisaca
turizm Ulkelere doviz girdisi saglayarak ddemeler bilancosundaki cari islemler dengesinin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Buna ek olarak turizmin sahip oldugu hizmet sektoru niteligi emek yogun
istihdam arttirarak issizligin azaltiimasinda oldukca 6nemli bir faktordir. Sektdr gelisiminin istihdami
arttirmasi yaninda, ekonomik birimlerin Uretim ve tiiketim hacimlerinde yarattigi hareketlilik hanehalki
ve kiicuk isletmeler icin dnemli kaynaklardan biri olma niteligi tasimaktadir (Cimat & Bahar, 2003, s. 3).
Kisaca makroekonomik etkileri yaninda sosyo-kiltiirel kazanimlara sahip turizm gelirleri su sekilde
siniflandirilabilmektedir:

* Yabanci turistlerin harcamalari, lkeye doviz kazandirarak doéviz rezervlerini artirir ve vergi
gelirlerini yukseltir,

* Turizm sektor, otel, restoran ve ulasim gibi alanlarda genis istihdam olanaklari sunarak issizligi
azaltir ve yerel isletmelerin gelirlerini artirarak yerel ekonomiyi destekler,

* Turistik bolgelerdeki altyapi yatinmlari, bélgenin genel ekonomik kalkinmasini tesvik eder,
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* Turizm, diger sektorlerdeki ekonomik faaliyetleri artirarak genis bir ekonomik etki yaratir ve
ozellikle az gelismis bélgelerin kalkinmasina katki saglar,

+ Ulkenin uluslararasi tanitimini yaparak yabanci yatinmlari cekme potansiyelini yiikseltir,

« Kilttrel ve tarihi mirasin korunmasina kaynak saglayarak uzun vadeli ekonomik faydalar sunar,

* Yerel Urlin ve hizmetlerin tiketimini tesvik ederek yerel ekonomiyi daha da gii¢lendirir.
Turizm ve Savas

Turizmin gelisebilmek icin baris ortamina ihtiya¢ duydugu yadsinamaz bir gercektir. Bir destinasyonda
baris olgusunun ortadan kalkmasi ve catismalarin meydana gelmesi uluslararasi turist sayilarinda
dalgalanmalara yol acmakta ve meydana gelen bu dalgalanmalar gelismis ve gelismekte olan Ulkeleri
bircok yonden etkilemektedir. Grafikte 4'te gorilecedi lizere Tirkiye icin hesaplanan kiresel teror
endeksi rasyolari ile toplam ziyaretgi sayilari mukayese edildigine, aralarindaki ters oranti dikkat
cekmektedir:

I KTE e=ss»Ziyaretci Sayisi

10 60000 000
3 57 077 440 50 000 000
369 026
40000 000
6
4,16 30 000 000
4
20000 000
2 10000 000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 4: Tirkiye Kiresel teror indeksi ve gelen turist sayisi
Kaynak: Vision Of Humanity, 2024.

Yukaridaki grafikte Turkiye icin ziyaretci sayisi ile kilresel terérizm endeksine ait rakamlar birlikte
verilmistir. Kiresel Terdrizm Endeksi (KTE), diinya nifusunun %99,7'sini kapsayan 163 Ulke icin terdrizmin
etkisini analiz eden kapsamli bir calismadir. KTE raporu, Ekonomi ve Baris Enstitisi (IEP) tarafindan
Terorizm Takipgisi ve diger guvenilir veri kaynaklarindan elde edilen veriler kullanilarak hazirlanmistir.
KTE, terdrizmin etkisini degerlendirmek amaciyla Ulkeler arasinda sirali bir karsilastirma yapmak igin
bilesik bir puan olusturulmasina dayanmaktadir. Her Ulke, terorizmin etkisini 6lcen 0'dan 10'a kadar bir
Olcek Uzerinde puanlanir; bu dOlcekte 0 puan, terérizmden hig etkilenmemeyi, 10 puan ise terdérizmin
mumkiin olan en yiiksek etkisini gostermektedir. Bu puanlama sistemi, Ulkelerin terérizm karsisindaki
durumlarini ve risklerini daha objektif bir sekilde analiz etmeyi amaclamaktadir (Vision Of Humanity,
2024).

Grafik 4'te dikkat ceken diger bir durum ise 2020 yilinda gerceklesen anomalidir. Bu ise pandeminin
turizm sektoriine biraktigr yikici etkiyi gdstermektir. Burada catisma ortaminin turizm ile iliskisini
acgiklayan grafikte ifade edildigi gibi catismanin siddetindeki yikicilik turizmi yavaslatirken, turizmin
surdurdlebilirligi ise catisma Uzerinde yatistirici etkiyi hizlandirmaktadir. Bu agidan bakildigindan
destinasyonlardaki gliven ortami turist talebini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Dlnya
genelinde catisma ortaminin yikici etkilerini puanlayan KTE yaninda tlkeler igin turizm verilerini siniflayan
bir diger endeks Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (TTDI)' dir.
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flk olarak 2022'de uygulamaya konulan Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (TTDI), Seyahat ve Turizm
(T&T) sektortinin surdurilebilir ve direngli gelisimini mimkin kilan ve dolayisiyla bir Ulkenin
kalkinmasina katkida bulunan bir dizi faktor ve politikayr kiyaslayip 6lgmektedir. Bu endeks 1-7 arasi
puanlamaya sahiptir ve en yiiksek puan 7 olarak kabul edilmistir. Diinya ekonomik Forumu tarafindan
icinde glvenlik kalemi de olan Dinya geneli 119 (lkeyi kapsayan endeks su ana ve alt bashklari
icermektedir (World Economic Forum, 2024):

« Elverisli Cevre
« Is Cevresi
* Emniyet ve Gulvenlik
« Saglik ve Hijyen
« Insan kaynaklari ve is glict piyasasi
« Bilisim teknolojilerine hazir olma
« Seyahat ve Turizm Politikasi ve Elverisli Kosullar
« Seyahat ve turizmin 6nceliklendirilmesi
« Uluslararasi aciklik
« Fiyat rekabeti
* Altyapi
 Hava tasimacihigi altyapisi
« Kara ve liman ulasimi altyapisi
« Turistik hizmet altyapisi
« Seyahat ve Turizm Talep Faktorler
» Dogal kaynaklar
« Kilturel kaynaklar
* Eglence disi kaynaklar
* Seyahat ve Sirdurilebilirlik
« Cevresel Sirdurdlebilirlik
« Sosyoekonomik dayaniklilik ve kosullar
« Seyahat ve turizm talep baskisi ve etkisi

Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksindeki en yiiksek skora sahip ilk 10 tilke grafik 5'te verilmistir. 119 Glke
ortalamasinin 3,9 oldugu siralamada Turkiye ise 4.39 puanla 29. sirada yer almaktadir. Emniyet ve
glvenlik bakildiginda ise 4.96 puan ile 119 Ulke arasindan 100. sirada yer almaktadir.
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Grafik 5: Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi'nde ilk 10 ilke ve TURKIYE (2024)
Kaynak: World Economic Forum, 2024.

Emniyet ve glvenlik siralamasinda Diinya ortalamasina bakildiginda genel ortalama 5.5 iken en guvenli
llke 6.8 puanla Singapur olarak belirlenmistir. Meksika ise bu listede 2.8 puanla en tehlikeli lke olurken
Turkiye 4.96 puan ile 119 Ulke arasinda 100. sirada yer almaktadir.

Endeksle ilgili turizmi dogrudan ilgilendiren basliklardan biri de Seyahat ve Turizm Politikasi ve Elverisli
Kosullar bashididir. Bu baslik altinda 3 alt baslik yer almaktadir. Bunlar sirasiyla Seyahat ve turizmin
onceliklendirilmesi, digeri Uluslararasi aciklik ve son olarak Fiyat rekabeti bashigidir. Grafikte 6'da bu 3
baslik Gizerinden hem Turkiye skoru hem de 119 (lke arasindan kacinci sirada oldugu yer almaktadir:
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Seyahat ve turizmin Uluslararasi agiklik Fiyat rekabeti
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== D(inya Siralamasi
Grafik 6: “Seyahat ve Turizm Politikasi ve Elverisli Kosullar” Tarkiye Siralamasi
Kaynak: World Economic Forum, 2024.
Sonug

Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi'ne gore Tirkiye, 4.39 puanla 119 Ulke arasinda 29. sirada yer alarak,
3.9 olan dlinya ortalamasinin tzerinde bir performans sergilemektedir. Ancak, bolgesel savaslarin Turkiye
turizm sektort Uzerindeki yikici etkisi istenilen performansin gosterilmesini zorlastirmaktadir. Endeks
genelinde Turkiye'nin cesitli kategorilerdeki durumu su sekildedir(World Economic Forum, 2024);
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« Emniyet ve Guvenlik: 4.96 puanla 100. sirada yer alan Tirkiye, 5.5 olan genel ortalamanin
altindadir. Bolgesel savaslar ve glvenlik tehditleri, bu disik performansin ana sebeplerindendir.
Ozellikle sinir bélgelerinde yasanan catismalar, turistlerin giivenlik kaygilarini artirmaktadir.

« Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi: Tiirkiye, 6.12 puanla 2. sirada yer almakta ve turizme
verdigi 6nemi diinya siralamasindaki yeri ile gostermektedir. Buna ragmen, boélgesel istikrarsizlik,
turizm politikalarinin etkinligini azaltabilmektedir.

 Uluslararasi Aciklik: 4.16 puanla 52. sirada bulunan Turkiye, vize politikalar ve uluslararasi
iliskilerdeki gelismelerle bu alanda daha yiksek bir performans sergileyebilecekken, bdlgesel
catismalar, Ulke glvenlik algisini ve dolayisiyla turistlerin Glkeye olan ilgisini olumsuz
etkilemektedir.

« Fiyat Rekabeti: Tirkiye, 5.19 puanla 40. sirada yer alarak fiyat rekabetinde gicli bir konumda
oldugunu gostermektedir. Ekonomi politikalarinin  ddviz  kurunda istikrari saglamada
yakalayamadigi basari, fiyatlama politikasinda kontrolsiizlik yaratacak bu da talebi dusurerek fiyat
avantajini sinirlayabilecektir.

* Turistik Hizmet Altyapisi: 3.40 puanla 42. sirada yer alan Tirkiye, turistik altyapisini gelistirmeye
devam etmektedir. Ancak, bdlgesel savaslarin yarattigr belirsizlikler, yatirrmcilarin ¢ekimser
kalmasina ve altyapi projelerinin yavaslamasina neden olabilecektir.

Genel olarak, Tirkiye'nin turizm sektdriindeki performansi glcli yonlere sahip olsa da ekonomik
dalgalanmalar yaninda bolgesel savaslar ve istikrarsizlik, glvenlik algisini olumsuz etkileyerek turist
sayisini ve gelirlerini dusurebilmektedir. Bu durum, Turkiye'nin turizm politikalarini ve stratejilerini
go6zden gecirmesi, glivenlik dnlemlerini artirmasi ve uluslararasi is birliklerini giclendirmesi gerektigini
gOstermektedir. Aksi durumda ise Tirkiye'nin turizm sektdriindeki strdirilebilir blyimesi ve rekabet
glict bolgesel tehditlerin yarattigi glivenlik endiseleri karsisinda mukavemetini siirdiiremeyecektir.
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EFFICIENCY ANALYSIS OF WORKS ON CAREER AND EMPLOYMENT IN UNIVERSITIES

Elvira JABRAYLZADEH'

Abstract

The article examines the importance and effectiveness of career and employment services offered by
universities. The aim of the study is to shed light on the areas of career services, development and
innovation for young people in higher education, to support students in gaining necessary experiences
and in building their careers to better serve the labor market and to provide insights into how they can
increase their employability. Unemployment is a significant global problem that affects individuals,
families, communities and the entire economy. High levels of unemployment can lead to lower consumer
spending, lower tax revenues, and lower economic growth. Persistent unemployment can lead to
economic recession. One of the main reasons for the high unemployment rate of young people with
higher education may be that they do not have the necessary skills and experiences required by the
labor market. Career and employment activities in universities play an important role in reducing the
unemployment rate of young people with higher education. It is important to have career centers in
universities. We can see this in world experience. Also, in our country, career and employment services
for our young people with higher education operate under most universities. In the article, the work on
career and employment in higher educational institutions in our country was analyzed by analyzing
world experiences. The goal is to take measures to analyze and develop the value of career and
employment work at Azerbaijan Technical University. The purpose of the scientific article is to review the
various types of activities of the Career Centers, which are active in the field of high-level education of
young people who have just entered the university, mastering the initial professional activity and correct
orientation in their specialty.

Keywords: Education, Careers, Employment, Unemployment, Training
Introduction
The Importance of Career and Employment Work for Students in Universities

Career centers are departments or resource centers that support our young people with higher
education in career development and job search processes. Through these centers, students can access
a variety of services and resources to explore career options, develop job search skills, and access
information on employment opportunities [1]. Career Centers were first established in England in 1891
at Oxford University. Later, career centers have developed in higher education institutions since their
inception. Professional offices were established in America [5].

In the early 1900s, career bureaus were established to help new immigrants find work, and in the 1920s
and 1930s, professional guidance for teachers arose out of a need for more teachers. In the 1940s and
1960s, the need to match GI Bill veterans to jobs led to the emergence of new job placement centers on
college campuses. Career planning and counseling centers emerged in the 1970s and 1980s to help
students and graduates explore careers and plan their job searches. The information technology and
social media revolution of the 1990s and 2000s further transformed career centers into dynamic
networking hubs that attract recruiting organizations on campus and facilitate networking between
students and employers [4].

Career and employment centers operate mainly in vocational schools, colleges and universities, as in our
country. Specialists operating in these centers provide job offers suitable for the labor market, help
students develop professional skills and apply for higher education levels [5]. Career centers play an

' Graduate Student, Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan.
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important role in helping students build their ideal career plans. Career counselors can help students
succeed in their careers by finding jobs that match their skills. Students and graduates can get
information about the current labor market from career advisors. This information is useful for students
to make progress in their future work plan and take the right steps in their career path. One of the career
and employment activities is creating CVs and training for attending interviews. Here you can find tips
for creating a CV, get practice for interviews or learn general interview tips [2]. Career centers also
organize the process of students' adaptation to the social and psychological conditions of the labor
market [1]. As companies and organizations looking for interns contact the university's career and
employment center, the career center can refer students and graduates to employers. Even training can
be organized to prepare for the interview [3]. Organizing career fairs at universities gives students the
opportunity to connect with a range of potential employers, explore job opportunities and gain
important information about different careers and companies [3]. In addition, if a student aims to
become an entrepreneur and start his own business, then the career center can advise students on this

[3].

Categories of Career Outcomes

Voluntary
14%

Experience
6%

Employment

52%

Continuing
education
28%

Figure 1: Career outcome data. Washington University in St.Louis. 2022.

Source: https://students.wustl.edu/center-career-engagement/outcomes/#organizations
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Entrepreneur Employment
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m Self Employed / Entrepreneur M Part-Time Employment Full Time Employment

Source: https://students.wustl.edu/center-career-engagement/outcomes/#organizations

The Current State of Works Carried Out on Career and Employment in Higher Education
Institutions in Our Country and International Experience

Higher education institutions play a coordinating role between students and company representatives.
In this case, both sides win - both companies and universities. There are such career centers in several
higher education institutions in our country. For example, the career center at the Azerbaijan State
University of Economics was established on November 26, 2008. The center is a joint project of the
Azerbaijan State University of Economics, the Ministry of Youth and Sports of the Republic of Azerbaijan
and the International Labor Organization. The main goal of creating a Career Center for young people
is to increase the knowledge, practical skills and experience of young people, and to implement complex
organizational, technical, informational, consulting, teaching and educational measures to solve
employment problems [1]. By the order of UNEC Rector No. 751/3/2016 dated 02.11.2016, Training,
Career Development and Virtual Enterprise departments were established under the Career Center. The
goal of creating the job.unec.edu.az website is to attract students and graduates of UNEC to internship
and scholarship programs, to support the employment of graduates, as well as to provide direct contact
between employers and job seekers [7].

Career Center of Azerbaijan Technical University was established on April 7, 2016. In its activities, the
Career Center guided by the orders and decrees of the Ministry of Education of the Republic of
Azerbaijan, the statutes of AzTU and the statutes of the Career Center, within the framework of the
powers granted implements the university students’ and master's students’ professional experiences,
increases their competence-based practical knowledge and skills, issues diplomas after completing
higher education, increases career capabilities and regulates their employment [6].

Baku State University is one of the other universities that make up the job fair in Azerbaijan. This job fair
was organized on April 11, 2019. The job fair held at BSU was held in order to adapt students and
graduates of this university to the labor market, to inform them about current vacancies, to guide these
people to a successful career in their specialties, and to help them find employment. The people who
participated in this fair got acquainted with the vacant jobs that were presented at the labor fair. In the
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labor fair The State Committee for Real Estate Affairs of the Republic of Azerbaijan, SOCAR AQS, BP
Azerbaijan, "Azersu" JSC, Deloitte company, TAC LLC, Ateshgah, Standard Insurance insurance
companies, "AzerGold" JSC, Sinteks LLC, Xalg Bank, Kapital Bank, Yapi Kredi Bank, the National
Geological Exploration Service of the Ministry of Ecology and Natural Resources, the Scientific Research
Institute of Psychology and the Narinc Children's Psychology Center have offered vacant jobs [8].

As in our country, there are many examples of career centers in the world experience. The
University of Central Florida's career center has everything from specialty selection to
building and following a career plan. The University of Florida uses an online, interactive
tool to identify a student's career interests and conducts individual career counseling
sessions through the Career Connections Center. Students can choose potential careers for
preparation through part-time work and internships. The University of Florida Career Center
also connects students with professional networking opportunities. There are also seminars
for students and graduates on CV preparation and particjpation in interviews [9].

Another example of career centers in an international context is the career center of
Northeastern University. This career center develops educational programs and forms
partnerships to connect students with companies and organizations important to their
future careers after graduation. It also organizes events, seminars and trainings to help
students [9].

Result

Based on the mentioned information, it can be concluded that being in the right position in business life
and planning the right career is very important for every student. We can build our own career, but time
will tell if we made the right or wrong decision. Therefore, it is the best choice to consult our decisions
with experienced specialists.

Universities play an important role in preparing students for success in the workforce by providing
students with hands-on experiences, skills development opportunities, networking opportunities and
career exploration opportunities at university career and employment centers. As students engage in
work in a university environment, they not only enhance their academic learning, but also develop the
skills, connections and confidence they need to thrive in their chosen careers after graduation. Thus,
integrating work opportunities into university education is essential in empowering students and
supporting their professional development and success.

Conclusion

Individual counseling hours can help students identify their skills, interests, and career goals to reduce
the unemployment rate among college graduates. Organizing seminars for students to improve CV
writing and interviewing skills. Organization of internship and cooperation programs that provide
students practical work experience in their specialties. Organizing career fairs where students can meet
potential employers, learn about job opportunities and expand their professional networks.
Collaborating with employers to create job opportunities, especially for students and recent graduates.
Every university should cooperate with companies and government institutions in order to create job
opportunities for its higher education students.
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OGRENCIi BASARI GOSTERGELERININ iSGUCU PiYASASI KONUMU VE KAZANGLAR
UZERINDEKI ETKILERI

Gunay M USAYEVA'
Ozet

Isglict piyasasi acisindan sosyo-ekonomik kalkinma, esas olarak kapsayici biiyimenin saglanmasi, yasam
standartlarinin yuUkseltilmesi, strdurdlebilir istihdamin artinlmasi, uygun fiyatli ve 6nemli islerin
yaratilmasi temel &nceliklerden biridir. Glnlimuzde kalkinma yaklasimi sadece ekonomik gdstergelerin
iyilestirilmesi degil, ayni zamanda toplumsal gelismislik diizeyinin de iyilestiriimesi anlamina gelmektedir.
Makale, isguicli piyasasinin 6ziind, karakteristik 6zelliklerini ve uygulama mekanizmasinin arastiriimasi,
Azerbaycan'da ogrencilerin isglici piyasasindaki konumunu analiz edilmesi, &grencilerin kariyer
olusturma konusundaki basari gostergelerini iyilestirmenin yollarini incelemekte ve bir dizi 6neri ortaya
koymaktadir.

Istihdam dinamikleri pek cok faktérden etkileniyor ancak bu dinamikleri etkileyen en énemli faktor olarak
egitim faktdrl one cikiyor. Guncel kanitlar, lisedeki akademik becerilerin erken kariyer kazanclarini
artirdigini gosteriyor.

Diinyanin temel sorunlarindan biri olan issizlik her zaman &nemini korumaktadir. Issizlik, ekonomi
agisindan olumsuz sonuglarin yani sira sosyal agidan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle
issizlikle micadele toplumlarin dncelikli gorevlerinden biri olup surekli arastirmalarin merkezinde yer
almaktadir. Bu nedenle insanlar tarih boyunca bilime ve egitime énem vermislerdir. Egitim gercegini
onemseyen Ulkeler, egitim politikalarini da gelecek nesillerin ihtiyaglarina gore olusturmaktadir. Pek cok
arastirma sanayilesmis ulkelerde egitim duzeyi ile issizlik oranlar arasinda negatif bir iliski oldugunu
gOstermistir. Arastirma sonucunda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yapilan arastirmalarin farkli
sonuclar elde ettigi tespit edilmistir. Yani gelismekte olan Ulkelerde yapilan calismalarda yiiksek egitim
dizeyi issizligi azaltmazken, gelismis Ulkelerde yapilan calismalarda tam tersine issizlik dlizeyinin arttigi
gOzlemlenmistir.

Bu makalede isglicli piyasasinin 6z, karakteristik 6zellikleri ve uygulama mekanizmalari hakkinda, Cesitli
kaynaklardan calismalar yapilmistir. Ayrica Azerbaycan'da 6grencilerin is piyasasindaki konumlarinin
analizi ve kariyer insasina yonelik basari géstergelerinin iyilestirilmesi konusunda bilgi verilmisdir.

Anahtar Kelimeler: i§g[]c(j, Maas, Personel, Talep, Kariyer, Istihdam, Gelir
Abstract

Regarding the labor market, socio-economic advancement, particularly inclusive growth, enhancing
living standards, fostering sustainable employment, and creating affordable and significant jobs, stand
out as key priorities. Contemporary development strategies emphasize not only enhancing economic
metrics but also elevating social development standards. The article investigates the labor market's
inherent characteristics and operational mechanisms, assesses the position of students within
Azerbaijan's labor market, explores avenues to enhance students' success metrics in career development,
and offers several recommendations.

Numerous factors influence employment dynamics, with education emerging as the foremost
determinant impacting these dynamics. Present evidence underscores that academic proficiency during
secondary education enhances early career earnings.

' Dr., Azerbaijan Technical University, Baku, Azerbaijan.
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Unemployment remains a prominent global challenge, carrying both social and economic repercussions.
Consequently, combating unemployment ranks among society's primary objectives and remains a focal
point of ongoing research endeavors. Throughout history, knowledge and education have been
accorded significant importance for this reason. Nations that prioritize educational realities tailor their
educational policies to meet the needs of future generations. Various studies have demonstrated a
negative correlation between educational attainment and unemployment rates in industrialized nations.
However, findings from research conducted in developed and developing countries diverge. While
studies in developing countries indicate that higher educational levels fail to alleviate unemployment,
conversely, research in developed countries suggests an increase in unemployment levels.

This article draws on diverse sources to explore the labor market's characteristics and operational
mechanisms. Furthermore, it provides insights into the analysis of students' positions within Azerbaijan's
labor market and strategies to enhance success indicators in career development.

Keywords: Labor Force, Salary, Personnel, Demand, Career, Employment, Income
Giris

Istihdam dinamikleri pek cok faktérden etkileniyor ancak bu dinamikleri etkileyen en énemli faktor olarak
egitim faktorl one cikiyor. Guncel kanitlar, lisedeki akademik becerilerin erken kariyer kazanclarini
artirdigini gosteriyor.

Diinyanin temel sorunlarindan biri olan issizlik her zaman &nemini korumaktadir. Issizlik, ekonomi
agisindan olumsuz sonuglarin yani sira sosyal acidan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle
issizlikle micadele toplumlarin 6ncelikli gorevlerinden biri olup strekli arastirmalarin merkezinde yer
almaktadir. Bu nedenle insanlar tarih boyunca bilime ve egitime 6énem vermislerdir. Egitim gergegini
onemseyen Ulkeler, egitim politikalarini da gelecek nesillerin ihtiyaglarina gore olusturmaktadir. Pek cok
arastirma sanayilesmis ulkelerde egitim duzeyi ile issizlik oranlari arasinda negatif bir iliski oldugunu
gOstermistir. Arastirma sonucunda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yapilan arastirmalarin farkl
sonuclar elde ettigi tespit edilmistir. Yani gelismekte olan Ulkelerde yapilan calismalarda yiiksek egitim
dizeyi issizligi azaltmazken, gelismis Ulkelerde yapilan calismalarda tam tersine issizlik diizeyinin arttigi
gOzlemlenmistir.

Bu makalede isgticli piyasasinin 6zu, karakteristik 6zellikleri ve uygulama mekanizmalari hakkinda, Cesitli
kaynaklardan calismalar yapilmistir. Ayrica Azerbaycan'da 6grencilerin is piyasasindaki konumlarinin
analizi ve kariyer insasina yonelik basari gostergelerinin iyilestirilmesi konusunda bilgi verilmisdir.

Isgiicii Piyasasinin Ozii, Ozellikleri Ve Uygulama Mekanizmasi

Isglicti piyasasi, personelin mevcudiyeti ile kuruluslarin ihtiyaclar arasindaki etkilesimi icerir; boylece
bireyler kendi becerilerini sunarken sirketler de personel gereksinimlerini karsilamaya calisir. Her
ekonominin ayrilmaz bir pargasi olan isgiicl piyasasi, sermaye, mal ve hizmet piyasalariyla yakindan
baglantili olup ekonomik dinamiklerin olusmasinda énemli rol oynamaktadir. Isgiicii piyasasini hem
makroekonomik hem de mikroekonomik agidan incelemek, istihdam talepleri ve daha genis ekonomik
kosullar hakkinda bilgi saglayarak, isgiicine ve bunun genel ekonomi Uzerindeki etkisine iliskin
anlayisimizi zenginlestirir.

Isglici piyasasini hem makroekonomik hem de mikroekonomik agidan incelemek, dinamikleri ve
sonugclari hakkinda degerli bilgiler saglayarak onun ne kadar 6nemli oldugunu gosterebilir. Her iki taraf
da istihdamla ilgili hiikiimet ve kurumsal strateji, politika ve girisimlere rehberlik edecek 6nemli noktalara
deginebilir. Isgiicli piyasasi herhangi bir ekonominin dinamiklerini dnemli élgiide etkileyebilir.
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Makroekonomik acidan bakildiginda, go¢ kaliplari, yas ve egitim diizeyi dahil demografik 6zellikler ve
yerel veya uluslararasi piyasa glclerinin etkilesimi gibi degiskenlerin neredeyse timi, isgici
piyasasindaki arz ve talep dinamiklerini etkileyen faktorlerdir. Issizlik oranlar, Uretkenlik seviyeleri,
isglictine katihm oranlar, gayri safi gelir Gretimi ve gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) gibi temel géstergeler,
isglict piyasasi dinamiklerinin degerlendirilmesinde ilgili 6l¢limler olarak hizmet vermektedir.

Mikroekonomik agidan bakildiginda, isletmeler iscilerle dogrudan etkilesime girerek ise alma, isten
¢ikarma, Ucret ayarlamalari ve calisma programlarindaki degisiklikler hakkinda kararlar alirlar. Arz ve talep
arasindaki korelasyon, hem maaslar ve 6denek dahil tazminat paketleri hem de calisanlara ayrilan saatleri
dogrudan etkiliyor.

Isgiicti piyasasinin karakterizasyonu 3 temel unsurla iligkilidir.
Birinci faktor emektir. Emek, personel tarafindan cret karsiliginda gerceklestirilen bir faaliyettir.

Ikincil Gretim faktorleri, hem dogal unsurlar (6rnegin toprak, su, madenler) hem de emekle birlikte isin
genislemesine ve bilylmesine katkida bulunan insan yapimi varliklari (6rnegin makine, sermaye) icerir.

Uclincii faktér satin alma glctidir. Bu faktor, bireylerin satin alma giiciine gore ydnetilen mal ve
hizmetlerin satin alinmasi icin fonlarin kullanimini ifade etmektedir. Bir Glkenin ekonomik buylmesi,
nufusunun gugliu i¢ pazar tiketimine baghidir.

Isglicti piyasasi uygulama mekanizmasi is yerlerinin mevcudiyeti ve isgiicii talebinin mevcudiyeti ile dikte
edilir.

Is talebi, isverenlerin ve sirketlerin kendileriyle calisacak iscileri aradigi anlamina gelir. Is teklifi ise,
bireylerin is aradigi anlamina gelir.

Azerbaycan, Uretim yapisi ve teknolojisinde devam eden siireglerin bir sonucu olarak belirsizligin ve artan
karmasikligin oldugu son derece dinamik bir ekonomik siireg ve isglici piyasasi yapisina sahiptir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi yani dijital dontisimin bir sonucu olarak is glicti piyasalarinda
teknolojinin kullanimi her gegen glin artmaktadir. Bu slire¢ ayni zamanda yiksek nitelikli ve vasifl
isglicinii de vazgecilmez kilmaktadir. Ote yandan, diistik nitelikli isgiic, isglicii piyasasinda giderek daha
dezavantajli hale geliyor. Ginimuzin kiresel gencligi, diinya ¢apinda artan issizligin baskisi altindadir.
Gengler is piyasasina girmeden 6nce daha once karsilasmadiklari bir durumla karsi karsiya kaliyorlar.
Uzun sureli issizlik, isyerinde beceri edinilmesini geciktirir, bu da gelecekteki kazanclarin ve is firsatlarinin
azalmasina neden olur. Calistiklari sektore, yaptiklari islere ve isverenlerine bagli olarak farkl bilgi, beceri
ve deneyime sahip olmalari beklenmektedir. Gliniimuzin isglicii piyasasinda bu beceriler tek basina
yeterli degildir. Is diinyasinda gercek anlamda fark yaratabilmek ve rakiplerin éniinde kalabilmek icin
yalnizca bilgili ve deneyimli calisanlara sahip olmak ihtiyaclari tam olarak karsilayamaz. Empati becerisi,
ise olumlu yaklasma, iletisim, hizli problem ¢6zme, dijitallesme ve degisim caginda bir sirketi basariya
tastyabilme gibi yetkinlikler kritik &nem tasiyor.

Azerbaycan'da Ogrencilerin Isgiicii Piyasasindaki Konumunun Analizi

Azerbaycan'da 6grencilerin isglici piyasasindaki konumunu ve yerini daha net 6grenebilmek icin
oncelikle teknoloji ve lretim agisindan gerekli ihtiyag ve sorunlarin bilinmesi gerekmektedir.

Isglicinin énemli bir bélimini olusturan gencler, ekonomik kalkinmada éncii rol oynamakta ve
inovasyonun ana kaynag olarak kabul edilmektedir. (ismayilov, 2021, s. 99)

Yiksekogretim kurumlarinda genglerin acil sorunlarindan biri olan ekonomik, egitim-6gretim,
sosyo-kdilturel, psikolojik ve pedagojik sorunlardan biri olan mesleki kaygi sorununu ¢ozerek egitimde
yapinin saglanmasina katkida bulunmaktir. Universite 6grencilerinin mezuniyet sonrasi is imkanlari ve
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isglcu istihdami konularina bakis acilari hakkinda detayl bilgi edinmek igin istatistiksel verilerin analiz
edilmesine ihtiyacg vardir.

Azerbaycanda lisans ve yuksek lisans egitimini devlet yiiksekégretim kurumlarinda tamamlayan
ogrencilerin basari gostergeleri bu yéndedir. Buna goére Bilim ve Egitim Bakanligi'nin 2022 yili istatistiki
gOstergeleri soyle:

Tablo 1:
Egitim Basvuru sayis, kisi Ogrenci Mezun Bunlardan diploma alanlarin
kurumlarina sayisi, kisi | sayisi, kisi | sayisl
kabul Lisans Yuksek Lisans Yiksek lisans
lisans
Yiksekogretim
kurumlarinda
o6grenim goren
s . 40124 9812 187987 39680 33495 6185
ogrenciler -
toplam

Kaynak: Azerbaycan Dovlet Statistik Komitesi

Ogrencilerin Kariyer Gelistirme Konusundaki Basar Gostergelerinin lyilestirilmesi

Ylksekogretim gelecegin bireylerini gelecegin toplumsal taleplerini karsilamaya hazirlamada 6nemli bir
isleve sahiptir. Ogrenciler akademik yolculuklar boyunca cesitli kariyer yollari hakkinda bilgi ve anlayis
kazanirlar, bdylece bireysel bakis acilarini ve beklenen basarilarini sekillendirirler. Yiksekdgretim
kurumlarinin ana gorevleri, 6grencilerin egitim seviyelerinin tutarli bir sekilde degerlendirilmesini ve
kapsamli bir 6grenme deneyimi saglamak icin "uygulama programlari” gibi uzmanlasmis bolimlerin
olusturulmasini igerir.

Egitim kurumlarinin temel hedefi olan 6grencilerin basari gdstergeleri ayni zamanda toplumun da
beklentisidir. Yani bu gostergeler bireylerin olusumunda ve toplum standartlarinin karsilanmasinda
onemli rol oynamaktadir Basari, kisinin hedeflerine ulasma yolunda kaydettigi ilerlemedir. (Wolman,
1973). Baska bir deyisle basari, arzu edilen bir sonuca ulasmaya veya toplumun gerektirdigi bir dizi
hedefe ulasmaya ydnelik dnemli ilerlemeyi igerir. Egitim ortamindaki bu basarinin amaci akademik
ilerlemeyi gelistirmek ve tesvik etmektir. Egitim kurumlarinda 6grencilerin akademik basarilarini
arttirmanin temel amaci, gelecekteki kariyerlerinde belirli basarilar elde etmektir.

Modern cagimizin en dnemli belirleyici faktorleri olan teknoloji ve bilim toplumu dizeyine ulasmak ve
insan kaynagimizi etkin kullanmak yiksekdgretim kurumlarinin temel goérevidir.  Yiksekdgretim
kurumlarinin temel goérevi genclerin egitim dizeylerini dizenli olarak izlemek, egitimleri siresince
istihdam saglamak amaciyla “uygulama programlarn” gibi bélimler agmaktir. Mezuniyet sonrasi is bulma
strecine iliskin beklentiler Universite 6grencileri arasinda farklilik gostermektedir. Bu durum genglerin
mesleki gelisim sirecini etkiliyor. Yeni calisma hayatina baslayacak genclerin kariyer hedefleri arasinda
uzun vadeli gelisim, ekonomik ve sosyal yonler dnemli bir yer tutmaktadir. Sonug olarak Universitelerimiz,
genclerimizin egitimleri sirasinda ve mezuniyet sonrasinda saglikli, verimli ve gugcli bir sekilde
branslarinda is bulmalarini saglayacak faktérlerin ortaya cikarilmasini amaclamaktadir. Universitenin ilk
doéneminde uyum slrecini tamamlayan gencler, 6grenimleri sirasinda ve mezun olduktan sonra ne
yapacaklarini sorguluyor. Mezuniyet egitimde 6nemli bir doniim noktasidir. Mezun olduktan sonra en
blyuk hedef is bulmaktir. Genel anlamda Azerbaycan'in en biyik sorunu olmaya devam eden genclik
ve issizlik olgusu herkes tarafindan sorun olarak goriliyor. Azerbaycan'da isgiicli piyasasina iliskin

arastirmalarda "genc issizligi" 6n plandadir. Yiksekdgrenim goren bir 6grenci, alaninda bireysel olarak
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ilerlemek, tavizler vermek, kariyerine kendi béliminde devam etmek, egitimini tamamlamis bir girisimci
olmak ister. Ancak slrrecte yasanan issizlik sorunu istihdamin gelistirilmesi acisindan biytiik bir sorundur.
Boylece Universite mezunlari bélimlerinde is aramayi birakip farkh alanlarda calismaya basliyorlar.
Galisanlarin izin durumu ve departman-is uyumu sorunu artiyor.

Bolgesel kalkinma agisindan bakildiginda mesleki egitim cercevesinde isglicli piyasasindaki nitelikli
isglcu ihtiyaci karsilanamadigi gibi egitim-ekonomi istihdam dengesi de olusturulamamaktadir. Genglik
ve issizlik bashgi altinda yapilan arastirmalar incelendiginde ulusal ve uluslararasi beklentiler
cercevesinde genclerin is arama faaliyetlerinin arttigi gérilmektedir. Universite mezunlarinin ne zaman
is bulacagina iliskin arastirmalarin sinirli oldugu anlasiimaktadir. Uluslararasi arastirmalarda issizlikle ilgili
sinirli sayida arastirma yapilmistir.

Universite son sinifta okuyan genclerin isgliciiniin yani sira isgiicii piyasasindan beklentileri de
degerlendirildi. Bu degerlendirmede Universite son sinifta okuyan genglerin is bulma umudu, is dnceligi,
umutsuzluk ve kaygi dizeyleri ile bu degiskenler acisindan gengler arasindaki anlamli farkhliklar analiz
edilmistir. Grup halinde calismaya yonelik proje firsatlarinin, mesleki egitimin ve girisimcilik faaliyetlerinin
arttirlmasi gerekmektedir. Bolgesel farkliliklara ve cesitlilige ragmen Universite mezunlarinin ve issiz
nifusun issizliginin nasil dnlenecegi, Universite ve ortadgretim kurumlarindaki tim programlar igin
kontenjanlarin belirlenmesi, basari kriterlerinin genisletilmesi isglicli piyasasi ve toplumsal kalkinma
acisindan énemli bir adimdir.

Azerbaycanda genel olarak mikemmel notla mezun olamayanlara normal diploma, onur derecesiyle
mezun olanlara ise kirmizi diploma verilmektedir. Bu diplomay: alabilmeniz i¢in Milli Egitim Bakanligi'nin
belirledigi sartlan tasimaniz gerekmektedir. Ancak son zamanlarda kirmizi diplomali birini sasirtmak
imkansiz. Soyle bir soru ortaya ¢ikiyor; kirmizi diplomanin bir avantaji var mi? Elbette isgticl piyasasindaki
Ustiin konumlari korunuyor. Bu nedenle her isletme vasifli kisilerin calismasini tercih eder. Ancak
glinimuz kosullarinda diplomanin renginin artik bir dnemi kalmadigini séylemek zor.

Kariyer planlamasi icin dgrenci basari oranlarinin artiriimasi, yeni nesil profesyonellerin hazirlanmasi
acisindan kritik Gneme sahiptir.

e Yiksekodgretim kurumlarinda &grencilerin kariyer planlamalarini gelistirmeye yonelik kariyer
danismanligi hizmetlerinin uygulanmasi, 6grencilerin gelecekteki kariyerlerindeki basarilarinda
onemli rol oynayacaktir. Bu hizmetler, 6grencilerin gicli yonlerini, ilgi alanlarini ve kariyer
hedeflerini belirlemelerine yardimci olacak yetenek testleri, kisilik degerlendirmeleri ve atdlye
calismalarini icerebilir.

e Ogrenci ve mezunlara yénelik staj programlarinin uygulanmasi. Bu programlarin uygulanmasi
icin isletme ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi uygundur. Ogrencilerin pratik beceriler kazanmalari
ve sectikleri alanin gereksinimlerini anlamalari icin gercek bir calisma ortami cok degerlidir.

e Dusuk gelirli ailelere mensup 6grencilerin kariyer planlamasina yonelik burs programlarinin
gelistirilmesi. Ogrencilerin maddi engellerinin kaldiriimasinda énemli rol oynuyor.

e lletisim, takim caligmasi, problem ¢ézme ve zaman ydnetimi gibi sosyal becerileri gelistirmeyi
amaglayan atdlye calismalari ve egitimler diizenlemek, her kariyerde basari igin sarttir.

Sonu¢

Son olarak 6grencilerin basari gostergeleri ile isglici piyasasindaki konumlari arasindaki iliskinin ¢ok
yonli ve anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ogrenci basari oranlarini artirmayi amaclayan politikalar, sistemik esitsizlikleri gidermeli ve kaliteli egitim
ve kaynaklara erisimi saglamalidir.

Toplumlar, egitim esitligine ve kapsamli becerilerin gelistiriimesine oncelik vererek bireylerin giderek
daha rekabetci ve dinamik bir isglicli piyasasi ortaminda basarili olmalarini saglayabilir.
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AZERBAYCAN'DA MODERN iSLETMENIN ETiK SORUNLARI VE COZUMLERI

Doc. Dr. Mubariz MAMMADLI'
Ozet

Diger bircok Ulkede oldugu gibi Azerbaycan'da da modern isletmeler, operasyonlarini ve itibarlarini
zorlayan bir takim etik sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlar arasinda yolsuzluk, risvet, seffaflik eksikligi,
cevresel ihmal, emek somurlsi ve haksiz rekabet uygulamalari yer aliyor. Yolsuzluk ve riisvet 6zellikle
Azerbaycan'in is ortaminda oldukg¢a yaygin olup, adil rekabeti etkilemekte ve ekonomik buylimeyi
engellemektedir. Seffafligin olmayisi bu sorunlari daha da artiriyor ve isletmelerin eylemlerinden sorumlu
tutulmasini zorlastirlyor. Modern is dinyasindaki etik ikilemler genellikle kurumsal acgoézlllik,
operasyonlarda seffaflik eksikligi, cevreye verilen zarar, adil olmayan is uygulamalari ve tiiketici refahina
ilgisizlik gibi bircok kaynaktan kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak, isletmeler karar alma ve
operasyonlarinda etige oncelik vererek yalnizca riskleri azaltmakla kalmayip ayni zamanda uzun vadeli
surdurulebilirliklerini ve etkilerini de gliclendirebilirler.

Sirketler performanslarini artirmak ve finansal istikrari saglamak icin sorumlu ve etik davraniglara dncelik
vermelidir. Ayrica pazarda gegerliligi sirdirmek, kurumsal sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesini ve
etik standartlarin korunmasini gerektirir. lyilestirilmis finansal ve operasyonel performansin faydalari, etik
ve sosyal agidan sorumlu bir kurulus olarak taninmakla yakindan iliskilidir.

Kari en Ust dizeye cikarmak icin bir sirketin tim operasyonlarinda musteri memnuniyetini 6n planda
tutmasi  onemlidir. Mdsteri odakh yaklasimlara agirhk verilmesi rekabet avantaji saglar.
Spesifikasyonlarda dirustlik, Grin tanimi, reklam ve mdusteri etkilesimleri de dahil olmak Uzere etik
uygulamalari isin tim yonlerine entegre etme ihtiyacini vurgular. Genel olarak, etik ve sosyal agidan
sorumlu davraniglari benimsemek, kalici faydalar saglama, adil toplumlarin gelismesine katkida bulunma
ve yatinmlarin getirisini artirma egilimindedir.

Makalede is ahlakinin Azerbaycanda ve diinyada énemi irdelenmektedir. Is ahlakinin isletme faaliyetinin
verimliligini artirmadaki rolu ve etik sorunlara ¢oziim gelistirme yollari arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme, etik, faaliyet, etik sorunlar, ekonomik, verimlilik.

Abstract

In Azerbaijan, akin to numerous other nations, contemporary enterprises encounter a myriad of moral
quandaries that challenge their functionality and reputation. These quandaries encompass corruption,
bribery, opacity, environmental negligence, labor exploitation, and unfair competitive practices.
Corruption and bribery, in particular, pervade Azerbaijan's business landscape, impeding fair
competition and economic progress. The absence of transparency exacerbates these issues, rendering
it arduous to hold businesses accountable for their deeds. The ethical conundrums in present-day
commerce stem from various origins, including corporate avarice, opaque operational practices,
environmental harm, unjust business tactics, and disregard for consumer well-being. Consequently, by
giving precedence to ethics in decision-making and operations, enterprises can not only mitigate risks
but also fortify their long-term viability and influence.

It is imperative for companies to prioritize responsible and ethical conduct to enhance their efficacy and
ensure financial resilience. Furthermore, sustaining relevance in the market necessitates fulfilling
corporate social obligations and upholding ethical norms. The advantages of enhanced financial and
operational efficacy are intimately intertwined with being acknowledged as an ethical and socially

" Doc. Dr., Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi, Bakii, Azerbaycan.
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conscious entity. To maximize profits, a company must prioritize customer contentment across all its
endeavors. Concentrating on customer-centric approaches furnishes a competitive edge. Honesty in
specifications underscores the necessity of incorporating ethical practices into all facets of business,
including product depiction, marketing, and customer interactions. Overall, embracing ethical and
socially responsible conduct typically yields enduring benefits, fosters the advancement of equitable
societies, and amplifies returns on investments.

The article scrutinizes the significance of business ethics in Azerbaijan and globally. It explores the role
of business ethics in augmenting business activity efficiency and delves into methods for devising
resolutions to ethical dilemmas.

Giris: Azerbaycanda ve Diinyada is Ahlakinin Onemi

Is etigi, sirketlerde ticari faaliyetlerde bulunanlarin karar almalarina ve davranislarina rehberlik eden bir
dizi ahlaki ilkelerdir. (1) Is etigi, bir sirketin davranis ve operasyonlarina rehberlik eden ahlaki bir pusula
olarak tanimlanabilir. Aslina bakilirsa, hem kisisel hem de profesyonel alanlarda bireysel davranislari
yoneten ayni ilkeler is alaninda da gecerlidir.(4) Etik davranis 6ziinde ahlaki ilkelere uygun olan ve
uymayan eylemleri icerir. (4) Is etigi, tartismali konularla ilgili is operasyonlarinda uygun politika ve
uygulamalarin benimsenmesini icerir.(1)  Etik tartismalar kurumsal ydnetim, iceriden 6grenenlerin
ticareti, rigvet, ayrimcilik, sosyal sorumluluk ve vekalet gorevleri gibi konulari icerir. (1) Genel olarak
yasal cerceveler, is dlnyasindaki etik davranis standardini tanimlar ve isletmelerin halkin destegini
toplamak icin izlemeyi secebilecekleri temel yonergeler sunar.(1) Is etigi kurallarina uyularak cesitli pazar
dinamiklerinde tiketiciler ve katilimcilar arasindaki temel gliven diizeyi artirilir. (1)  Bunun bir 6rnegi, bir
portfdy ydneticisinin hem aile Uyelerinin hem de kiicik bireysel yatirrmcilarin portfdylerine esit dnem
vermesidir; bu da daha varlikli misterilere verilen 6zenin diizeyini yansitmaktadir. Bu énlemler tim ilgili
taraflar icin adil bir konum igin kosullar yaratir. (1)

1960'larda is etigi kavrami, cevre, sosyal konular ve kurumsal hesap verebilirlik ile ilgili kaygilarin
damgasini vurdugu, tiketici ¢ikarlarinin giderek daha fazla yonetildigi bir toplumdaki sirketler arasinda
artan farkindaligin yani sira ortaya ¢iktr.(1)

Cok sayida faktor, modern ticarette basari icin is etiginin 6nemini vurgulamaktadir. Bunlardan en
Oonemlisi, Ust dlzey yoneticilerden orta dlizey yoneticilere ve giris seviyesi calisanlara kadar tim
personelin davranislarini belirleyen bir dizi ilkeyi tanimlayan etik programlarin uygulanmasidir.
Isglictiniin her Gyesi tutarli bir sekilde etik secimler yaptiginda sirket, etik davranisla esanlamli bir itibar
gelistirir. Bu itibar artar ve moralle ilgili olumlu sonuclara yol acar.(1) Is etiginin anlasilamamasi ve
uygulanamamasi, ahlaki bagin kopmasina yol acabilmektedir. (3) Modern is dlinyasinda basarili olmak
icin is ahlakinin 6nemli olmasinin birka¢ nedeni vardir. Modern is kosullarinda, sirket markasinin
taninmasi ve gelistirilmesi, is faaliyetlerinde verimliligin artirnlmasi, Griin ve hizmetlerin glvenilirliginin
artinlmasi, yeteneklerin ve yatirmcilarin ¢ekilmesi, misteri memnuniyeti ve daha basarili sonuglara
ulagilmasinda is ahlakinin rolii énemlidir.(1) Is ahlakini birlestiren bu faktorler sirketlerin karlarini
etkilemektedir.(1)

Azerbaycan'da tiim etik standartlara tam olarak uymak zor, hatta imkansizdir. Bu zorlugun temel nedeni
risvet, adam kayirma, adam kayirma ve haksiz rekabet dahil olmak lzere yaygin yolsuzluktur. Ayrica
ylritme glcline dayanma, kamu sektdrinde seffafligin sinirli olmasi, bagimsiz medyanin olmayisi, sivil
toplumun yeterince gelismemis olmasi ve diger faktorler durumu agirlastirmaktadir.(2) Buna gore
Azerbaycan sirketlerinin, 6zellikle de uluslararasi pazarlara giren sirketlerin, is ahlaki kdltlrinin
yayginlastirilmasina oncelik vermesi gerekiyor. Modern Azerbaycan tlketicilerinin sirketin itibar
konusunda artan seviyesi géz 6niine alindiginda, bu konu onlarin basarisinin ek bir garantisidir.(2) "Is
etigi" terimi nispeten yeni olmasina ragmen, etik davranisin ¢ok sayida unsuru cesitli isletmelerde uzun
stredir i¢ kurallara ve is spesifikasyonlarina entegre edilmistir.(2) Ve bunun sonucunda sirketlerde dnemli
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sayida calisan is etigi ilkelerine uymakta zorluk cekmeyecek ve uymanin dnemini anlayacaktir.(2)
Calisanlar 6zel egitim programlari araciligiyla is etigi standartlarina asina olabilirler. (2) Calismanin temel
amaci, modern zamanlarda is ahlakinin dnemini, verimliligi artirmadaki roliini arastirmak ve modern
kosullarda sirketlerdeki etik sorunlar arastirmak ve ¢ozim yollarini tartismak, &rnekleri uluslararasi
baglamda karsilastirmak ve analiz etmektir.

Birlesik Krallik'ta (Birlesik Krallik) 2000 ile 2015 yillar
arasinda etik yatirimlarin degeri (milyon GBP olarak)
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Grafik 1:
Kaynak: https://www.statista.com/statistics/415649/ethical-investments-value-uk-united-kingdom/
Is Faaliyetlerinde Verimliligin Arttinlmasinda is Etiginin Rolii.

Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan is etigi, sirketin gugli gelisimi ve verimliligin artmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. En iyi etik stratejilere ve sosyal sorumluluga sahip sirketler daha basarli kabul
ediliyor.(6) Sirketteki sosyal sorumluluk ve gii¢lii is ahlaki, verimliligin artmasini, sirketin itibarini ve ayni
zamanda calisanlarin verimliligini de etkilemektedir.(6) Gugli bir is ahlaki ayni zamanda sirket
kaynaklarinin verimli kullanimini da tesvik eder.(5) Kurumsal sosyal sorumluluk bir sirketin itibarini
etkiler. lyi bir itibar, sirket karinin artmasina yol agar. Ayni zamanda miisteri memnuniyetini ve glvenini
artirarak satislarin artmasina neden olur. (5)

Firmalar artik stratejik planlama sireclerinin bir pargasi olarak kurumsal sosyal sorumlulugu dabhil
ederken etik davranisa yatirimlarini artiriyorlar. Bu, sirketlerin yalnizca paydaslarinin refahini etkilemede
degil, ayni zamanda faaliyet gosterdikleri topluluklari da etkilemede oynadiklari 6nemli roli
gOstermektedir.(6) Boylece is dlinyasinda etigin ve kurumsal sosyal sorumlulugun dnemi genis ¢apta
kabul gormektedir.(6)

Sonug olarak, firmalar slrekli olarak etik davranisa oncelik vereceklerdir. Etik davranislara bagl kalmak
ve kurumsal sosyal sorumlulugu kabul etmek, firmanin pazar etkinligini, rekabet gliciinii ve is hayatindaki
finansal performansini etkiler. (6) Kisacasi is etigi, her etkilesimde diristligl, giveni, saygiy ve adaleti
icerir.(7) Isletme yoneticileri icin etik hususlar ©n planda tutmak, mesleki davranislarinda derin bir is
etigi bilincini surdirmek, isletmelerinin hayatta kalmasi, blyimesi ve karliligi acisindan hayati éneme
sahiptir.(7) Etik olmayan is uygulamalarina girismek, sirketleri siyasi incelemeye, yasal kisitlamalara ve
potansiyel tiiketici boykotlarina maruz birakabilir ve bu da sirketin itibarini olumsuz yonde etkileyebilir.(7)
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Is ortaminda firmalar siklikla etik ikilemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Uriin iadesi veya tiiketiciye zarar
verme riskiyle ilgili ikilemler buna Ornek olarak verilebilir. Bu tir ikilemleri ¢dzmek icin dis etik
danismanlarindan tavsiye almak, ilgili taraflarla diyalog diizenlemek ve etik karar verme yontemlerini
kullanmak gerekir. (8)

Is faaliyetlerinde verimliligin artirilmasinda is etiginin &nemini gosteren cesitli bilesenler vardir:

Etik uygulamalar, bir sirketin itibarini ve gtivenilirligini gliclendirmede, hem tiiketiciler hem de paydaslar
arasinda guiven olusturmada dnemli bir rol oynamaktadir. Etik davranisa iliskin itibar, yalnizca gliven ve
saygl olusturmakla kalmaz, ayni zamanda daha fazla musteri sadakati ve katilimini da tesvik eder.(8)

Etik hususlar birbiriyle yakindan iliskili oldugundan olumlu bir calisma ortami yaratir ve calisanlarin
moralini ylkseltir. Calisanlar, glcli etik kurallara sahip bir sirkette ise alindiklarinda daha yliksek diizeyde
memnuniyet ve motivasyon sergilerler.(8)

Etik uygulamalar, yasal yukimliliklere ve itibar kaybina iliskin riskleri azaltarak is sirekliliginin
saglanmasinda ve uzun vadeli basariya ulasmada énemli bir rol oynamaktadir.(8) Paydas katilimini tesvik
etmek, bir kurulus icinde etik uygulamalari gelistirmenin anahtaridir. Paydaslar etik cabalara ve karar
alma sureclerine aktif olarak dahil ederek isletmeler, bilingli ve etik secimlere yol acan farkl bakis acilarini
entegre edebilir. Ayrica bir sirketin etik politikalari ve eylemleriyle ilgili tutarli iletisim, paydaslar arasinda
gliveni ve anlayisi gi¢lendirir ve basarinin devami icin saglam bir temel olusturur.(8)

Modern Cagda Etik Sorunlarin C6ziim Yollarinin Gelistirilmesi.

Bir is ortaminda bir firma siklikla ¢ok sayida etik engelle karsilasabilir. Ancak kuruluslar, dikkatle
tasarlanmis araclar aracihigiyla duristlik ve hesap verebilirlik ile karakterize edilen bir kultir gelistirerek
bu engelleri kolaylikla asabilirler.(8)

Kisisel ¢ikarlar mesleki gorevlerle kesistiginde c¢ikar catismasi ortaya cikabilir ve bu durum onyargih
kararlara yol agabilir. Bu sorunun asilmasinda, karsilikli anlasma ve uyumun saglanmasina yonelik
egitimlerin diizenlenmesinin yani sira, kisrak ¢atismasinin nedenini net bir sekilde aciklayan politikalarin
olusturulmasi da dnemlidir. (8)

Hile yapmak, calmak veya dolandiricilik planlarina katilmak gibi etik olmayan davranislarda bulunmak,
bir sirketin itibarina ve mali istikrarina ciddi sekilde zarar verebilir. Bunun icin giicli bir etik ve davranig
kurallarinin etkili bir uygulama sistemiyle birlikte uygulanmasi, etik normlara uyumu garanti eder.

Kisisel bilgileri yetkisiz erisime karsi korumak ve gizlilik dizenlemelerine uymak, strekli gelisen
dizenleyici ortam ve giderek daha karmasik hale gelen siber tehditler karsisinda zorluklara yol
agmaktadir. Veri gizliligi ihlallerinin dnlenmesi, veri guivenligi protokollerinin siki bir sekilde uygulanmasi,
dizenli denetimler, surekli izleme ve egitim programlari araciligiyla veri gizliligi koruma kurallarina
uyulmasi bu sorunun ¢éziimiinde temel faktorlerdir.(8)

Farkli yargi bolgelerindeki karmasik yasa ve diizenlemeler kiimesinde gezinmek buytk bir zorluk olabilir.
Mevzuat glincellemelerini izlemek i¢in uzmanlasmis bir uyumluluk biriminin kurulmasi ve saglam bir
uyumluluk yénetimi sisteminin uygulanmasi, yasal sorunlara uyumu saglar.(8)

Sirket kaynaklarinin verimsiz yonetimi finansal basarisizliklara neden olabilir ve kurulusun uzun vadeli
surdirdlebilirligini olumsuz yodnde etkileyebilir. Gulgli  mali kontrollerin  uygulanmasi, dizenli
denetimlerin yapilmasi ve hesap verebilirlik ve yeterlilik kiltirinin tesvik edilmesi, kaynaklarin uygun
sekilde yonetilmesini saglayacaktir. (8)
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Bu sorunlarin Gstesinden gelmenin yani sira, etik konusunda seffaf tartismalarin diizenlenmesi, glcli etik
liderlik 6rnegdi olusturulmasi ve etik protokollerin siirekli olarak gézden gegirilip iyilestirilmesi gibi aktif
girisimler, 6rglt icerisinde etik davranisin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. (8)

Sonu¢

GUnumizin is ortamindaki etik ikilemleri ¢6zmek, kuruluslar icindeki dizenleyici miidahaleleri ve
proaktif eylemleri iceren kapsamli bir stratejiyi gerektirir. Bu sorunlarin ¢dziimlne yonelik cesitli
Onerilerde bulunulabilir.

Karar alma sireclerinin seffaf ve tim paydaslar icin erisilebilir olmasini saglayan seffaf yonetisim
cercevelerini kuruluslara entegre edin. Bu, etik davranisa iliskin periyodik aciklamalari, etik denetim
organlarinin olusturulmasini ve ihbarcilar icin glivenlik dnlemlerinin saglanmasini icerir.

Firma icindeki tim hiyerarsik seviyelerdeki calisanlara kapsamli etik egitimi saglayin. Bu egitim, etik
kararlar almayi, cikar catismalarini tanimlamay: ve is tercihlerinin cesitli paydaslar acisindan sonugclarini
anlamayi icermelidir.

Adil Ucretlendirmeyi, isyeri glvenligini ve is-yasam dengesini tesvik eden politikalarin uygulanmasi
yoluyla calisanlara adil davraniimasini tesvik etmek.

Uriin ve hizmetlerin giivenligini ve kalitesini garanti ederek, dogru Giriin ayrintilarini saglayarak ve misteri
sikayetlerini derhal ¢ozerek tuketici refahinin korunmasini saglamak. Tuketici koruma yasalarina ve etik
pazarlama kurallarina siki sikiya bagl kalmak, tiiketiciler arasinda gliven ve sadakat gelistirmek icin cok
onemlidir.

Topluluklarin ve daha genis anlamda toplumun refahini iyilestirmeyi amaclayan kurumsal sosyal
sorumluluk programlarinin organizasyonu. Bu tir programlar hayirseverligi, gonulli girisimleri ve
yoksulluk, egitim ve saglik gibi sosyal sorunlari ele almak igin kar amaci giitmeyen kuruluslarla isbirligini
icerebilir.

Liderler ve yoneticiler arasinda durlstligu, dartstligu ve etik davranisi tesvik etmek. Liderler etik
ikilemlerin acikga tartisildigi ve ¢6zuldugu bir ortam yaratmahdir.

Yolsuzlukla micadele yasalari, veri gizliligi talimatlar ve sektore 6zel standartlar da dahil olmak tzere
ticari faaliyetlerle ilgili gecerli yasa ve diizenlemelere siki bir sekilde uyum saglanmalidir. Sirketler saglam
uyumluluk programlari olusturmali ve yasal gerekliliklere uygunlugu saglamak icin politikalari diizenli
olarak gozden gegirip glincellemelidir.

Calisanlar, musteriler, yatinmcilar ve topluluklar gibi paydaslarin proaktif bir sekilde katilimini saglamak,
onlarin endiselerini anlamak ve gorislerini karar alma prosedirlerine entegre etmek 6nemlidir.
Paydaslarla glclu iliskiler kurmak gtiven olusturur ve etik ikilemlerin daha etkili bir sekilde tanimlanmasini
ve ¢Ozulmesini kolaylastirir.

Isletmeler bu &nerileri uygulayarak etik sorunlari azaltabilir ve daha sirddrilebilir ve sorumlu bir is
ortamina katkida bulunabilir. Kuruluslarin, uzun vadeli basarilarini ve olumlu toplumsal etkilerini en Ust
dizeye ¢lkarmak icin kurumsal stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak etik hususlari dnceliklendirmeleri
onemlidir.
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MOTIVATING THE MODERN WORKFORCE: INNOVATIVE STRATEGIES FOR SUCCESS

Natavan NAMAZOVA
Abstract

This article delves into the crucial role of motivation in managing a labor force effectively, emphasizing
its significance in boosting employee enthusiasm, curbing turnover rates, and minimizing absenteeism.
Material motivation emerges as a central focus, with an exploration of how tangible incentives such as
salary increments, bonuses, and benefits drive employee engagement. A comprehensive analysis of
motivational challenges encountered by employees during their work is conducted, shedding light on
common issues and suggesting strategies for their mitigation. Furthermore, the article investigates
contemporary motivational methods employed in labor force management, contrasting them with
traditional approaches to highlight their effectiveness and adaptability to modern work environments.
Drawing from global experience, the study showcases diverse motivational strategies utilized across
different contexts, offering valuable insights for companies seeking to enhance their labor force
motivation practices.

The process of motivating the labor team can lead to an increase in the level of labor activity of
personnel. The role of motivation is of great importance in the management of the labor force, in
increasing the enthusiasm of the employees for the activity of the enterprise, in reducing the cases of
staff turnover or absenteeism. In modern conditions, the main factor of the labor force motivation system
is material motivation. In the article, the analysis of motivational problems of employees during their
labor activity was carried out, the application of modern motivational methods in the management of
the labor force and the modern methods used in the motivation of the labor force in the world
experience were investigated.

Keywords: Motivation, Encouraging, Management, Labor, Employee, Salary, Staff
Introduction
Application of Motivational Methods in Workforce Management

In the period of the modern market economy, it is of great importance for enterprises to take measures
in the direction of encouraging personnel and applying motivational elements in order to increase the
level of efficiency and productivity of their activities in the management of the workforce, from the point
of view of the future development and improvement of the enterprise. In this regard, the issue of
motivation is on the agenda as the main element of enterprises. This term is used daily by business
people, leaders, managers and business leaders in the enterprise setting. It is also clear from modern
researches that when motivation is applied in organizations and enterprises, the workforce performs
more usefully and actively to achieve the goals of enterprises and organizations. On the contrary, in
companies and enterprises that do not apply good motivation, the workforce is more inclined to avoid
work.

Motivation - is a force that moves a person to achieve a desired goal. Motivation plays a crucial role in
personnel management and reducing absenteeism and layoffs in enterprises. Enterprises and companies
should make a high effort in applying motivational methods in order to make their labor teams work
more efficiently and productively and to increase the level of their enthusiasm for work. The effectiveness
of motivation depends on the needs of labor teams.

' Asst. Prof. Dr., Azerbaijan Technical University, Department of Economics, Baku, Azerbaijan.
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The employee is the main resource in terms of productivity and efficiency of work in the enterprise.
Active, self-confident activity of the employee within the enterprise, maximum use of his skills has a
positive effect on the profitability, development, efficiency and competitiveness of the enterprise.

In modern conditions, financial motivation can be indicated as the main factor of the system of
motivating the labor force. However, not only material motivation is applied to the management of the
labor collective. In addition, non-material motivations are also used to improve the efficiency and
management of the workforce. Non-material motivation is motivation related to satisfaction of human
needs and values. Managers can determine the needs of the workforce when applying motivation.

In modern times, there are theoretical approaches related to the motivation of the labor team. One of
these theories is Maslow's hierarchy of needs theory. According to this theory, in order for the workforce
to be more productive and useful for enterprises and companies, it is necessary to provide them with
various needs. This theory suggests that in order for the workforce to work actively for the company and
achieve better results, they must have physiological, safety, social, esteem and self-actualization needs.

The purpose of the study. The purpose of the study is to investigate the importance of applying
motivation methods in the management of workforce in enterprises and companies in modern business
conditions, to analyze the current state of the influence of motivation in the management of workforce,
and to conduct certain researches about the current problems related to the application of motivation
in business conditions in the period of the modern market economy and researches in the direction of
motivational methods used in the management of workforce in the world experience.

The Modern State of The Labor Force Motivation Management System

Motivation was one of the most important components of system management of all times. Motivation
is important to solve the problem, especially in highly competitive market products, because conquering
markets is possible only by creating an appropriate motivational mechanism that will encourage
employees to effectively improve product quality.

In modern times, some people may be dissatisfied with their jobs. However, there are also people who
are looking for work or who do not want to work. Before starting a discussion about work, it is important
to ask the basic question: why do people work? Each of us has different reasons or motivations that are
constantly changing. Incentives to work include making money, competing, making a profit, or
professional reasons. Money is certainly seen as one of the biggest sources of motivation, but it is not
the only reason.

In modern conditions, the concept of motivation is related to the high appreciation of work, it can be
seen not only as a means of material security, but also as a platform for personal development and
interpersonal relationships. In modern business management, the amount of salary cannot be seen as
the only way to attract valuable talent to the organization. In modern conditions, with the effective
implementation of the motivation system, organizations can attract valuable talents and contribute to
increasing the efficiency and productivity of employees.

The motivational system applied in organizations consists of a set of interconnected mechanisms aimed
at supporting the motivation of the workforce to achieve specific goals. There are 2 approaches to the
motivation system: material and non-material motivation. The application of monetary rewards, bonuses
and salary increases related to the activities of employees in the organization can be attributed to the
material motivation system. Non-material motivational systems include measures such as improving the
mental and emotional state, training, various programs for self-development, activities aimed at
increasing self-esteem, setting goals and tasks, monitoring their fulfillment, and offering to take a
leadership position. In addition, to motivate their employees, organizations can take measures such as

190



I. INTERNATIONAL CONGRESS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES (ULIC)
May 23-25, 2024 - Tokat/Tiirkiye

giving bonuses to employees who have achieved better results, placing a photo of the best employee
on the company's honor board, and increasing wages.

Also, material motivation system can be divided into 2 types: reward and penalty system. The reward
system includes various types of bonuses in addition to the employee's salary. If the employee performs
his duties in a higher quality, then he will be rewarded with bonuses in addition to the salary. As for the
penalty system, if the employee does not come to work on purpose, and if he does not notify the
organization in advance, if he does not fulfill his duties on time, then the enterprise can impose a fine
on the employee.

Current Problems in The Motivation of The Labor Team

In general, motivation is a force that motivates the workforce in organizations to achieve the defined
goals. Sometimes, however, problems arise in companies, such as fluctuations in the motivations of the
labor team, the occurrence of discouragement, and the loss of the enthusiasm necessary to achieve their
goals. The main causes of these problems are stress, burnout, overload and lack of clarity of goals, which
are the reasons involved in reducing the motivation of the labor force. Employee motivation can be
effectively restored by adopting easily achievable goals, following self-care strategies, and being inspired
by others. Mental health problems in the workforce also play a role in reducing motivation.

Burnout, defined as a state of emotional, physical and mental exhaustion, can gradually appear as a
result of prolonged and excessive stress from life or work and can play a role in reducing the motivation
of the workforce.

Stress usually occurs as a natural reaction to difficult situations. However, if it continues over time, it can
demotivate. Chronic stress is associated with feelings of anxiety, depression, and fatigue, preventing a
person from even engaging in daily activities.

Monotony is also a major factor in decreasing motivation. In addition, when employees perform routine
tasks and consider their current activities to be unimportant, there is a desire to quit, a desire to not
fulfill their duties fully and on time.

A heavy workload or personal problems are among the factors that have a negative impact on the
motivation of the workforce. This factor can cause depression in employees. Employees with a heavy
workload find it difficult to fulfill their obligations and even feel hopeless when they think that they
cannot fulfill their duties. This leads to a decrease in motivation.

Uncertainty about the goals of the workforce can have a negative impact on motivation. By breaking
down more difficult tasks and projects into smaller, achievable goals, the workforce can regain control
and set goals.

In addition, investing in employee self-care measures is important in improving well-being and
increasing motivation. Activities such as regular exercise, proper nutrition, and sufficient rest stabilize
energy reserves of employees, reduce stress, and improve morale.

Employees can strengthen their motivation by absorbing the success stories of others, participating in
motivational conversations, and getting inspiration from external sources.

Motivation varies among individuals, and even those who are deeply driven by internal factors may
experience periods of decreased motivation under particular circumstances or life stages. Navigating
and mastering strategies to excel in the face of such challenges not only increases resilience but also
accelerates personal growth.
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Modern Methods Used in The Motivation of The Labor Team in The World Experience

Motivation is deeply shaped by the nuances of different cultures, societal norms, and individual lifestyles.
While education, social context, and lifestyle play a key role in furthering these influences, each culture
has its own unique set of motivational factors.

Contemporary theories of motivation encompass multiple frameworks that aim to clarify the driving
forces behind individual motivation in today's work environment. These frameworks cover various
elements of motivation, from basic physiological needs to psychological impulses and external stimuli.

Modern motivational systems have evolved to address the complex dynamics of the current situation.
These systems integrate aspects such as cognitive, emotional factors, and social dynamics to better
understand and address the multifaceted nature of motivation in current work environments.

Self-determination theory was developed by Richard Ryan and Edward Deci. This theory, known as
intrinsic motivation, relates the inherent drive to engage in activities for their own value, superior work
quality, and high satisfaction. Conversely, when individuals are driven by extrinsic factors such as
monetary gain or recognition, called extrinsic motivation, their work quality tends to decrease and, as a
result, satisfaction levels may decrease.

According to Edwin Locke's goal-setting theory, the combination of clear and effective goals with timely
feedback is conducive to achieving improved performance levels and ultimately leads to increased
productivity.

Research findings on motivational issues are typically covered in more than 50 theories and
methodologies and provide managers with an opportunity to predict the behavior of subordinates.
American professor Richard Daft divided motivation into three main approaches: traditional, human
relations and human resources approaches. Also, he considers the emergence of modern perspectives
as another direction of motivational analysis.

R. Daft claims that the modern approach to motivation is formed by three main theories: fundamental
theories, procedural theories and mass theories of motivation. Fundamental theories emphasize the
interrelationship between needs and motivation and examine influencing factors, while procedural
theories examine the process of making managerial decisions about one's own behavior.

Furthermore, it is important to recognize that reinforcement theory was developed to explain human
behavior as a whole before focusing on achievement-related behavior. Reinforcement theory operates
on the principle that individual behaviors are influenced by specific personal factors and that these
behaviors can be understood through universal principles that apply to both humans and animals.

There are many ways to encourage and increase motivation of the workforce. However, in addition,
several suggestions can be made for increasing the well-being of the labor force and productivity in
enterprises and organizations.

The implementation of initiatives that publicly recognize and reward the achievements and contributions
of employees in organizations can play an important role in increasing the enthusiasm and motivation
of employees.

By developing skills for career development of the workforce, providing training programs, organizations
evaluating their development and investing in their future will have a positive effect on their motivation.

The creation of communication channels for the labor team, where they can share their opinions, ideas
and complaints, will affect the positive development of motivation.
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Teamwork skills, management activities events, seminars can strengthen the relationships between team
members and help to raise the morale of the team in general.

Creating conditions for the workforce to engage in sports, organizing seminars on mental health and
stress management will have a positive effect on the well-being and health of employees. It will also play
a crucial role in increasing productivity and overall motivation.

Performance-Based Incentives: Designing incentive schemes based on individual or team performance
can encourage employees to strive for higher productivity and quality standards.

Flexible Work Arrangements: Offering flexible work hours or telecommuting options can improve work-
life balance and increase job satisfaction among employees.

Conclusion

In conclusion, let's note that the application of modern methods of encouraging and increasing the
motivation of workforce is of great importance in the formation of a developing and dynamic work
environment. By incorporating strategies such as employee recognition programs, performance-based
incentives, career development opportunities, and open communication channels, organizations can
foster a culture of motivation, engagement, and productivity among their workforce. As businesses
continue to evolve and adapt to changing dynamics, prioritizing employee well-being and motivation
remains a cornerstone for continued success and growth. By thoughtfully applying modern motivational
techniques, organizations can empower their workforce to reach their full potential and achieve
collective success in the modern workplace landscape.
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